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Glosario

Desempleo: el fendmeno del desempleo se presenta, entre otras razones, cuando la
cantidad de equipos, recursos financieros y técnicos con que cuenta un pais son insuficientes
para permitir el empleo de toda la fuerza de trabajo disponible. Aqui hay que considerar que en
unas regiones existen factores de produccion gue no estan disponibles en otras y que en cada
region se los usa en proporciones distintas. También, entre una region y otra varian las
condiciones de crecimiento y evolucion del aparato econémico y de la estructura de preferencias
de la poblacion. Como resultado de todo ello, las caracteristicas del fendmeno del desempleo
en una economia no necesariamente son iguales a las de otra (Banco de la Republica Colombia,
2019).

Empleabilidad: el concepto se relaciona con la capacitacion profesional y las aptitudes
para el mercado de trabajo. La empleabilidad se encuentra, asi, directamente relacionada con el
valor profesional que una persona puede tener en el ambito del mercado de trabajo. A lo largo
de la historia, varios cambios se produjeron en el mundo del trabajo y, especialmente en el inicio
de los afios 90, la cuestion de la empleabilidad paso6 a ocupar un lugar destacado en los contextos
de trabajo, desencadenado principalmente por eventos como la globalizacion, la apertura del
mercado a las importaciones y el aumento de las innovaciones tecnoldgicas (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2019).

Emprendimiento: la palabra emprendimiento, en su acepcion méas simple, indica
“empezar o iniciar algo”, se deriva del término francés entrepreneur, que significa “estar listo a
tomar decisiones o a iniciar algo” (Rodriguez, 2009). EI emprendimiento es un concepto muy
amplio que involucra todo un estilo de actuar y pensar, soportado en la construccién de un plan
de vida, de hecho, esta orientado no solamente a crear riqueza, sino a darle un horizonte “moral”
a la vida, por cuanto dota de sentido los proyectos de realizacion personal, en otras palabras, el
emprendimiento puede ser una herramienta muy Gtil para que las personas piensen y estructuren

el modo de hacer realidad sus metas o propdsitos de vida (Rodriguez R, 2016).

Emprendimiento Solidario: el concepto de emprendimiento mas estrechamente ligado
a la economia solidaria es propuesto por el investigador de la Facultad Latinoamericana de
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Ciencias Sociales, Luis Razeto, quien desde las experiencias de la economia popular en Chile
observo, en poblaciones de las periferias urbanas, grupos que emprendian organizaciones
econdmicas, con recursos personales, puestos en comun para ser trabajados desde acciones de
ayuda mutua, solidaridad y cooperacion, en la perspectiva de satisfacer necesidades de
subsistencia, logrando incluso con algunos de ellos mejorar condiciones de calidad de vida y
alcanzar niveles de acumulacion y crecimiento economico (Razeto Migliaro, 1993). Asi, este
investigador corrobora el concepto de emprendimiento solidario como el que integra diferentes
busquedas de orden humano y no solo instintivo de conservacion, para concretarlas en proyectos
solidarios que articulan las dimensiones econémica, social, politica y cultural, por esto Guerra
(2006) alude al término de emprendimientos solidarios para referirse a la experiencia que surge
de la union de las personas alrededor de una propuesta econdmica solidaria basada en relaciones
de igualdad, democracia y solidaridad.

PMO: oficina de Gestidn de Proyectos, como integrador empresarial que ayuda a alinear
a las personas, a los procesos y a las herramientas que gestionan o influencian el desempefio de
los proyectos de la organizacion (Project Management Institute, 2013). Una oficina de direccion
de proyectos es una estructura de gestion que estandariza los procesos de gobierno relacionados
con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las
responsabilidades de una oficina de gestion de proyectos pueden abarcar desde el suministro de
funciones de soporte para la direccién de proyectos hasta la responsabilidad de la propia

direccion de uno o mas proyectos (Project Management Institute, 2017).

Trabajo Decente: el trabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante
su vida laboral. Significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un
ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para las familias, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para que los individuos
expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la
igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2019). El trabajo decente, es fuente de dignidad personal, estabilidad familiar, paz
en la comunidad, actuando en beneficio de todos, en bdsqueda del crecimiento econémico,
aumentando las oportunidades de trabajo productivo y el desarrollo de las empresas, para

reducir la pobreza y obtener un desarrollo equitativo, inclusivo y sostenible. El trabajo decente
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retne las aspiraciones del trabajador en su vida laboral, expectativas en relacion a las
oportunidades e ingresos, derechos asistenciales, econdmicos, la estabilidad familiar, el
desarrollo personal, la justicia social e igualdad de género, siendo estos principios pilares de la
paz en las comunidades y en la sociedad actual (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).
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Resumen

Barreto Camacho, Plutarco Alberto
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desarrollo de emprendimientos solidarios para CONFECOOP BOYACA en la ciudad de Tunja
(Boyacé - Colombia) / Plutarco Alberto Barreto Camacho - - Tunja : Universidad de Boyaci,
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, 2021.
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n°.)

Trabajo de Grado (Magister en Gerencia de Proyectos). - - Universidad de Boyaca, 2021.

Este trabajo de grado busca generar una propuesta para la creacion de una oficina de gestion de
proyectos enfocada en el desarrollo de emprendimientos solidarios para Confecoop Boyaci,
dada la intension de analizar opciones que puedan mitigar la situacién de desempleo que
enfrenta la ciudad de Tunja, combinando la vision de la gerencia y gestion de proyectos desde
un enfoque en emprendimientos solidarios productivos y sostenibles, esto con el propdsito de
consolidar una opcion de desarrollo humano integral y territorial para la ciudad, de la siguiente
manera: en primera instancia se elabor6 un diagnostico del desempleo en la ciudad de Tunja en
los afios 2017, 2018 y 2019, el cual permitio identificar y analizar las causas y factores que
inciden en esta situacion, en segunda instancia se establecieron las areas clave a intervenir en el
ecosistema de emprendimiento de la ciudad de Tunja, identificando los tipos de
emprendimientos solidarios que son alternativa empresarial para la ciudad., todo esto, con el fin
de finalmente caracterizar la propuesta del modelo de oficina de gestion de proyectos mas
adecuada para la Confederacion de Cooperativas Boyaca - Confecoop Boyacd, que permita
satisfacer sus necesidades en materia de direccion y desarrollo de proyectos enfocados en
emprendimientos solidarios.

De esta manera se realizd la propuesta de creacion de una oficina de gestién de proyectos
enfocada en el desarrollo de emprendimientos solidarios para Confecoop Boyaca en la ciudad
de Tunja (Boyacé - Colombia).

La metodologia de investigacion fue de tipo descriptiva y se desarrollé bajo la linea institucional
de Competitividad, Innovacién Empresarial y Emprendimiento, enmarcada en la sub linea de
Administracion y Gestion de Proyectos del grupo de investigacion GISEDE de la Universidad
de Boyaca.

Los hallazgos evidenciaron que la variable del Desempleo, se ha convertido en un indicador
clave para la creacion de estrategias dentro de las organizaciones empresariales, ya que por
medio de estos instrumentos es posible buscar una disminucion de sus tasas, en este caso,
mediante la propuesta de una oficina de gestion de proyectos enfocada en el desarrollo de
emprendimientos solidarios como proyectos que Sse encuentre en concordancia con las
expectativas tanto de trabajadores como de empleadores en términos de equidad laboral.
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Introduccion

Actualmente, la adecuada gerencia de proyectos constituye una necesidad para las
organizaciones y alin mas para las que dentro de sus ideales buscan tener procesos exitosos
mediante la correcta administracién de recursos, planeamiento estratégico y por supuesto la
gestion profesional de los mismos, lo cual permite avanzar en un mercado cada vez mas

competitivo y exigente.

La Confederacion de Cooperativas Boyaca - Confecoop Boyaca, como méaximo
organismo de integracion cooperativo en el Departamento y encargado de promover y agremiar
a este tipo de asociaciones a nivel regional, busca alinearse con la vision de mitigar la situacién
de desempleo que enfrenta la ciudad de Tunja, siendo intermediario entre la gestion solidaria y
la academia para el desarrollo de esta investigacion, que busca, establecer una propuesta de
oficina de gestion de proyectos enfocada en el desarrollo de emprendimientos solidarios para la
capital del Departamento de Boyaca.

Por ende bajo la idea de implementar el area de proyectos, se canalizaran las iniciativas
del gremio, los requerimientos que se desprenden de la situacién y los avances que se puedan
lograr dando control y regulacién en todos los procesos (Sierra, 2017), generando valor a los
emprendimientos por su fundamento metodoldgico y alineacion con los objetivos de la

confederacion.

Asi las cosas, se convierte en aspecto imperante el que en Confecoop Boyaci, exista una
oficina que asuma la direccion de los proyectos, capacitando y asesorando a las personas
interesadas en desarrollar emprendimientos solidarios para que estos cumplan
satisfactoriamente con las funciones de: alcance, tiempo, calidad, comunicacion e integracion

para la ejecucion y entrega de excelentes resultados.

De lo anterior, nace la necesidad de implementar las mejores précticas posibles en la
gestion de los proyectos pues el no hacerlo implicaria para la organizacion muchos retrocesos
en cuanto a la ejecucién de los proyectos por falta de planificacion y comunicacion entre los
interesados, asi como pérdida de la calidad en el producto final, lo cual provocaria desgaste y
desmotivacion a todas aquellas personas que se encuentran involucradas en las iniciativas que

dan lugar a los emprendimientos solidarios que ayuden a mitigar las altas tasas de desempleo



PMO DE EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS PARA CONFECOOP BOYACA 16

de Tunja por medio de ideales gestados desde el analisis del ecosistema de emprendimiento de

la ciudad.
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1. Diagnostico de desempleo en la ciudad de Tunja en los afios 2017, 2018 y 2019.

Causas y factores que inciden en esta situacion

Existen varios aspectos que se desarrollan segun las caracteristicas de las ciudades y que
se encuentran asociados al desempleo, la reduccion de recursos economicos e interaccion de las
personas productivas con el mercado laboral se dan como fenGmenos que revierten mayor
importancia para este tema ya que pueden afectar de forma directa o indirecta a las personas y
su entorno. Nafiez Caballero (2015) establece que:

“La poblacion desempleada constituye uno de los grupos mas vulnerables en la crisis.
El impacto que la crisis puede tener sobre las personas sin empleo, va a depender de
diferentes factores como la situacién social y econémica previa al desempleo, de los
mecanismos de proteccion y ajuste personal y familiar o de las politicas publicas y

acciones que se ponen en marcha para estos colectivos”

Por esta razdn, es necesario revisar cifras y entrar a analizar cuales han sido las
variaciones de los Gltimos afios, con el fin de encontrar informacion que permita evidenciar cual

ha sido la influencia del desempleo en la ciudad de Tunja.

Asi las cosas, es evidente que el trabajo se convierte en aspecto fundamental para los
individuos, ya que por medio de este se obtienen los medios necesarios para avanzar, de igual
manera es visible que las personas se sienten Utiles ya que por medio de sus actividades es
posible prestar un servicio a otros, lo cual crea vinculos de unién y contribuye al avance,
progreso Yy bienestar de la sociedad, por ello, “El trabajo es toda actividad humana que supone
un esfuerzo fisico y/o mental y por la cual recibe una compensacion econémica o de otro tipo,
permitiendo a una persona obtener los medios necesarios de subsistencia” (Organizacion

Internacional del Trabajo, 1982).

Determinando estos importantes aspectos, se da inicio al andlisis de las cifras de
desempleo en trimestres moviles de 2017, 2018 y 2019 publicados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
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Se da inicio a este capitulo aclarando que se analizan los afios 2017, 2018 y 2019 dado

que 2020 se cataloga como afio atipico, por la irrupcion de pandemia a nivel global.

Entrando en materia, se parte resaltando que la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) o también denominada “fuerza laboral” segtin el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica de Colombia - DANE, esta conformada por las personas en edad de trabajar que
tienen empleo o estan en busqueda de este. Para la ciudad de Tunja, esta cifra para el afio 2017
fue de 329.338 personas, reportando una tasa de desempleo del 7,9 %, para el afio 2018 la PEA
se ubicd en 340.053 personas, arrojando una tasa de desempleo del 8,0 % y para el afio 2019, la
PEA fue de 342.842 personas, determinando una tasa de desempleo del 7,9 %, tasa que fue
superior a la del Departamento de Boyaca en 0,7 puntos porcentuales (Camara de Comercio de
Tunja, 2019).

Para el afio 2019 en la ciudad de Tunja, la poblacion estimada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, se ubico en un total de 194.072 habitantes,
resaltando que de esta cifra mas del 95% de la poblacién se encuentra ubicada en el sector
urbano (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2019). Ahora bien, en este punto
cabe resaltar que el primer trimestre movil del afio en mencion presento la tasa més alta de
desempleo en los ultimos 5 afios en la capital boyacense, mostrado una cifra ubicada en el 12,8

%, situacion que sin duda algn impulso el desarrollo de este estudio.

Segun esta cifra y desarrollando una observacion de la Gran Encuesta Integrada de
Hogares del Mercado Laboral de Colombia - GEIH, realizada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica del pais, la tasa de desempleo nacional de dicho
trimestre maovil se ubicé en el 11% con una variacién de 0,7 puntos porcentuales por encima del
promedio de las ciudades capitales lo que ubica a Tunja por encima del promedio nacional en

los siguientes datos de (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2019):

e Un 1.8% entre las 23 ciudades capitales y sus areas metropolitanas cuyo promedio
es de 12.1%.

e Puesto nimero 11 a nivel nacional.
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DESEMPLEO NACIONAL VS DESEMPLEO EN TUNJA

/12’1
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- =—TUNJA — —COLOMBIA

Figura 1. Tasa de Desempleo Nacional VS. Tasa de Desempleo Ciudad de Tunja. Primer
trimestre movil 2019. Fuente: Informacion analizada del Boletin Técnico Gran Encuesta

Integrada de Hogares. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE (2019).

Tabla 1

Indicadores de Mercado laboral Total Nacional — Tunja. Primer trimestre mévil 2019.

Febrero - abril 2019
INDICADOR Total. Nacional Tunja
Tasa Global de Participacion 63,1% 61%
Tasa de Ocupacion 36.2% 33.2%
Tasa de Desempleo 11% 12 8%
Poblacion Total 48.761 194
Poblacidn en Edad de Trabajar 39211 139
Poblacién Econémicamente Activa 24744 97
Ocupados 22.027 85
Desocupadaos 2717 12
Inactivos 14 467 62

NOTA: Tablatomada de los Indicadores de Mercado laboral Total Nacional — Tunja. Primer trimestre mévil 2019.
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La tasa global de participacion (TGP) del 61% que se muestra en esta tabla esta
determinada por la relacion porcentual que se da entre la poblacion econdmicamente activa
(PEA) y la poblacién en edad de trabajar (PET), lo cual le convierte en el principal indicador de
la oferta laboral, ya que permite cuantificar el tamafo relativo de la fuerza de trabajo de la

ciudad.

En este caso es posible ver como la oferta de fuerza de trabajo de la ciudad se encuentra
ocupada solo en un 61%, dado que, este indicador mide la proporcion de la poblacion en edad
de trabajar que desea participar activamente en el mercado laboral, mostrando la tasa bruta de
participacion, ya que esta establece la relacion entre el nUmero de personas econémicamente
activas y la poblacion en edad de trabajar, siendo particularmente Gtil para observar la evolucién

en el tiempo de incorporacion de estas personas o no al mercado de trabajo.

Asi las cosas, se evidencia que el desempleo en la ciudad de Tunja para el primer
trimestre movil representado por las cifras emitidas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE para los meses de febrero a abril de 2019 mostro una tasa de
desocupacion de un 12.8%, que comparada con los afios 2017 y 2018 indico un incremento de
2.0 puntos porcentuales, cifra que, aunque se tratd de un aumento preocupante, en el panorama
a nivel nacional fue similar, ya que este se encontr6 en alrededor de un 11% (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, 2019).

Lo anterior, dio como resultado que para Tunja el panorama se tornara preocupante ya
que se estaba mostrando un fuerte aumento en tan solo 12 meses, es decir de 10.204 personas
desocupadas en el primer trimestre movil de 2018 a 12.417 personas en 2019, aspecto que

impacto por el incremento de los desocupados, es decir, 2.213 habitantes nuevos desempleados.

Ahora bien, para el siguiente trimestre mdvil a analizar, se toman los meses de julio a
septiembre, esto con el fin de poder observar las importantes variaciones que se pudieron

presentar después de culminado el primer semestre del afio.

Segun la informacion suministrada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica— DANE, en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), para el trimestre movil
de julio a septiembre del 2019, la tasa de desempleo de Tunja fue del 10,8 % presentando una

variacion porcentual de 0,1 puntos porcentuales, por debajo del promedio de las otras ciudades
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capitales del pais, este dato nos muestra como frente al trimestre analizado anteriormente, la
situacion empieza a tomar un nuevo enfoque, ubicando a la ciudad como la séptima ciudad
capital con menor tasa de desempleo, presentando una mejoria con respecto al trimestre del afio
anterior, por medio de los siguientes datos, proporcionados por la Camara de Comercio (2019):

“El comportamiento de la TD nacional en los Gltimos cinco afios ha tenido una tendencia
alcista. En el 2015 la TD nacional fue de 9 %, subiendo para el 2016 en 0,1pp. Y
presentando un aumento de 0,2pp. para 2017 y 2018; la mayor variacion en los Gltimos

cinco afos se observo en el periodo 2018-2019 con un aumento de 1,1pp.”

DESEMPLEO NACIONAL VS DESEMPLEO EN TUNJA

2017 2018 2019

— —TUNJA COLOMBIA

Figura 2. Tasa de Desempleo Nacional VS. Tasa de Desempleo Ciudad de Tunja. Segundo
trimestre mavil 2019. Fuente: Informacién analizada del Boletin Técnico Gran Encuesta

Integrada de Hogares. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica— DANE (2019).

En este trimestre la tasa global de participacion (TGP) fue del 60,8 %, mostrando un
resultado que disminuyo con respecto al primer trimestre movil del afio, es decir, la dindmica
del mercado laboral en Tunja mejoro logrando que la poblacion desocupada en la ciudad
decreciera en mil personas aproximadamente y de igual manera comparado este indicador con
el mismo trimestre del afio anterior disminuyera en 1 punto porcentual, mostrando asi, como el
comportamiento de esta tasa refleja cierta presion sobre el mercado laboral de la ciudad de la

poblacién que se encuentra en edad para trabajar.
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Sin embargo, aunque la tasa para la ciudad mostro un avance positivo a nivel nacional
esta se ubicd en el 10,6 %, es decir los resultados de Tunja se encontraron 0,2 puntos
porcentuales por encima de la TD nacional, aun asi, es valido afirmar que el segundo trimestre
movil evaluado para Tunja fue positivo en materia laboral, reportando una leve mejoria en la

cantidad de desocupados en la ciudad, frente al mismo periodo del afio inmediatamente anterior.

Esta situacion para el ultimo trimestre movil del afio, sufrié un retroceso muy visible, es
decir, para el cierre de 2019 no se hallaron datos positivos factibles de andlisis, ya que de
acuerdo con la informacion registrada por la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), para
el trimestre de octubre a diciembre de 2019, la TD de Tunja se hall6 en el 12,7 % lo cual la
ubico en 1,9 puntos porcentuales, por encima del promedio de las ciudades capitales del pais

(Cémara de Comercio de Tunja, 2019).

Con estos datos se evidencio que la tasa se encontrd por encima del promedio nacional.

DESEMPLEO NACIONAL VS DESEMPLEO EN TUNJA

2017 2018 2019

— =—TUNJA COLOMBIA

Figura 3. Tasa de Desempleo Nacional VS. Tasa de Desempleo Ciudad de Tunja. Tercer
trimestre mavil 2019. Fuente: Informacién analizada del Boletin Técnico Gran Encuesta

Integrada de Hogares. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE (2019).

“La poblacion en edad de trabajar en Tunja para el trimestre de analisis, es de 161.794
personas, de las cuales 97.433 representan la poblacion econémicamente activa y 64.360

pertenecen a inactivos. Esta poblacion inactiva estd compuesta principalmente por
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estudiantes y pensionados. En la dinamica del mercado laboral en Tunja, se observa que la
TGP disminuy6 en 1,18 pp. la Tasa de Desempleo aumento 0,8 pp. y la Tasa de Ocupacion
disminuydé en 1,53 pp. lo cual permite inferir que la ciudad continGia con baja capacidad en

la generacion de nuevos puestos de trabajo” (Camara de Comercio de Tunja, 2019).

Tabla 2

Indicadores de Mercado laboral Total Nacional — Tunja. Tercer trimestre mévil 2019.

Octubre-diciembre 2019

INDICADOR

Nacional Tunja
Tasa Global de Participacion (%) 63.79 60.22
Tasa de Ocupacion (%) 57,7 52,57
Tasa de Desempleo (%) 9.54 12,7
Poblacion Total 49.104.751 196.611
Poblacién en Edad de Trabajar 39.542.474 161.794
Poblacion Econdémicamente Activa 25.222.866 97.433
Ocupados 22.816.142 85.060
Desocupados 2.406.724 12.373
Inactivos 14.319.608 64.360

NOTA: Tabla tomada de los Indicadores de Mercado laboral Total Nacional — Tunja. Tercer trimestre movil 2019.

Con estas cifras se evidencia como el 2019 culminé con interrogantes en materia de
proyecciones del crecimiento econdmico de la ciudad, ya que las cifras de empleabilidad
después de haber mostrado un inmenso avance vuelven a decaer logrando una fuerte

desaceleracion en la generacion de nuevos empleos.

Esta situacion se observa en la muy alta tasa de desempleo con que se cierra este periodo,
ubicada en 12,7 %, posicion que deja a la ciudad por encima de la tasa de desempleo nacional,
siendo una coyuntura que también se present6 en el Gltimo trimestre movil de 2018, segun datos
de la Camara de Comercio (2019):

“Se reportaron para el trimestre mévil octubre — diciembre del 2019, un total de 85.060

personas ocupadas, 473 empleados menos en relacion al mismo trimestre del 2018; en



PMO DE EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS PARA CONFECOOP BOYACA 24

tanto que, 12.373 personas se encontraron en situacion de desempleo, 805 personas mas

que en el mismo trimestre del 2018”.

De esta manera se les da analisis a cifras de desempleo de la ciudad de Tunja en tres
trimestres moviles de 2019 contrastado con los afios 2017 y 2018, lo cual permite ver el
panorama de manera mas clara con el fin de pasar al diagnostico que permita identificar algunas

de las causas y factores que incidieron en esta situacion.

En este sentido, para 2019 la Universidad del Rosario y el Consejo Privado de
Competitividad (CPC) presentaron una nueva edicion del indice de Competitividad de Ciudades
(ICC) intermedias y areas metropolitanas colombianas, este documento registra el avance en
competitividad de los principales municipios de manera integral, usando varios de sus
componentes y mostrandolos como prioridades con el fin de que las ciudades que han sido
analizadas tomen decisiones pertinentes frente a las estrategias que puedan implementar y que

permitan mejorar su desempefio partiendo de sus propias realidades.

Segun el indice de Competitividad de Ciudades 2019, Tunja ocupo el puesto siete (7)
dentro de las veintitrés (23) ciudades evaluadas, conservando su posicion en el ranking con

relacion al afio 2018 (Consejo Privado de Competitividad, 2019).

Dentro de esta evaluacion se hizo evidente que el mercado laboral descendié un puesto,
y el informe atribuye esto a que la ciudad presenta dificultades en la facilidad para abrir
empresas, ya que, en cuanto al mercado laboral el informe destaco que en Tunja existen dos

aspectos decisivos:

1. Una fuerte brecha de participacion laboral entre hombres y mujeres.

2. La fuerte tasa de informalidad que se desarrolla en la ciudad.

Estos resultados del indice de Competitividad de Ciudades (2019), evidencian en que
factores la ciudad debe encargarse de tomar mayores desafios, buscando estrategias que le
permitan avanzar no solo en desarrollo economico y laboral sino en términos de crecimiento
social lo cual sin duda alguna contribuira a mejorar aspectos de competitividad, generando
sinergias fuertes entre los diferentes actores y gremios responsables de aporte, todo esto entorno

a ofrecer un mejor nivel de vida a la poblacion.
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La grafica que describe los resultados de este estudio es la siguiente:

INDICE DE COMPETITIVIDAD DE CIUDADES 2019 i 7

Instituciones | | ———— | 2 ?
CONDICIONES ]
BASICAS Infraestructura y equipamiento | | —— ]0*
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Figura 4: Indice de Competitividad de Ciudades de la ciudad de Tunja, por factor y pilar
competitivo. Posicion entre 23 ciudades. Fuente: Camara de Comercio de Tunja (2019).

De esta informacion es posible destacar que aspectos como infraestructura,
equipamiento, innovacién y dinamica empresarial deben convertirse en factores de especial
cuidado para lograr avance, de tal manera que sea posible para la ciudad moverse a mejorar
estas condiciones en pro de aportar herramientas que permitan contar con competitividad basada
en evidencia, aspecto que sin duda alguna le daria un buen impulso al mejoramiento de estado

de desempleo de la ciudad.

Revisados los resultados de dicho estudio, Jacinto Pineda, Director Territorial de la
Escuela Superior de administracion Pablica Boyaca - Casanare, afirma que el alto indice de
desempleo en Tunja responde también a la migracion de boyacenses que llegan a la capital
buscando un futuro laboral, situacion que empeora con la llegada de extranjeros a la localidad
en busca de las mismas posibilidades, ademas de esto, afirma que en la ciudad el indice de

informalidad alcanza el 41,2% (Pineda Jiménez, 2019). Basado en ello, afirma que: “es
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necesario que los gobiernos locales, el municipal y el departamental, replanteen sus politicas y

estrategias, para que conlleven a generar empleos en el sector privado, pero bien remunerados”.

En este punto cabe resaltar que las tasas de desempleo suelen ser mucho més bajas en
las zonas rurales que en las zonas urbanas, sin que ello signifique mejores condiciones del
mercado laboral pues, es en estas zonas donde mas se registran flujos migratorios negativos y
menor cobertura efectiva en los programas de proteccion social (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2019).

Por todo lo anterior, dentro de este aspecto es importate resaltar uno de los hallazgos del
informe Boyaca Vision 2019: Territorio de libertad y prosperidad bicentenaria (Departamento

Nacional de Planeacion Colombia, 2019), el cual indica que:

“Analizando la distribucion espacial de los centros urbanos, se observa que las mayores
dinamicas urbanas, se localizan en la zona central, sobre el eje vial de la Doble Calzada
Bogota - Tunja - Sogamoso, donde se localiza la denominada “Region Especial de
Planificacion Econdmica” compuesta por 12 municipios, entre los que estan los tres (3)
mayores como son: Tunja, Sogamoso y Duitama, asi como algunos estratégicos por su
vocacion econdmica especializada como: Paipa, Nobsa, Samacé y Tibasosa, donde se
localizan las mayores industrias, los mayores servicios, se tiene mayor infraestructura
social y mejor conectividad, entre otros componentes, que le proporcionan una ventaja

comparativa sobre el resto del territorio”

Encontrando que, otro dato de fuerte analisis es que el desarrollo de la region se ubica
principalmente en el denominado “corredor industrial” o regién econémica de planificacion, ya
que en el caso del departamento este se encuentra integrado por los municipios localizados a lo
largo de la doble calzada que une a Bogota con Sogamoso, es decir, en las ciudades de Duitama
y Sogamoso, lo que deja a la ciudad de Tunja con una vision de poseer solo un fuerte sector
educativo, aspecto que deberia potenciarse, orientandolo en los renglones primarios de la
economia con una alta dosis de investigacion e innovacion aprovechando su condicion de

ciudad universitaria de la regién y representativa del pais.

Por ello, la poblacion que se enfoca en llegar a la ciudad de Tunja por ser la capital

boyacense, bajo la inferencia de que por su condicion tiende a ofrecer mayor empleo, erra en el
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aspecto, y gque este no conlleva mucha Idgica al revisar los estudios de distribucion urbana, dado
que estos hacen mas que evidente que las grandes industrias del departamento no se encuentran

en la ciudad.

Ahora bien, también es necesario destacar que en Boyacé solo un 12% aproximadamente
de los 123 municipios tienen una poblacion urbana mayoritaria en sus cabeceras, de las cuales
unicamente tres como: Tunja, Duitama y Sogamoso superan los 50.000 habitantes en sus zonas
urbanas y ocho son los mayores a 10.000 (Departamento Nacional de Planeacién Colombia,
2019), aspecto que sin duda alguna logra que estos municipios presenten cifras de desempleo

mas altas dada su mayor ocupacion.

Razon por la cual, para el caso especifico de Tunja, se realiza revision del Plan de
Desarrollo de la Ciudad, bajo el comin denominador de empleo, evidenciando que la
administracion municipal desarrollada en el periodo 2016 — 2019, manifestaba que, en este
sentido, uno de los objetivos principales de su programa fue el de generar bienestar econémico

y social para sus habitantes, presentando estrategias para erradicar el desempleo.

Este Plan de Desarrollo evidencia que el mercado laboral urbano de Tunja se centra en
la provision de bienes y servicios especialmente, siendo visible como el desempleo requiere una
revision desde nuevos enfoques, lo cual genere salidas seguras en miras de mejorar la ocupacion
en términos de trabajo de los habitantes de la ciudad, ya que, como ocurre en la mayoria de las

ciudades colombianas, Tunja carece de grandes empleadores y contratistas estables.

En el diagndstico realizado por la administracion municipal de turno en el periodo de
esta investigacion (2017-2019), a grandes rasgos se puede concluir que se evidencié un vinculo
muy estrecho entre el desempleo y la informalidad, es decir, las altas tasas de desempleo
respondian con aumentos notorios en los indices de informalidad, lo cual ocasiona deterioros

en la estructura economica no solo de la ciudad, sino del departamento y por ende del pais.

Sumado a esto, el documento muestra que el sector productivo mantenia conceptos
ligados a la necesidad de mantener o disminuir los salarios, lo cual crea mayores fracturas
sociales, ya que la poblacion no generaria recursos suficientes para cubrir necesidades basicas,
provocando ademas que, por la baja demanda, los incentivos para crear nuevos empleos se

encontraran en detrimento.
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Por todo lo anterior, la Administracion Municipal de Tunja 2016 — 2019, en su programa

de gobierno “Tunja en Equipo” presento las siguientes propuestas para la creacion de empleo y

la erradicacion de la economia informal en términos de empleo, estableciendo metas a corto y

mediano plazo (Alcaldia Mayor de Tunja, 2016):

a.

Impulso empresarial y empleabilidad. Su objetivo se centrd en disefiar con los
actores del territorio, estrategias que incidieran en la generacion de empleo de
calidad, como programas de generacion de empleo, fortalecimiento de capacidades
a la poblacién con dificultades de empleabilidad, apoyo al emprendimiento, a la
promocion de servicios de gestion y colocacion de empleo en el marco del Trabajo
Decente.

Emprender en equipo. Por medio de la organizacion de ferias, ruedas de negocio,
talleres, capacitaciones y eventos en general con los emprendedores inscritos y
beneficiados por el Centro de Empleo y Emprendimiento Activa-T. Asi mismo se
buscé la generacién de concursos y reconocimientos anuales de emprendimiento y
“empresarismo”, con la cooperacion de empresas, universidades y otras
organizaciones. Finalizando con generacion de capital semilla para emprendimiento
y oportunidad, impulsando empresas y negocios tanto barriales, como veredales.
Trabajo digno y decente. Articulacion con diferentes actores a nivel nacional y local
para el mejoramiento de la empleabilidad (Centros de atencion Servicio Publico de
Empleo del Sena, Cajas de compensacion familiar, Colpensiones, entre otros), con
enfoque diferencial y bajo los pilares del trabajo decente a través de alianzas para
el fomento de la formalizacion laboral, la inclusién laboral y productiva de grupos
poblacionales vulnerables (jovenes, mujeres, discapacidad, entre otros), generando
espacios de formacion para el trabajo y la promocion de la seguridad y salud en el
trabajo. Incluyendo igualmente la promocion del Teletrabajo, el registro de
poblacién en bldsqueda de empleo y los incentivos tributarios para la generacion de
empleos a personas en condicién de discapacidad.

Exclusivo de Tunja. Por medio de este programa se busco la identificacion de
productos exclusivos de la ciudad y el departamento producidos en Tunja,
estudiando su potencialidad de mercado y las condiciones de los productos para

acceder ha dicho mercado, asi se apoyd para la generacion de empresas vy el
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mercadeo con sello “Exclusivo de Tunja”. Disefio de marca y publicidad de la
misma. Generacion de trabajo y empleo decente, digno Coordinacion con otros
actores para el impulso empresarial, la cofinanciacién y el crédito.

e. Fomento agropecuario. Esta estrategia incluyo la creacion y conservacion de un
parque agroalimentario, asistencia técnica agropecuaria, crecimiento verde,
proyecto pecuario con certificacion de fincas ganaderas, fomento del programa de
seguridad alimentaria urbana y rural RESA y el manejo y control de Plazas de
Mercado en el municipio. Lo anterior para promover la competitividad a través de
la generacion de valor agregado a los productos de la regién, procurando un
crecimiento econdmico, social y ambientalmente sostenible. También incluyo el
desarrollo de estrategias que favorecieran la asociatividad y la gestion de recursos,
incluyendo las APP.

f. Mineria responsable. Se llevé a cabo control a Mineria ilegal y el fomento de una
mineria responsable con el medio ambiente, en especial con los alfareros ubicados
en la reserva especial minera, con el apoyo de la autoridad ambiental.

g. Tunja produce digital. En esta estrategia se buscd generar una cohesion entre
universidades, empresas y gobierno, que estuviese dispuesta a implementar de
manera conjunta, proyectos de innovacion y emprendimiento tecnoldgico que
impulsaran y dinamizaran el desarrollo socioeconémico de la ciudad, promoviendo
ademas por medio de capacitaciones, una cultura ciudadana mas apta, participativa
y dispuesta a generar ideas y propuestas auténticas y de la misma forma
innovadoras.

h. Productos Universidad — empresa — gobierno. Por medio del disefio o
implementacion de proyectos que permitieran la innovacion en temas tecnol6gicos
para resolver necesidades de la alcaldia de Tunja o la ciudadania. Los ejemplos de
proyectos llevados a cabo fueron: tecnologias de la informacién para pequefias y
medianas empresas, teletrabajo con inclusién de personas en discapacidad,
aplicaciones, portal web turistico para la ciudad, marca ciudad, portal de datos
abiertos, creacion de aplicativos software y asociatividad de desarrolladores,
implementacién de proyectos tecnolégicos con estudiantes o grupos de
investigacion, convenios con el Sena y las Universidades, apoyo a eventos de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion y gestion de proyectos de cooperacion
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internacional. Todos los proyectos se enmarcaron en contribuir a la promocién y
dinamizacion de la economia de la ciudad haciendo de la tecnologia una herramienta
social, para la reduccion del desempleo.

i. Ciudadanos TIC. Con la implementacion de proyectos en formacion ciudadana
dirigida a las personas en general y a padres de familia, juntas de accién comunal y
habitantes de zonas rurales en uso y manejo de herramientas de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones para su apropiacion, como por ejemplo:
manejo de herramientas en informética, ofimatica, internet, desarrollo de paginas
web, disefio gréafico, desarrollo de aplicaciones mdviles, redes sociales, contabilidad
basica, emprendimiento, tramites en linea, marketing digital y demas herramientas
informaticas que contribuyan al desarrollo y la generacién de competencias de los
ciudadanos.

Dichos aspectos sin duda alguna pueden ser tratados con fuertes mejoras desde la
gestacion de proyectos enfocados en emprendimientos solidarios que sean tomados como
alternativa empresarial para la ciudad, dado que el desempleo en la ciudad ha traido distintas
consecuencias en la parte econémica y social de los habitantes, evidenciando una ciudad
estancada a falta de oportunidades que no aporta en una calidad de vida 6ptima para la
poblacién, ya que esta también ha sido una de los principales factores que han sido los causantes
de distintos problemas sociales que desde el cooperativismo pueden ser mitigados en cierta

medida.

Bajo este concepto es posible darle un sentido de enfoque productivo a este trabajo de
grado, ya que segun lo analizado hasta este punto, es posible basarse en la profundizacion de
contextos y con ellos en la masificacion de procesos investigativos aprovechando las nuevas
oportunidades que brinda el estado por medio de leyes como la de regalias para proyectos de
investigacion, esto sin lugar a dudas fortaleceria las de cadenas de valor de la ciudad y con la
organizacion de cllsteres se propiciarian mecanismos que posibiliten tanto la productividad

como la competitividad en esta zona del Departamento.

Para finalizar, es necesario resaltar que los aspectos anteriormente descritos demuestran
que en la ciudad de Tunja se encuentran condiciones institucionales con buenas intenciones

pero que su dinamismo no ha sido el suficiente en la generacion de alianzas que resulten en
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cooperaciones de los sectores y gremios hacia la generacion de trabajo. En este sentido se hace
necesaria la basqueda de articulaciones entre empresa, gobierno y academia que trasciendan

mas alla de solo iniciativas, logrando generar un necesario y real impacto.
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2. Areas clave a intervenir en el ecosistema de emprendimiento de Tunja y tipos de

emprendimientos solidarios que son alternativa empresarial para la ciudad

Ya que, desde hace varias décadas la economia colombiana se ve afectada por la
creciente ola de desempleo, este tema se convierte en una de las grandes preocupaciones en la

agenda de los gobiernos dado que no se ha logrado gran avance en su solucion o mitigacion.

En este sentido, es relevante establecer la relacion entre desempleo y emprendimiento,
esto, con el fin de sustentar que este ultimo llegaria a incidir positivamente sobre las altas tasas
de desocupacion, es decir, tomandolo como opcién ideal para el desarrollo de iniciativas,
vinculando en este punto el sentido solidario, que con su estructuracion o alineacion con
proyectos deja como evidencia la necesidad del porqué se debe integrar la adecuada gerencia

en ellos.

En Tunja, las altas tasas de desempleo han evidenciado que la falta de una cultura
empresarial impide el desarrollo de correctos procesos de gestion o de emprendimiento y asi
mismo las politicas publicas implementadas por el Estado lamentablemente no responden de
manera real y coherente a las necesidades existentes, por esto y tomando como base este orden

de ideas, Forero Saldarriaga (2011) enuncia:

“El desarrollo de conocimiento, el fortalecimiento cultural y el apoyo a
emprendimientos competitivos en pequefias comunidades se consolida como una
tematica que debe ser explorada e implementada en tanto puede constituirse en un motor
importante de desarrollo. Cerrar las brechas existentes le brindaria al pais no solo capital
humano competitivo, sino mayor variabilidad en términos de oportunidades comerciales

y productivas que hoy no posee”

Dichos aspectos deben reflejarse en el crecimiento de iniciativas organizacionales, para
intervenir un ecosistema de emprendimiento, buscando apoyar a personas de diferentes edades
y condiciones sociales que estén interesados en trabajar en equipo, cooperando para innovar e
iniciar, por cuanto la identificacion de oportunidades conlleva al descubrimiento de mercados
que pueden no haber sido explotados de la manera indicada, siendo en este punto, donde la
combinacion de emprendimiento, gerencia de proyectos y solidaridad puede convertirse en
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elemento determinante para el crecimiento econémico de la nacion, permitiendo concientizar
entonces, sobre el verdadero valor de la figura del “emprendurismo”, siendo este un argumento
de gran impacto para formular nuevas leyes o programas que permitan consolidar un ecosistema

sostenible.

De esta manera, el valor de todo ecosistema de emprendimiento solo lo generara el

emprendedor, tal como lo enuncian Lederman, Messina, Pienknagura y Rigolini (2014):

“Los emprendedores juegan un papel crucial en la transformacion de las sociedades de
ingresos bajos, caracterizadas por la productividad reducida y, a menudo, por el

autoempleo de subsistencia”

Ahora bien, del informe denominado “Mapeo e Infografia: Ecosistemas Regionales del
emprendimiento en Colombia”, se extractan los siguiente puntos clave con informacion
fehaciente que da muestra del estado de la Red de Emprendimiento de la ciudad de Tunja para
2019 (Universidad Nacional de Colombia - Agencia de emprendimiento e innovacion del
Gobierno Nacional de Colombia, 2019):

e Tunja cuenta con una red de emprendimiento que se encuentra en un estado
incipiente de desarrollo, ya que es evidente como los miembros tienen la voluntad
de mejorar el ecosistema de emprendimiento en la region, pero no existe un plan de
trabajo que sea apropiado, lo cual conlleva a que no se hayan establecido metas ni
actividades especificas enfocadas en obtener un impacto mayor, razén por la cual
se ha identificado la necesidad de articulacidon generando un plan de trabajo para el
desarrollo adecuado del emprendimiento en la region.

e Se identificé que no existia informacion precisa sobre el observatorio laboral de
Boyaca, motivo por el cual no se cuenta con una base sélida para implementar una
politica gubernamental sobre la generacion de empleo y emprendimiento.

e De otra parte, se evidencia que la falta de coordinacion institucional influye en que
los recursos del departamento no sean racionalizados, lo cual frecuentemente logra
que los emprendedores no reciban los recursos de manera oportuna y necesaria,

generando desmotivacion, pérdida de credibilidad y planes de negocios inconclusos.
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Existe una falta de articulacion de los distintos actores clave del desarrollo como la
universidad, la empresa y el gobierno, asi como la falta de estimulo para fomentar
el emprendimiento y la innovacion.

Los emprendedores no reciben el acompafiamiento y asesoria necesaria para llevar
a cabo sus proyectos ni sus planes de negocio, produciéndose asi mayores riesgos

de fracaso.

Ahora bien, al asumir estas problematicas, tanto la Alcaldia de Tunja como la

Gobernacion del Departamento, que desarrollaban sus mandatos en el periodo de analisis

concerniente a este trabajo (2016-2019), crearon las siguientes estrategias de manera conjunta:

Centro de Empleo y Emprendimiento Activa-T, ideado con la mision de adelantar
programas de empleo y emprendimiento, a través de los programas denominados:
“Impulso Empresarial y Tunja Produce Digital del PD (2016-2019)”, desde donde
se proponia organizar eventos para el impulso empresarial, capacitacion en
herramientas tecnoldgicas e implementacion de proyectos que permitan la
innovacion.

También se plante6 la importancia de desarrollar un turismo planificado para
posicionar a Tunja a nivel regional, nacional e internacional, sin embargo, no se
formula dentro del proyecto una linea estratégica que permita realizar en concreto
un objetivo de internacionalizacion de la ciudad. Por lo anterior, la Secretaria de
Productividad, TIC y Gestion del Conocimiento de la Gobernacion se enfoco en
trabajar de la mano con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sobre la
busqueda de cinco sectores especificos con miras a la exportacién en conjunto con
ProColombia, esto con el fin de crear un plan de trabajo, que incluiria capacitacion
a los empresarios, adaptabilidad de los productos y la comercializacion de los
mismos, con el objetivo de poder iniciar procesos de exportacion antes de finalizar

los mandatos.

Por todo lo anterior, se dio fuerza a la Red Regional Emprendimiento de Boyaca, que es

la entidad encargada de dinamizar el ecosistema de emprendimiento en el departamento,

impulsando la creacién y consolidacién de empresas competitivas que se encontraran

articuladas con sectores que se perfilan como realmente estratégicos, lo cual, fortalece procesos
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emprendedores que contribuyen al desarrollo local y regional, a través de mecanismos,

herramientas e instrumentos de fomento productivo.

Esta Red actualmente se encuentra conformada por (Universidad Nacional de Colombia
- Agencia de emprendimiento e innovacion del Gobierno Nacional de Colombia, 2019):

e Alcaldias de: Duitama, Paipa, Tunja y Sogamoso.

e Camara de Comercio de Duitama y Tunja.

e Cooperativa de Comerciantes.

e Corporacién de los Andes.

e Empresa de Energia de Boyaca.

e Federacion Nacional de Comerciantes de Boyaca.

e Fundacion Embate.

e Fundacion Mapes Colombia.

e Incubar Boyaca.

e Secretaria de Cultura 'y Turismo de Tunja.

e Secretaria de Cultura y Turismo del Departamento.

e Secretaria de Educacion de Boyaca.

e Secretaria de Fomento Agropecuario.

e Secretaria de Productividad, TIC y Gestidn del conocimiento del Departamento.

e Servicio Nacional de Aprendizaje.

e Universidad de Boyaca.

e Universidad Santo Tomas.

e Universidad Pedag6gica y Tecnoldgica de Colombia.

e Universidad abierta y a distancia - UNAD.

e Centro Regional de Gestién para la Productividad y la innovaciéon de Boyaca -
CREPIB.

Ahora bien, de manera especifica, en la ciudad de Tunja se denota que el papel central
en esta red lo llevan a cabo la Camara de Comercio y el Observatorio de Mercado del Trabajo

- ORMET, organizaciones que orientan esfuerzos para fortalecer la capacidad empresarial y de
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mercado del trabajo, lo cual se traduce en mayores herramientas que son puestas a disposicion

de los empresarios.

Ya a nivel departamental, la Gobernacion de Boyacad por medio de la Secretaria de
Productividad, TIC y Gestion del Conocimiento, apoya la creacion del proyecto “Gestiona tu
PYME” desde el cual los emprendedores de diferentes sectores pueden desarrollar habilidades

gerenciales para la toma de decisiones empresariales.

Ademas, esta plataforma regional de emprendimiento se ha visto acompafiada de las
instituciones de apoyo academico, dentro de las cuales destaca el papel de la Universidad de
Boyaci, la Universidad Santo Tomas, la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos y el Sena,
quienes desde su formacién ayudan a promover el desarrollo de mentalidad emprendedora en
sus estudiantes y egresados, convirtiéndose en apoyo académico y aunando esfuerzos técnicos
y administrativos, para fomentar y consolidar la cultura del emprendimiento en el departamento,
organizando redes regionales, con nodos municipales, grupos de interés o nodos institucionales,
manteniendo canales de informacion y espacios para compartir experiencias disciplinarias sobre

el emprendimiento y empresa de forma autonoma.

En este punto, cabe desatacar que desde la parte institucional y gremial se encuentran
actores que también son representativos para la Red, dado que son organizaciones que han
tenido un papel fundamental en el ecosistema de emprendimiento de Tunja particularmente,
esto, mediante la apuesta de ideas claras, integrales e innovadoras que desarrollan para el
fomento, la promocion y apoyo al emprendimiento, logrando desde sus diversos enfoques
dinamizar, renovar y fomentar la constante busqueda del como potenciar los recursos y
herramientas que estan a disposicion de los emprendedores para que desplieguen todo el
potencial que tienen, estas organizacion son los siguientes (Universidad Nacional de Colombia

- Agencia de emprendimiento e innovacion del Gobierno Nacional de Colombia, 2019):

e Fondo Regional de Garantias de Boyaca y Casanare: Actla como agente comercial
del Fondo Nacional de Garantias en la zona geogréafica de Boyaca y Casanare con
el fin de apoyar la creacion de empresas y unidades productivas empresariales para

la generacidn de empleo en Colombia.
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e Caja de Compensacion Familiar de Boyaca — Comfaboy: Se articula al Sistema de
Gestion de Empleo mediante la creacién de un Centro Local, con el apoyo del
Ministerio del Trabajo, el cual ejecuta convenios y alianzas estratégicas para
fortalecer la creacion y formalizacion de empresas.

e Camacol Boyacd — Casanare: La Camara Colombiana de la Construccion
CAMACOL, es una asociacion gremial de caracter nacional que retne a nivel
nacional empresas y personas naturales relacionadas con la Cadena de Valor de la
Construccion e integra la red de emprendimiento.

e Centro Regional de Gestion para la Productividad y la innovacién de Boyaca -
CREPIB: Gestiona acciones tendientes al logro de la productividad y
competitividad de las empresas y agentes productivos del departamento a través de
la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la transferencia de tecnologia tanto
nacional como internacional, contribuyendo al incremento de la productividad de
Boyaca, mediante la creacion de ventajas competitivas de cadenas productivas y
clisteres empresariales, trabajando articuladamente con las entidades en el
desarrollo de proyectos y programas relacionados con la gestion del empleo.

e Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO Boyacé: Tiene el objetivo de
defender y representar los intereses del comercio organizado frente a las diferentes
instancias gubernamentales. Ademaés, brinda permanentemente apoyo a los
comerciantes, al desarrollo de los servicios y a las actividades que impulsan y
respaldan la labor comercial.

e Cooperativa de Comerciantes “Comerciacoop”: Su presencia en la poblacion
boyacense tiene como proposito el crecimiento cooperativas en lo social y en lo
econdmico creando cultura empresarial y de confianza en los microempresarios
principalmente.

Y por ultimo se menciona a la Confederacion de Cooperativas de Boyaca - Confecoop

Boyac4, que es una organizacion que vela por el desarrollo econémico y social con un

alto sentido de pertenencia hacia el sector solidario y cooperativo del departamento, la

cual desde su interés de aportar mejores y mayores herramientas de emprendimiento a

la ciudad de Tunja y por ende al Departamento, autorizo ser objeto en este trabajo de
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grado, para desde la academia analizar qué tipo de oficina de gestion de proyectos puede

implementar en miras de enfocar el desarrollo de emprendimientos solidarios.

De esta manera, en relacién al ecosistema de emprendimiento de Tunja, se observa que
es fundamental el rol que cumplen las entidades publicas, asi como el compromiso de la red
empresarial y académica entorno a dinamizarlo. No obstante, las alianzas que se han gestado
para brindar apoyo a los emprendedores aun presentan dificultades, especialmente relacionadas
con el financiamiento de las iniciativas en sus etapas iniciales, lo cual hace notoria una precaria
integracién y participacion del sector productivo dentro del ecosistema, lo cual se puede mitigar

con una efectiva formulacién de proyectos.

Ahora bien, revisada esta situacion se hace necesario examinar que politicas de empleo
de Colombia estan determinadas por nuevas estrategias para la formalizacion laboral, es decir,
cuales son las que se encuentran aprobadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022
“Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, dado que estas estrategias dan una vision que
permita asegurar la formacion de competencias pertinentes y de calidad para los
emprendimientos y generacion de empleo desde el sector solidario, incentivando el
fortalecimiento empresarial de la ciudad desde los pilares de la nueva politica para Colombia,
los cuales se describen asi (Presidencia de la Republica de Colombia, 2019):

e Asegurar la formacién de competencias pertinentes y de calidad para el empleo:
Este pilar esta dirigido a mejorar las capacidades del talento humano y a brindar a
las personas una formacion pertinente para las necesidades productivas del pais, con
lo que se busca facilitar su insercion laboral. Con el fin de lograr este objetivo el
pais requiere un Sistema Nacional de Cualificaciones, que sea capaz de adaptarse a
las necesidades del sector productivo, es decir, en las competencias necesarias para
el empleo, por ello, como instrumentos de este sistema, creados y definidos por el
Plan de Desarrollo, estan, entre otros, el Marco Nacional de Cualificaciones y el
Sistema de Calidad, que deben alinearse con la politica de desarrollo productivo, lo
cual se logra a través de la coordinacion de los procesos de normalizacion de
competencias, que definen lo que necesita el sector productivo, garantizando
pertinencia en la formacion. Esta formacion en el trabajo debe incluir:

1. Practicas laborales y contratos de aprendizaje.
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2. Unidades VVocacionales de Aprendizaje directamente en las empresas.
3. Formacion continua y complementaria, de caracter modular y flexible.

e Ampliar e impulsar el servicio publico de empleo para la inclusion laboral: Ya que,
en Colombia, menos del 20% de las empresas tienen un area de talento humano, el
principal objetivo de esta estrategia consiste en el fortalecimiento de la gestion
empresarial a través del Servicio Publico de Empleo (SPE), en particular en el caso
de micro, pequefias y medianas empresas que enfrentan las mayores dificultades en
este campo. Con esta estrategia se debe incentivar la participacion del empresario en
la inclusién laboral de los méas afectados por el desempleo (personas con
discapacidad y victimas joévenes sin experiencia, entre otras), revisando y haciendo
seguimiento a los incentivos que brinda la ley, es decir, siempre concordantes con
contenidos como los de la ley pro — joven o impulsando a los empleadores a
aprovechar la ley de financiamiento, que posibilita mayor inversion por parte del
sector productivo con el fin de generar empleo.

e Incentivar el emprendimiento y el fortalecimiento empresarial: EI emprendimiento
individual y asociativo es una herramienta para generar empleo, teniendo en cuenta
qgue en muchas zonas del pais hay poco desarrollo de tejido empresarial para
absorber la mano de obra, por ello se hace necesario potenciar los resultados de los
programas de emprendimiento de tal manera que estén debidamente articulados en
el marco de una institucionalidad fuerte para garantizar el éxito de dichos

emprendimientos.

Por esto, es ideal que las iniciativas gestadas desde Confecoop Boyacéa para el sector
cooperativo de la ciudad de Tunja se potencien a partir de una articulacion efectiva de los
programas de emprendimiento impulsados por la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias - UAEQS, encargada a nivel de gobierno para fortalecer las
organizaciones solidarias dedicadas a proyectos productivos con el Fondo Emprender
administrado por el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y los mecanismos de proteccion

al cesante.

Desde este punto y de que se han creado diferentes estrategias que buscan disminuir la

desocupacion de los colombianos para generar ingresos que les permitan cubrir en gran medida
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sus necesidades basicas, se realizara un breve recorrido por las politicas activas en el
departamento que son factibles de desarrollo en la ciudad por el sector cooperativo y solidario,
dado que estas manejan aspectos relevantes en cuanto a la formalizacion y proteccion del
empleo, pretendiendo asi que la generacion de proyectos se encamine a brindar proteccion
integral para prevenir, reducir y superar los riesgos asociados al desempleo, motiven el trabajo
productivo asociativo y otras modalidades de empleo diferentes al trabajo dependiente,
buscando igualmente promover y fortalecer el incremento de la implementacion de sistemas,
mecanismos, modelos y procedimientos para la formalizacion del empleo adaptados a los
emprendimientos solidarios, esto, concertando, formulando y proponiendo una regulacion para
las pre cooperativas y cooperativas de trabajo asociado y el autoempleo, velando por el

cumplimiento de los derechos fundamentales del trabajo.

Partiendo de lo anterior, se hace necesario, seguir lo estipulado en el Plan Departamental
de Empleo de Boyacd, que por medio del Convenio N° 188, denominado “Programa de
Asistencia Técnica para el fortalecimiento de las politicas de empleo, emprendimiento y
generacion de ingreso”, busca aportar resultados del programa de asistencia técnica que se
adelanta a nivel nacional, liderado por el Ministerio del Trabajo e implementado por la
Fundacion Panamericana para el Desarrollo — FUPAD Colombia.

Dicho Plan Departamental de Empleo de Boyac4, constituye una importante herramienta
de planeacion para la formulacion de los proyectos, fundamentalmente en la toma de decisiones
relacionadas con el empleo y en general con el mercado de trabajo, siguiendo la linea de sus

programas que son los siguientes:

= Politica laboral en estrategias de desarrollo sectorial: Incluye elementos de
politica laboral en las estrategias de desarrollo de sectores productivos que permiten
el fortalecimiento de los mercados laborales, la generacion de puestos de trabajo y
de empleos con las caracteristicas del trabajo decente. Su objetivo es el promover
la disminucion sostenida del desempleo a nivel nacional, por medio de la estrategia
enfocada en crear y/o fortalecer los mecanismos para el seguimiento a la generacion
de empleo local en los proyectos de inversion publica en infraestructura.

Rol Gobernacion:
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= Estructuracion e implementacion del sistema de informacion para
seguimiento a los proyectos de inversion publicos y privados.
= Promover estudios de prospectiva laboral y de seguimiento a cantidad y
calidad de empleo derivados de proyectos e intervenciones de gran escala en
el territorio.
Acciones de apoyo:
= Preparacion de la informacion sobre los proyectos de inversion por parte de
las entidades vinculadas a cada uno de ellos.
Entidades de apoyo:
= Ministerio del Trabajo (Direccidn de Generacion y Proteccion del Empleo y
Subsidio Familiar Direccion Territorial de Boyacd).
= Departamento Nacional de Planeacién — DNP.
= Agencia Nacional de Infraestructura ANI.
= Asamblea Departamental de Boyaca.
= Observatorio Regional de Mercado de Trabajo - Ormet Boyaca.
Posibles Fuentes de financiamiento:
= Ente territorial: Recursos propios.
= Cooperacion internacional: Recursos de Cooperacion Internacional,
entidades como CEPAL, OIT.
= Instancias territoriales con competencia.
= Comision Regional de Competitividad de Boyaca.
= Subcomision Departamental de Concertacién de Politicas Salariales y
Laborales - SDCPSL.
= Red de Observatorios regionales de mercado de trabajo - Red Ormet.

Informacion sobre mercados laborales en el marco del trabajo decente: Los
sistemas territoriales de seguimiento y monitoreo del mercado laboral brindan una
vision sobre la evolucion de los mercados locales (oferta y demanda laboral),
permite generar alertas tempranas, evitar fluctuaciones a través de distintas fuentes
de informacion y promover la coordinacion institucional. Su objetivo es promover

la generacion de informacion de seguimiento, analisis y prospectiva de mercado
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laboral y trabajo decente a nivel regional y local, articuladamente con entidades

competentes y fortaleciendo la Red del Observatorio regional de mercado de trabajo

— Ormet.

Rol Gobernacioén:

Mejorar la calidad de informacion de registros administrativos vy
metodologia empleada para la consecucion de informacion regional y local
a nivel urbano y rural.

Ser un aliado activo del Ormet y participar en la definicion de propuestas de
investigacion en torno a la dindmica laboral de la region.

Encargar al Ormet el analisis de problematicas en materia de mercado
laboral identificadas en el territorio que permita brindar herramientas
técnicas para la solucion de las mismas.

Utilizar la informacion generada por los Ormet como herramienta para la

formulacién y gestion de politica publica.

Entidades de apoyo:

Ministerio del Trabajo (Direccién de Generacion y Proteccion del Empleo y
Subsidio Familiar - Direccion Territorial de Boyacd).

Universidades, centros de investigacion (UPTC, UNAD, UAN).
Observatorio Regional del Mercado de Trabajo Ormet- Boyaca.

Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD.

Alcaldias municipales de Boyaca.

Posibles Fuentes de financiamiento:

Entes territoriales: Recursos propios.

Aliados Red Ormet: Recursos propios de los aliados de la Red Ormet ya
sean financieros, técnicos o en especie.

Nacional: Ministerio del Trabajo proyecto inversion Fortalecimiento y
creacion de los observatorios regionales del mercado de trabajo y

consolidacion de la red de observatorios.

e Generacion de oportunidades laborales y productivas a poblacion joven: La

sociedad colombiana reconoce a las personas como adultas en la segunda etapa de
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la juventud (18 - 21 afios) y aunque la educacion es un derecho principal se adiciona

el derecho al trabajo. En la tercera etapa (22 - 28 afios) se logra un nivel de

educacion superior o formacion para el trabajo y la poblacion es apta para ingresar

al mercado laboral si asi lo deciden, esto segun el Conpes de 2014, el objetivo que

se persigue es el garantizar transito de jovenes a mundo laboral y productivo bajo

condiciones de calidad, estabilidad y proteccion especial en caso de ser requerido,

bajo la estrategia de apoyar inclusion laboral y productiva de jovenes en proyectos

impulsados por agendas productivas o competitivas de los territorios.

Rol Gobernacion:

Identificar las necesidades de mano de obra calificada y semicalificada que
requeriran en el corto, mediano y largo plazo la inversién publica y privada
proyectada para el departamento, de manera que pueda orientarse la
formacion de los jovenes hacia esas necesidades.

Promover la realizacion de estudios donde se permita identificar elementos
claros de la demanda laboral, para lograr establecer relaciones con las
apuestas productivas y competitivas del territorio.

Definir en el Plan de Desarrollo Departamental estrategias para la
productividad o la competitividad que tengan un importante componente
de mano de obra no calificada y semicalificada donde se pueda vincular
poblacion joven (Obras de infraestructura, cadenas productivas, etc.).

Acciones de apoyo:

Formulacion e implementacion de la Politica Publica de empleabilidad
juvenil para el departamento por parte de la Direccion de Juventudes.
Desarrollar componentes especiales de atencion para jovenes en los puntos
del servicio publico de empleo y la promocién de la empleabilidad en los
consejos territoriales de juventud.

Generar los documentos pertinentes en convenio con los Observatorios
Regionales del Mercado de Trabajo para conocer las principales apuestas
productivas del territorio.

Articular los resultados con entidades como el Servicio de Educacion

Nacional, instituciones de formacion para el trabajo y las Cajas de
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Compensacion Familiar con el fin de orientar los procesos de formacion

hacia los sectores donde se concentran las mayores apuestas productivas.

Entidades de apoyo:
» Ministerio de Trabajo - Direccidn de Generacion y Proteccion del Empleo
y Subsidio Familiar - Direccion Territorial Boyaca.
= Céamaras de Comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso.
= Gremios Empresariales: Camacol - Cotelco.
= Cajas de Compensacion Familiar: Comfaboy.
= Instituciones académicas
= Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA Regional Boyaca.
» Instituciones de Formacion para el Trabajo.
= Departamento para la Prosperidad Social Regional Boyaca.
Posibles Fuentes de financiamiento:
= Ente territorial: Recursos Propios.
» Privados: Recursos sector Privado.
= Recursos de Regalias en los componentes Fondo de desarrollo regional y

Compensacion.

Teletrabajo: Es una forma de organizacion laboral donde el desempefio de
actividades remuneradas o prestacién de servicios a terceros se da utilizando
tecnologias de la informacion y comunicacién para el contacto entre el trabajador y
la empresa, sin requerirse presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo. La Ley 1221 de 2008 establece tres modalidades de teletrabajo: Teletrabajo
autonomo, Teletrabajo suplementario y Teletrabajo movil. El objetivo de esta
politica esta enfocado en promover y regular el Teletrabajo como instrumento para
generacion de empleo y autoempleo con utilizacion de tecnologias de informacion
y telecomunicaciones, por esto su estrategia es promover la formulacion de
proyectos y politica publica en el marco de la red nacional de fomento al teletrabajo.
Rol Gobernacion:
= |dentificar sectores productivos y oficios mas susceptibles para el

teletrabajo de acuerdo a las necesidades de su territorio.
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Promover el desarrollo de politicas publicas de teletrabajo a nivel
departamental y en coordinacién con los municipios bajo su jurisdiccion.

Promover la realizacion de “Pactos por el Teletrabajo”.

Gestionar ante las entidades del nivel nacional (Ministerio del Trabajo -
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones)
asistencia técnica para la formulacion de politicas publicas en torno a

Teletrabajo.

Acciones de apoyo:

Acompaiiar a las regiones en el desarrollo de politicas publicas de
teletrabajo, a través de la creacién de mesas técnicas lideradas por las
Gobernaciones y Alcaldias en coordinacion con el Ministerio de TIC y el
Ministerio del Trabajo.

Socializar y promover la implementacion del Teletrabajo con empresarios,
directivos, sindicato y trabajadores del territorio y coordinar las actividades

que se hagan en este sentido con los municipios bajo su jurisdiccion.

Entidades de apoyo:

Ministerio de Trabajo - Direccion de Derechos Fundamentales del Trabajo
- Direccion Territorial Boyaca.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Ministerio de Comercio, industria y turismo.

Departamento Nacional de Planeacion.

Departamento para la Prosperidad Social - DPS, Regional Boyaca.
Servicio Nacional de Aprendizaje, Regional Boyaca.

Administradoras de riesgos laborales.

Alcaldias Municipales de Boyaca.

Universidades.

En vista a todo esto y dado que la Ley 454 de 1998 en su Articulo 6 declara que el sector

de la economia solidaria esta compuesto por cooperativas, empresas comunitarias, empresas

solidarias, pre cooperativas, fondos de empleados, asociaciones mutualistas, empresas

asociativas de trabajo u otras formas asociativas y solidarias de propiedad, los organismos

auxiliares de la Economia solidaria partiendo de ello, manifiestan de qué manera en su modelo
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las empresas priorizan la participacion y la actividad cooperativa y prestan especial atencion al
empleo de personas en situacion o riesgo de exclusion social, de esta manera, el modelo de
organizacion o empresa solidaria es precisamente la misma realizacion practica de como la
“solidaridad” permite que todos sus integrantes tengan a su alcance una forma equitativa de
satisfacer sus necesidades, y es precisamente por ello, que existen multiples instituciones u

organizaciones de caracter cooperativo (Rodriguez R, 2016).

Actualmente, el emprendimiento sigue ganando gran importancia en temas de logro de
independencia y estabilidad econémica, ya que las personas han identificado esta opcion como
alternativa para iniciar sus negocios, generar sus propios recursos y pasar de ser empleados a
ser empleadores, enfrentando asi los altos niveles de desempleo y la baja calidad de algunos

empleos existentes. Rodriguez (2016) afirma:

El concepto de emprendimiento tiene varias interpretaciones, y una de ellas es la del
“emprendedurismo”, que significa la opcion de hacer empresa, sin embargo, el problema
no solo radica en crear empresa, sino en hacer posible que esta sea sostenible y

perdurable en el tiempo. (p.13)

Ya que “el hombre es un ser social por naturaleza, en razén a la necesidad que tiene de
apoyarse en el otro para crecer” (Vianney, 2010), desde este punto, se hace necesario el explorar
y entender los modelos que existen actualmente para hacer empresa desde una vision social y
estudiar de qué manera es posible apalancar su crecimiento para con ello asegurar una

permanencia en el tiempo.

De alli, que las empresas denominadas como de “economia solidaria”, se convierten en
herramienta efectiva dado que sus resultados exponen de manera global los beneficios de crear
empresa, abordando consideraciones que dan resultados rentables, eficientes y productivos

haciendo parte de un entorno de apoyo en comunidad.

Por ello, las organizaciones de economia solidaria, pueden definirse como
“organizaciones sociales conformadas por una comunidad de personas asociadas en forma libre,
voluntaria y consciente para la produccidn de bienes, prestacion de servicios y autorrealizacién
de sus miembros” (Orrego Correa & Arboleda Alvarez, 2006). Todo esto mediante la

cooperacion de sus integrantes por medio del trabajo asociado, la autogestion de procesos tanto
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administrativos como economicos, la participacion democratica y la distribucion equitativa de
los excedentes, es decir, siempre en proporcion al uso de los servicios o participacion en el

trabajo que se desarrolla.

De esta manera, el emprendimiento solidario desarrolla una mentalidad empresarial y
una personalidad diferente que impulsa al ser humano a la multiplicacion de su riqueza,

transformando su actividad en un proyecto de vida (Weber, 1984).

Asi las cosas y dado que la economia solidaria se conforma por un conjunto de fuerzas
sociales organizadas en formas asociativas, identificadas por practicas democréticas,
autogestionarias y humanistas, se parte de este punto para tomar el enfoque de una PMO
dedicada a los emprendimientos solidarios, ya que estos, segin Ramos y Bayter (2012), se dan
cuando las personas identifican oportunidades con la finalidad de alcanzar un beneficio e
impacto en la sociedad, y es desde esta perspectiva que Arboleda y Zabala (2011), afirman que
ese tipo de accion es la que desarrollan los pequefios emprendedores de forma independiente,

con el fin de gestar sus ideas.

En este sentido, y como se ha demostrado a lo largo del desarrollo de este acapite, los
proyectos con vision de gerencia que se formulen bajo el ecosistema de emprendimiento de la
ciudad, teniendo en cuenta las necesidades evidenciadas y las politicas o programas existentes
contaran con distintas alternativas para poder realizarse como tal en la ciudad de Tunja,
aplicando lo que significa el emprendedurismo, dado que en este el emprendedor aplica sus
conocimientos y capacidades a la creacion de una empresa, haciendo referencia a la oportunidad
de satisfaccion de una necesidad insatisfecha en la sociedad, fijaindose en que puede adquirir y

ordenar con los recursos que tiene a la mano para obtener beneficios.

Segun lo expuesto se puede concluir en este capitulo que la solidaridad se manifiesta y
se materializa de forma concreta en los negocios a través del modelo empresarial cooperativo,
en la medida en que este sistema organizacional permite hacer realidad el concepto de sinergia
y la ventaja competitiva que aporta el modelo solidario, lo cual se convierte en herramienta
fehaciente para neutralizar las deficiencias o dificultades que tiene que afrontar el emprendedor

individual al no tener orientacion adecuada al formular sus proyectos.
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3. Propuesta de modelo PMO para la Confederacion de Cooperativas Boyaca -

Confecoop Boyaca

“El cooperativismo ha sido interpretado y valorado de modos distintos a lo largo de toda
su existencia, no solo porque cada época le ha impuesto condiciones para su desarrollo
a partir de los modos particulares de insercion y por su valoracién social en distintos
contextos y culturas, sino porque es una entidad creada por la capacidad organizativa y
decisoria de la poblacion para resolver sus problemas de trabajo, subsistencia y de
calidad de vida. El cooperativismo, no nacid histéricamente para atender exclusivamente
las necesidades de sus miembros, fue una respuesta popular ante las condiciones
imperantes de un sistema excluyente e inequitativo existente en cada sociedad. El
compromiso social del cooperativismo es histdrico y esta materializado en principios

que aun tienen vigencia en el presente globalizado” (Huaylupo, 2007).

Por esto, Alvarez y Serrano (2011) reiteran que el cooperativismo en Colombia
representa un importante agente para el desarrollo socio empresarial y de fortalecimiento del

capital social.

Actualmente, el sector cooperativo reine a méas de 6 millones de colombianos,
distribuidos en 927 municipios del pais, poblacién que esta generando billones de pesos en
ingresos anuales y creando mas de 500 mil empleos legales, fomentando la cooperacién entre
empresas, fortaleciendo a las comunidades y favoreciendo el desarrollo sostenible (Confecoop
Boyac4, 2021), cumpliendo sin duda alguna con el modelo de trasformacion social que da valor
a las necesidades, habilidades y a la contribucion de las personas, reinvirtiendo los beneficios

generados en la misma sociedad (Eusumo, 2014).

Asi las cosas, la concepcion de empleo basado en los valores universales de auto ayuda,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad, se da con el fin de mejorar el nivel de vida de cada
uno de los asociados, trabajadores y clientes del gremio, adoptando sistemas administrativos y
operativos que permitan brindar seguridad y confianza en la prestacién de servicios generales y
especificos en cada area. Por esto, Confecoop Boyaca que existe con el proposito de integrar,

representar, defender, capacitar y servir al conjunto de empresas cooperativas del departamento,
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para mantener activa la filosofia de la Economia Solidaria, sigue su orientacion e ideales con la
creacion de una oficina de gestion de proyectos que administre de forma eficiente y eficaz cada
unade las fases del ciclo de vida de los proyectos que se puedan gestar desde esta confederacion,
ya que de esta manera sera posible mitigar una gran problemética como es el desempleo y de
este modo cumplir con los objetivos empresariales que sean propuestos desde la formulacién
de los mismos, dado que desde este punto parte el interés en el tema, el cual se fundamento en
promover una gestion del cambio que tenga como objetivo la innovacion, dado que actualmente
no se cuenta con ninguln tipo de experiencia en el desarrollo de proyectos ni oficinas de este tipo
en la organizacién, por ello, se establece este como el primer acercamiento del cual
posiblemente se deberan realizar cambios, haciendo posible el mejoramiento continuo y el

aprendizaje o retroalimentacién organizacional.

Por esto, lo que se busca es que la oficina propuesta sea un area totalmente alineada con
la estrategia de la Confederacion y que cumpla con los requisitos necesarios para que las
directivas del gremio puedan intervenir, cohesionar e ir en la misma tendencia de arquitectura
y gestion de la innovacion conformando una Unica unidad y fortaleciendo la estructura de la
organizacion (Chiquito Loaiza & Gomez Ramirez, 2019), dado que la necesidad del disefio de
una oficina de gestion de proyectos se da porque en la estructura organizacional, aln no se han
definido politicas claras para la formulacion y el desarrollo de proyectos que apunten al
cumplimiento tanto de los procesos organizados para su andlisis como de los objetivos

estratégicos de la alta direccion.

Asi, se contribuird al apalancamiento de la visualizacion del sector de la Economia
Solidaria como modelo alternativo de desarrollo social, ya que, por medio de la creacion de una
oficina orientada en asesorar a los emprendedores solidarios en la constitucién de sus proyectos
de negocio, se fomentara el mejoramiento de la situacién socioecondmica de la ciudad y por
ende de la region, creando una cultura de cooperacion en los microempresarios del pais, todo

esto bajo el concepto de Melgin (2008), el cual indica ya que:

“La implementacion de una oficina de gerencia de proyectos tiene en sus objetivos el de
proporcionar una direccion de proyectos eficaz, con un plan detallado y coordinado,
logrando como resultado un flujo de trabajo y una coordinacion horizontal, distinto a la

cadena jerarquica tradicional. Para lograr estos objetivos se exige una demanda en
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habilidades, conocimientos, actitudes y comportamientos especificos en Gerencia de

Proyectos”

En este sentido, la gobernanza en proyectos implica gobierno y control, generando un
marco para la toma de decisiones éticas, por ello, modelo de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (Too & Weaver, 2014) expone una gobernanza Unica
a nivel organizacional con diferentes facetas que implican talento, cambio, relaciones y
sostenibilidad, asi para aplicar la gobernanza en cada faceta se debe partir de los principios
basicos de la organizacion estableciendo interrelaciones entre las areas, de modo que la
direccioén logre un sistema que desarrolle habilidades herramientas y conocimiento para cada
aspecto, manteniendo la interrelacion organizacional, implicando rendicion de cuentas a nivel
de junta directiva, para la implementacion a nivel de gestion apropiados a cada etapa, dando
paso a la delegacion del gobierno corporativo.

Por todo lo anterior, la oficina de gestion de proyectos de Confecoop Boyaca realizara

una serie de actividades esenciales de gestion de proyectos incluyendo (Hill, 2004):

e La aplicacién de principios y técnicas modernas en gestion de proyectos, a través
de la habilidad y el conocimiento del director de la oficina, asegurando que estos
tengan un desemperfio exitoso debido a que la oficina se encargara de las entregas
de productos asociados a los objetivos estratégicos de la organizacion involucrando
aspectos de calidad.

e Creacidn de una metodologia de proyectos y facilitacion de la aplicacion de las
medidas correctivas a los problemas que se identifiquen para asi actuar como
interfaz directa con el fin de generar equipos de gestion de rendimiento en cada una
de las areas que intervengan.

e Laaplicacidn de una guia de organizacién en forma de politicas, normas, decisiones
ejecutivas, y asi sucesivamente con el fin de desarrollar una primera linea de

implementacion, integracion y supervision de los procesos.

De esta manera existirad una base para poder emprender, la cual debera establecer en su
estructura organizacional los procesos que permitan gestionar cada una de las iniciativas, por

medio de procesos basados en la estandarizacion de la gerencia de proyectos, con el fin realizar
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una certera planificacion, ejecucion y control, lo cual posibilitard a Confecoop Boyaca disminuir

la incertidumbre y los riesgos, aumentando los beneficios en el momento de desarrollo y futura

operacion, logrando una administracion unificada del programa de proyectos a desarrollar y

permitiendo multiplicar tanto las mejores practicas como el conocimiento adquirido en futuros

métodos.

Por ende, se encontraran entre las caracteristicas clave de la oficina de gestion de

proyectos, las siguientes (Calderdn Sandoval, 2012):

Recursos compartidos y coordinados entre todos los proyectos administrados.
Identificacion y desarrollo tanto de metodologias de direccion como de las mejores
practicas y normas.

Informacion sobre: gestion de politicas, procedimientos, plantillas de proyectos y
otra documentacion que pueda ser compartida.

Direccion de configuracion centralizada para todos los proyectos administrados por
la oficina.

Repositorio y gestion de riesgos tanto compartidos como unicos.

Coordinacion central de operacion, gestion de herramientas y gestion de
comunicaciones.

Supervision central de cronogramas y presupuestos.

Plataforma guia para directores de proyectos.

Coordinacion de los estandares generales de calidad con estandares tanto internas

como externos.

Y sobre las funciones que puede desempefiar esta oficina, a continuacion, se muestran
(Hanadi, 2014):

Normas, Metodologias y Procesos: Soporte en la medicion de la metodologia de
gestion de proyectos, definiciones de metricas, desarrollo de procesos y mejora.

Gestion de la ejecucion de proyectos y programas: Esta funcion esta relacionada
con la gestion de recursos, la planificacion, gestion del alcance y la integracion de

proyectos.
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Gestion del talento: Esta funcion se refiere al entrenamiento, desarrollo profesional,
capacidad y desarrollo de habilidades y certificaciones en caso de ser necesarias.
Gobernabilidad y gestion del rendimiento: Se centran en la distribucion de
informacion, métricas, indicadores clave y el cumplimiento de metas.

Gestion del Cambio Organizacional: Esta funcion se enfoca y aborda la satisfaccion
de las partes interesadas, la evaluacion de la preparacion y de la misma gestion de
las partes.

Administracion y Soporte: Funcion relacionada con el aprovisionamiento e
implementacién de las herramientas de soporte, proporcionando un papel de
consultoria y apoyo a sistemas de informacién en la prueba de conceptos, seleccion,
contratacion e implementacion.

Gestion del conocimiento: Las funciones de gestion del conocimiento se utilizan
para definir las lecciones aprendidas, la gestion del contenido y la colaboracion.
Planificacion estratégica: Se relaciona con la confirmacion de prioridades
estratégicas, la definicion de objetivos y la alineacidn con iniciativas y analisis de

oportunidades.

Modelo del Project Management Institute - PMI

Segun el grado de influencia que puede ejercer sobre los proyectos, la guia PMBOK

define tres tipos de oficina de gestion de proyectos (Project Management Institute, 2013):

De apoyo: Desempefian un rol consultivo para los proyectos, suministrando
plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacion y lecciones
aprendidas de otros proyectos. Este tipo de oficina sirve como un repositorio de
proyectos, ejerciendo un grado de control reducido.

De control: Proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes medios.
Este cumplimiento puede implicar la adopcion de marcos o metodologias de
direccion de proyectos a través de plantillas, formularios y herramientas especificos,
o conformidad en términos de gobierno. Esta oficina ejerce un grado de control

moderado.
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e Directivo: Ejercen el control de los proyectos asumiendo la propia direccién de los
mismos, en un grado elevado. Esta oficina integra los datos y la informacion de los
proyectos estratégicos corporativos y evalia hasta qué punto se cumplen los

objetivos estratégicos de alto nivel.

Por todo lo anterior y en consonancia con el objetivo que persigue Confecoop Boyaca
con su ideal de oficina de gestion de proyectos se propone que sea de modelo Directivo y que
el tipo en especifico sea Control Tower (Torre de control), dado que este tipo de oficina ejerce
un poco mas de control sobre los proyectos, apoyando en las diferentes etapas del ciclo de vida
de éstos, dando direccidn a los coordinadores, estandarizando incluso politicas y procedimientos
para gobernar planificacion, ejecucion y gerencia de proyectos, igualmente sugiere la creacion

de un comité interno para seleccionar y definir estandares sobre los proyectos.

Se selecciond este modelo, con el fin de que la oficina que se constituya sirva de
orientacion a los coordinadores de proyectos en su qué hacer y en el como desarrollarlo, dado
que de ésta oficina deben salir las directrices a seguir por los responsables de los proyectos, es
decir, cada coordinador de manejara su compromiso y tendra responsabilidad directa tanto por
la formulacién como por el desarrollo y los resultados, pero debera seguir las instrucciones de

la “Torre de Control”, especialmente durante el inicio y consolidacion.

Asi las cosas, correspondera entonces a la “Torre de Control” establecer y garantizar el
uso de una metodologia de gestion de proyectos, incluyendo definicién de roles vy
responsabilidades, comunicacién, lecciones aprendidas, herramientas, entre otros aspectos
importantes, por ello, es necesario que la oficina disponga de autonomia clara en la gestion que
realice, lo anterior, sin dejar de lado un necesario control por parte de la direccién ejecutiva de
Confecoop Boyacd en cuanto a la coordinacién y direccion en general, exigiendo el

cumplimiento de metas por diferentes medios.
Estrategia de implementacion de la PMO de acuerdo a las necesidades de la entidad

La primera fase es la denominada iniciacion, la segunda fase se encuentra relacionada
con la creacion como tal de la oficina, durante el desarrollo de ésta sera necesario cumplir con

tres etapas, correspondientes a: capacitacion, disefio y comunicacion, la tercera fase corresponde
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al inicio de operaciones, la cuarta fase se relaciona con la consolidacion de la PMO y la quinta

y ultima fase final se refiere al mejoramiento continuo.

Cada una de las fases se desarrollaran asi:

Iniciacion: Esta primera fase es totalmente estratégica, dado que sus resultados
seran de investigacion y propuesta, de esta manera, la informacion se presentara a
la direccion ejecutiva de Confecoop Boyacd, para que apruebe la creacion de la
oficina propuesta y asuma el compromiso de dar su apoyo total al proceso de
implementacion. En este punto, la direccion ejecutiva, debera realizar el proceso de
instalacion y ubicar la oficina, definiendo en este momento la Direccion de la
misma, sus funciones y responsabilidades con el fin de que esta tenga luz verde para
conformar su equipo de trabajo. Posterior a esto, se debe desarrollar un proceso de
planeacion estratégica conjunta para que la junta directiva de Confecoop, apruebe
mision, visién, objetivos y metas.

Creacion: Dado que esta oficina corresponde a una oficina estratégica de proyectos,

debe tener como funcion principal el ser una unidad de apoyo a multiples
emprendimientos solidarios, por ello, debe participar de la estrategia de la
confederacion, teniendo suficiente autoridad para realizar la priorizacion de
proyectos estratégicos cuando lo considere conveniente. En cuanto a la creacion del
equipo de trabajo de la oficina, debe ser definido por el Director de la oficina , sin
embargo, sera totalmente necesario contar de base con coordinadores de proyectos
y un administrador del sistema de informacion que se vaya conformando.
Adicionalmente, como parte de esta fase se debera cumplir con las siguientes tres
etapas:

1. Capacitacién: Es importante como primer paso, generar paulatinamente un
cambio en la cultura organizacional en relacién con la gerencia y gestién de
proyectos, para esto, es necesario que se realizar actividades de capacitacion
formal, tanto internas como externas, es decir, una vez que los colaboradores
de la PMO actualicen y consoliden un solo lenguaje de los conocimientos en la
gestion de proyectos, corresponderda a estas personas transmitir sus

conocimientos a los demas miembros de la confederacion, de tal manera, que
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se fomente la cultura de la gerencia y gestion de proyectos a nivel
organizacional. Por lo anterior se crea la necesidad de realizar actividades tanto
divulgativas como instructivas por medio de: talleres, seminarios, sesiones de
capacitacion, entre otros, de forma tal que los trabajadores y asociados se
actualicen constantemente con los avances en el area, garantizando asi la
correcta gestion de proyectos y la calidad en la asesoria que se brinde a los
involucrados.
2. Disefio: Esta etapa se califica como de suma importancia ya que es donde se
definiran aspectos de privilegio que seran determinantes tanto durante la fase
de inicio de operaciones, como en la de consolidacion. Por ende, corresponde
tomar decisiones en cuanto a:
= Definir el uso de una metodologia estandar o procedimientos para aplicar.
= Establecer las politicas de gestion a utilizar.
= Definir los procesos y validarlos para realizar los ajustes necesarios antes de
la puesta de marcha, dando soporte, seguimiento y mejora en los casos en
gue sea necesario.

= Definir el portafolio de emprendimientos solidarios iniciales.

= Es necesario precisar cuales serdn los criterios de éxito a considerar para
evaluar el desempefio de la oficina, siendo preciso en este punto considerar
factores tales como: nivel de capacitacion y utilizacion tanto de
metodologias como de métricas.

3. Comunicacion: Fuerte camparfia de difusion con el fin de anunciar la creacion
de la oficina y la forma en que se llevara a cabo la metodologia general del area
de proyectos de la confederacion. Ademas de esto, la oficina debera informar
oportunamente sobre los procedimientos para la formulacién de proyectos,
calendario de fechas principales relacionadas con todas las gestiones a realizar
y proporcionar un contacto directo que resuelva dudas o que oriente a los
interesados. Ademas, se dispondra de un documento guia que servira para que
los involucrados en los proyectos sepan como proceder de acuerdo con la
gestidn que deseen realizar, el éxito se centrara en generar una transferencia de

la informacion clara y sin presiones, lo cual permitira una éptima recepcion de
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la informacion, por ello, los canales de comunicacion y de informacion deberan
mantener actualizados a los interesados.

e Inicio de Operaciones: Esta fase tiene que ver con el inicio de desarrollo de
estrategias para desplegar los servicios que se brindaran, en este punto el equipo de
trabajo se debe encontrar totalmente capacitado y por ende con tanto sus funciones
como actividades claramente definidas y enfocadas exclusivamente a la gestion de
los proyectos, por lo cual los procesos de capacitacion y comunicacion deben
mantenerse, pues se califican como indispensables para el éxito. En este punto, la
oficina comienza sus operaciones con lo planificado para cumplir con las iniciativas

y metas propuestas de la siguiente manera:

Tabla 3

Operaciones PMO

PLAZO OBJETIVO META

CORTO 1. Ofrecer charlas introductorias a los 1. Organizacion estratégica

integrantes de junta directiva de la definida y completa.
confederacion sobre los estandares y las

tendencias que se seguiran en la gestion de

proyectos.

2. Establecer tanto las politicas para la

oficina como la gobernabilidad de la

gestion de proyectos.

3. Generar normas administrativas para la

oficina.

5. Lanzamiento de la PMO.

MEDIANO 1. Establecer una metodologia estandar 1. Lograr un proceso
para manejar los proyectos. establecido y documentado.
2. Desarrollar el plan de gestion del

cambio y de capacitacion.
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LARGO

3. Definir un macroproceso organizacional 2. Documentar la prueba

para la gestion de proyectos de la realizada y las lecciones
confederacion. aprendidas en esta.

4. Realizar una prueba piloto 3. Gestionar un proyecto
metodoldgica, que permita evidenciar soportado en el sistema de
acciones de mejora de ser necesarias. informacion definido

5. Implementar un sistema de informacion
tanto para la gestion de los proyectos como

para cada uno de sus procesos.

1. Estandarizacion de los procesos a 1. Creacion de
desarrollar para la gestion de proyectos. documentacion de los
2. Establecimiento de un portafolio inicial. ~ procesos.

4. Desarrollo y materializacion de 2. Manejo tanto de
emprendimientos solidarios. Programas, como
5. Evaluar la Madurez lograda en la emprendimientos y
Organizacion. portafolio

3. Lograr algun grado de

madurez.

NOTA: Tabla elaborada por el autor.

Consolidacion de la oficina: Esta fase se concentrara en mejorar los procesos,
desarrollar al personal e implementar una estructura de soporte permanente,
identificando e implementando nuevas soluciones o estrategias de accion.

Mejoramiento Continua: Esta fase, aunque es final se debe visualizar como
continua, es decir, debido a la necesidad de realizar tanto constantes
capacitaciones como evaluaciones de los resultados obtenidos con la
implementacién de la oficina, haciendo revision permanente de los procesos y
metodologias utilizadas en la confederacion, esto con el objetivo de identificar
retroalimentaciones en el proceso general, lo cual permitira llegar a calidad en la

gestion.
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Roles y Funciones de la PMO

El tipo de oficina seleccionado para Confecoop Boyacé, puede operar en aspectos que
van desde proporcionar funciones de guia y respaldo para los tipos de emprendimientos
solidarios que sean propuestos mediante capacitacion, verificacion de politicas, herramientas y
procedimientos estandarizados, hasta la coordinacion y direccion de la formulacion de los
proyectos relacionados y necesarios para sus desarrollos, haciendo especial hincapié en que la
planificacion sea coordinada y la ejecucién y priorizacion estén vinculados con los objetivos

estratégicos de la confederacion.

Ademas de esto, la oficina debera cumplir los siguientes roles y funciones:

Tabla 4

Roles y funciones de la PMO

ROL FUNCIONES CARGO
Creacion equipo de Establecer responsabilidades y Direccion PMO
trabajo de la PMO competencias del personal necesario para
la oficina.

Consolidacion de una Lograr el apoyo de la Junta Directivade  Direcciéon PMO
PMO alineada con la Confecoop Boyaca.

estrategia de la

confederacion Crear sinergias por medio de innovacion

y planeacidn estratégica.

Desarrollar Disefiar el modelo operativo de la oficina  Direccion PMO
metodologia y
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herramientas

Gestion del plan de
formacion en gestion de
proyectos para la

confederacion

Seguimiento a
proyectos y
control de

portafolio

Desarrollar la metodologia y las

herramientas de gestion de proyectos.

Disefiar el plan de formacion en gestion
de proyectos para trabajadores y

asociados.

Programar la ejecucion del plan de

formacion en gestion de proyectos.

Implementar el plan.

Evaluar y registrar los resultados del

plan.

Implementar mejoras de ser necesario.

Identificar las necesidades de asesoria.

Realizar las asesorias pertinentes.

Coordinar la implementacién de las

acciones definidas frente al Portafolio.
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Direccion PMO
Coordinadores
Administrador del
sistema de

informacion

Direccion PMO

Direccion PMO

Coordinadores

Direccion PMO

Coordinadores
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Conformar un Comité Corporativo de Direccion PMO
Proyectos.

Administrador del
Verificar y garantizar la consistencia de  sistema de
la informacion registrada y almacenada informacion

en el Sistema de Informacion.

Presentar el Estado del Portafolio

Corporativo de Proyectos.

Gestion del Administrar los accesos al sistema de Administrador
sistema de informacion. Sistema de
informacion Informacioén

Gestion de datos y vistas de los proyectos

Proveer soporte en el uso del sistema.

NOTA: Tabla elaborada por el autor.

La funcion de la oficina de proyectos es la integracion de las esferas estratégicas con las
operativas desde la ejecucion de los proyectos que deben encontrarse alineados con los objetivos
estratégicos de la confederacién, por ello, la oficina en sus funciones tendra la capacidad de
tomar decisiones durante el ciclo de vida del proyecto y participar en la seleccion y
administracion de sus recursos, asi se brindara apoyo a los coordinadores de proyecto con el
animo poner en marcha y controlar las mejores practicas y estandares en direccion, disefio y
estandarizacion de documentacion de soporte, coordinacion de la comunicacién y establecer
espacios y programas para entrenamiento, capacitacion y supervision (Project Management
Institute, 2017).

Ahora bien, con el fin de poder cumplir satisfactoriamente con estos roles y funciones,
la PMO estara compuesta por un equipo de trabajo capacitado y con experiencia en el area de

la gestion de proyectos, con responsabilidades y habilidades tal como se muestra a continuacion.
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Responsabilidades y habilidades del personal necesario para inicio de la PMO

Las habilidades que deben poseer los colaboradores de la oficina, segun su rol son las

siguientes:

Tabla 5

Habilidades del personal PMO

CARGO

HABILIDADES

Direccion PMO

Coordinadores

Administrador
Sistemas de

Informacién

Conocimientos en gestion de proyectos profesionales.
Experiencia en el manejo de personal profesional.
Facilidad para ejercer el liderazgo y comunicacion.
Manejo y resolucion de conflictos.

Proactivo.

Vision estratégica.

Trabajo en equipo.
Compromiso organizacional.
Comunicacion proactiva y asertiva.

Conocimientos plenos de la metodologia definida.

Compromiso Organizacional.
Comunicacion proactiva y asertiva.
Conocimientos plenos de las herramientas de informacién

definidas.

NOTA: Tabla elaborada por el autor.

Matriz RACI (Responsabilidades)

Para establecer responsabilidades especificas en el desarrollo de las tareas de los

proyectos se propone que este proceso se lleve a cabo mediante la matriz RACI, que por sus

siglas en ingles corresponde a:

e Responsable: Personal garante de ejecutar la tarea.
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e Accountable: Personal garante de finalizar la tarea.

e Consulted: Personal al cual se le debe consultar sobre la tarea.

e Informed: Persona a la cual se le debe informar sobre la tarea desarrollada.

Esta matriz permitird llevar una identificacion y control de la asignacion de

responsabilidades segun las actividades o tareas a ejecutar de cada proyecto. Su principal

objetivo es la visualizar la conexiéon de roles, perfiles y lineas de autoridad (Project Management

Institute, 2013):

Tabla 6

Ejemplo de Matriz RACI

o Director
) Administrador o
o Director ) ) Ejecutivo
Actividad Coordinadores  Sistemas de
PMO N Confecoop
Informacion ]
Boyacé
Justificacion del
emprendimiento solidario
segun los objetivos A R I C
estratégicos de la
confederacion.
Asignacion de Coordinador del | | A
proyecto
Descripcion del Proyecto A R-A I C
Definicion de requisitos de alto
- R | C

nivel
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Analisis de interesados A R | C

Sistematizacion de la

informacion

Aprobacion o rechazo del

proyecto.

NOTA: Tabla elaborada por el autor.
Etapas necesarias para la metodologia de Gestion de Proyectos

1. Inicio

e Objetivo: Definir la iniciativa de emprendimiento solidario con el fin de presentar
la idea de proyecto que se quiere desarrollar, incluyendo sus caracteristicas
distintivas y principales.

e Descripcion: La iniciativa de emprendimiento solidario correspondera a la primera
parte de la documentacion de proyecto. Los interesados deben presentar las
caracteristicas mas importantes de su idea de trabajo en consonancia con los
hallazgos del ecosistema de emprendimiento y de las politicas identificadas para la
ciudad de Tunja, de tal manera que sea visible un andlisis del problema detectado,
la solucion propuesta y en general de las caracteristicas que seran distintivas del
proyecto en términos de innovacion. En este sentido, es importante destacar que lo
definido durante el desarrollo de esta iniciativa se debe mantener y mejorar durante
todo el proceso de desarrollo del proyecto, dado que el enfoque es de trabajo
conjunto y comunitario. Cabe destacar también que durante este proceso los
interesados seran apoyados y orientados con la generacion de instancias para
capacitar en el proceso, atender consultas y resolver dudas.

e Entradas: Iniciativa e ideas de emprendimiento solidario.

e Salidas: Ficha de la idea y propuesta técnica para desarrollo del proyecto.

2. Evaluacion de propuesta técnica para desarrollo del proyecto



PMO DE EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS PARA CONFECOOP BOYACA 64

Objetivo: Exponer y defender la propuesta técnica que contiene la iniciativa de
emprendimiento solidario estructurada frente a un jurado experto que evaluara la
potencia e innovacion para convertirla en proyecto.

Descripcion: Durante esta etapa los equipos deben presentar sus iniciativas de
emprendimientos solidarios y defender su conviccién de convertirlas en proyecto,
esta presentacion serd evaluada por un jurado experto compuesto por la Junta
Directiva de Confecoop Boyacd, su Director Ejecutivo y el Director de la PMO
quienes verificaran el grado de innovacion y en base a esto decidiran si es innovador
y viable. Segun sea el caso, los emprendimientos pueden ser aprobados, re
formulados (considerando las observaciones emitidas por el jurado) o rechazados,
estos Ultimos podrdn cambiar la iniciativa por una pre aprobada por los
coordinadores de la PMO. Es necesario resaltar que, en este punto, las iniciativas
reformuladas o rechazadas deben volver a surtir el proceso de esta etapa con el fin
de ser evaluadas. Cabe mencionar que las estructuraciones de estos
emprendimientos contaran con apoyo especial de la PMO en vista de que logren
desarrollar las habilidades blandas del equipo tales como facilidad comunicacional,
trabajo en equipo, potenciales del emprendimiento, entre otros aspectos que se
deseen definir.

Entradas: Ficha de la idea y propuesta técnica para desarrollo del proyecto.
Salidas: Aprobacion de la iniciativa de emprendimiento solidario para ser proyecto,
documento de observaciones y mejoras o propuesta técnica reformulada, segun haya
sido el caso.

Documentacion de proyecto

Obijetivos: Definir el alcance y todas las caracteristicas técnicas del proyecto.
Realizar el analisis y disefio de la solucién completa, es decir, el plan de proyecto
junto con la planificacion inicial y el desglose de actividades asociadas.
Descripcion: Durante esta etapa los interesados pasan a ser equipo de trabajo de
proyecto, por esta razon deberan realizar toda la documentacion asociada al

proyecto junto con el coordinador que se les haya asignado.
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4.

5.

Entradas: Aprobacion de la iniciativa de emprendimiento solidario para ser proyecto

Salidas: Plan de proyecto.

Desarrollo del plan de proyecto

Objetivos: Trabajar en equipo en el desarrollo de los entregables funcionales del
proyecto que cumplan con los estandares de calidad e innovacion esperados por
Confecoop Boyaca.

Descripcion: En esta etapa los equipos deben entregar las partes funcionales del
desarrollo de su proyecto, estos entregables se realizaran bajo la metodologia de
seguimiento y control agil propuesta por la PMO. EI primer entregable
correspondera a la metodologia. EIl segundo entregable sera el plan de proyecto
actualizado entorno a temas de mejora continua en base a lo analizado en el primer
desarrollo, si alguno de los cambios afecta el alcance los equipos deben realizar
un control de cambio el cual deberé ir adjuntado al documento de actualizacién de
plan de proyecto. Y el ultimo entregable sera el producto final junto con un
documento que respalde los casos de prueba de apoyo a la evaluacion. Este
producto debe cumplir con los estandares de calidad necesarios establecidos por
Confecoop Boyaca.

Entradas: Plan de proyecto.

Salidas: Documentacién final del proyecto. Documento de comentarios y

observaciones del comité evaluador.

Cierre

Obijetivo: Dar término oficial a la documentacion del proyecto, desarrollando las
habilidades de implementacion.

Descripcion: En esta etapa se da por finalizado el proceso de desarrollo del
proyecto oficialmente con la presentacion y aprobacion de la documentacion que
consta del andlisis realizado por el equipo de trabajo acerca de las lecciones
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observaciones del comité evaluador.

Confecoop Boyaca.

emprendimiento empiece a ser implementado.
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aprendidas a lo largo del proceso al comite evaluador, esto con el fin de que el

Entrada: Documentacién final del proyecto. Documento de comentarios y

Salida: Proyecto del Emprendimiento Solidario finalizado. Carta de aceptacion de

FLUJOGRAMA ETAPAS METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS

INICIO
v

Iniciativa Emprendimiento

Entrada Principal:
Iniciativa del

emprendimiento

© S
s 2 ‘ solidario.
o 8
(1] =) - .
- = Creacion de primera
- documentacion del proyecto Salida Principal:
Propuesta técnica para
desarrollo del proyecto.
S . Salida Principal:
g :g Defensa de la propuesta técnica de P
8 S la iniciativa para emprendimiento Aprobacion de la
L —
< o
o~ o Propuesta técnica.
N Salidas principales:
Definicién del alcance y
< caracteristicas técnicas Plan de proyecto.
§ v Documentacion final
e} i -
B s Andlisis y disefio de la solucion completa del proyecto.
o < v
8 - Documento de
w 5 Desarrollo de entregables FIN .
< S comentarios y
> 8 v )
™ c ] observaciones del
GEJ Plan de proyecto actualizado Verificacién del Proyecto .
= comité evaluador.
(&)
o -z
a) l Carta de aceptacion de
Confecoop Boyaca.
Salida principal:
<
= “t" Término oficial al desarrollo de la Proyecto del
= documentacion del proyecto L
m 8 proy Emprendimiento
o

Solidario finalizado.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Flujograma de etapas metodologia de Gestion De Proyectos.
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Es necesario que esta metodologia propuesta cuente con un seguimiento y control, dado
gue como se menciono al inicio de este capitulo es una propuesta base inicial que es susceptible
de modificacion con fines de avanzar hacia una mejora continua que pretenda apoyar a cada
equipo con las etapas de gestion y desarrollo de sus proyectos, asegurando la calidad de todos
los documentos desarrollados. Este seguimiento y control corresponde a las actividades
realizadas por el equipo de la oficina, en consecuencia, se traduce a un conjunto de actividades
paralelas a la metodologia de gestion de proyectos, las cuales son realizadas para apoyar y
capacitar a los equipos de trabajo de los emprendimientos solidarios con la correcta realizacion

de los procedimientos metodologicos.

Con el seguimiento de estas etapas metodoldgicas las ventajas de la oficina en la

organizacion serén (Sierra, 2017):

El equipo de trabajo completo y de la oficina pueden adquirir competencias y

formacion en gestidn de proyectos, buscando ascender dentro de la organizacion.

e Tener programas de trabajo estructurado, planes y plantillas aplicables a todos
los proyectos, de acuerdo con la cultura organizacional de la confederacion.

e Permite el monitoreo permanente tanto de los objetivos de los proyectos como
del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Con talleres de lecciones aprendidas es posible recopilar informacion para
mejorar las practicas, aumentar la eficiencia en los proyectos e impulsar
estrategias exitosas en el gremio.

e Se pueden crear cronogramas de metas, objetivos e hitos de todos los proyectos
de la organizacion, para su seguimiento y control.

e La Direccién Ejecutiva de Confecoop Boyacéa tendra informacion de una unica
fuente sobre el desempefio de los proyectos.

e Se pueden desarrollar distintas evaluaciones de desempefio y presentar informes
de resultados pertinentes a la Junta Directiva aportando valor a la organizacion.

e De acuerdo con los resultados implementar acciones de mejora en las areas

evaluadas.
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Definicion de indicadores para la PMO

Con el fin de medir el rendimiento de la oficina, es necesario adaptar los KPI o indices

clave de rendimiento, por sus siglas en ingles.

Los KPI dan la posibilidad de medir cada frente de la oficina de manera individual,
considerando para esto una base de datos que retne los indicadores con los detalles que son
requeridos tanto para su trabajo como para su identificacion, es decir, la informacion sobre la

forma de medir y la formula de célculo, entre otras caracteristicas importantes.

Por lo anterior para el caso de Confecoop Boyacad se establecen un conjunto de
indicadores de rendimiento para cada servicio que sera ofrecido por la oficina en la siguiente
tabla presenta la dimensién o perspectiva, el nombre del indicador y su origen y relevancia, de

las métricas iniciales que seran incluidas en el cuadro de mando para la PMO.

Tabla 7

Ejemplo de Matriz RACI

Dimensién / Perspectiva Nombre del indicador Origen/relevancia
Capacidades internas Jornadas de capacitacién en  Con el fin de desarrollar las
Gerencia de Proyectos competencias de los

colaboradores de la entidad,
es muy importante
desarrollar actividades de
formacion y ver su evolucion

en el tiempo.

Cantidad de horas que cada  La importancia de este
Coordinador de Proyecto indicador tiene que ver

fundamentalmente con



participa en las jornadas de

capacitacion

Tiempo promedio que
permanecen los
Coordinadores de Proyecto
en laPMO

Nivel de competencias en
Gerencia de Proyectos del

Recurso Humano de la PMO
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proporcionar evidencia del
incremento en la preparacion
que tienen los coordinadores
de proyecto al interior de la
entidad, para la gerencia de

los proyectos.

La rotacién de personal
puede hacer que la entidad
pierda en sus competencias
para la gerencia de
proyectos. Por esto, se hace
importante presentar
informacion relacionada con
el tiempo que permanecen en
la entidad las personas con
competencia para dirigir los
proyectos, para luego
implementar, entre, otros
eventuales programas de

retencion.

Este indicador plantea para
la organizacion la
posibilidad de conocer el
nivel de desarrollo de las
competencias que tiene el
personal que desempefia sus
funciones en la PMO, para la

eventual formulacién de
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planes de desarrollo de

dichas competencias.

Porcentaje del presupuesto El presupuesto que se

destinado a la PMO destina para la ejecucion de
la PMO al interior de la
entidad puede plantear una
medida de la importancia
que esta estructura tiene para
la alta direccion de la

organizacion.

Enfoque al publico objetivo  Nivel de satisfaccion del Para identificar el impacto
publico objetivo de los que puede generar la
proyectos implementacion de una

PMO en la organizacion, es
de mucha utilidad, conocer
cémo evoluciona el nivel de
satisfaccion que tienen los
grupos objeto de atencion de
la entidad en relacion con los

servicios suministrados.

Calidad - nivel de Una muestra adicional del

percepcion de la calidad de  impacto que pueda llegar a

los servicios que presta la tener la PMO en el

Entidad desempefio de la entidad, es
claramente la percepcion de
calidad que tiene el publico

objetivo de los servicios
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Excelencia operacional

Pertinencia - nivel de
percepcion sobre la
pertinencia de los servicios

que presta la entidad

Facilidad - nivel de
percepcion sobre la facilidad
para acceder de a los
servicios que presta la
entidad

Porcentaje de Avance de
Metas Estratégicas

Porcentaje de proyectos que
cuentan con al menos un
informe quincenal de

seguimiento

prestados y su evolucion en

el tiempo.

La pertinencia de los
servicios brindados por la
entidad son una muestra del
impacto gue ellos puedan
Ilegar a tener en el publico
objetivo.

Ofrecer servicios con facil
acceso para la poblacion
objetivo es fundamental para
la Confederacion. A través
de este indicador se propone
conocer la percepcion frente

a este tema.

Este indicador presenta la
posibilidad de conocer como
la gestion de la PMO
impacta sobre la
consecucion de los
beneficios planteados por la
entidad.

Procurando por la
implementacion de
metodologias para la
gerencia de proyectos al

interior de la entidad, es
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Porcentaje de proyectos que
finalizan de acuerdo con el

tiempo planeado

Porcentaje de proyectos

aprobados

NuUmero de solicitudes de

cambio por proyecto

fundamental instalar una
cultura de seguimiento
periddico a los proyectos.
Este indicador permitira
evidenciar como va

avanzando la entidad en ello.

Un aspecto fundamental para
evidenciar una adecuada
gerencia de proyectos al
interior de la entidad es la
informacion relacionada con
el cumplimiento del
cronograma. A través de este
indicador se plantea medir la

ejecucién en el tiempo.

El mejoramiento de la
gestion de la PMO puede
evidenciarse mediante el
aumento de la tasa de
aprobacién de proyectos
para ser incluidos en el

portafolio.

El mejoramiento de la
gestion de la PMO puede
evidenciarse mediante la
reduccion de las solicitudes

de cambio que se generan



Porcentaje de solicitudes con

repuesta a tiempo.

Porcentaje de proyectos que

controlan el cronograma

Porcentaje de proyectos que

controlan los riesgos

Porcentaje de proyectos que

controlan los costos
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para cada proyecto en su

ejecucion.

Una de las principales
razones por las cuales se
propone crear una PMO para
CONFECOOP BOYACA es
debido a que no existe una
instancia ni un estandar que
permita gestionar y orientar
metodoldgicamente los
proyectos. Se pretende,
entonces realizar mediciones
sobre el nivel de eficiencia'y
efectividad de las gestiones
adelantadas que contribuyan
al desempefio de los
resultados esperados.

Es importante realizar
medicion y el monitoreo de
variables tales como la
cantidad de proyectos a los
cuales se les controla el
cronograma, se les controlan
los riesgos y se les controlan
los costos, buscando que al
monitorear estas variables se

logre llevar el nivel de la
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Valor para la entidad

Porcentaje de proyectos que
finalizan de acuerdo con el

presupuesto planeado

Porcentaje de proyectos que
cuentan con plan para la

direccion del proyecto

Porcentaje de proyectos que
trabajan bajo esquema de

lecciones aprendidas

Porcentaje de Avance Fisico
de los Proyectos

Porcentaje de proyectos que
estiman costos de acuerdo
con el estandar de la
Gerencia de Proyectos

Porcentaje de entregables de
los proyectos que cumplen
con las especificaciones

técnicas requeridas

madurez a nivel de los

procesos priorizados.

Es importante iniciar la
medicion y el monitoreo de
variables tales como la
cantidad de proyectos que
cuentan con el plan para la
direccion de los proyectos,
que estiman los costos de
acuerdo con el estandar para
la GP que cumplen con el
avance fisico programado,
en los tiempos programados,
con el presupuesto aprobado
para cada uno de ellos con el
fin de hacer seguimiento al
avance en los niveles de
madurez de estos procesos
de la gerencia de proyectos

al interior de la entidad

La practica de la Gerencia de
Proyectos implica que una
vez esta sea puesta en
marcha contribuya de
manera significativa al
desempefio global de la

Confederacion. Por esta
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razon, se hace importante
monitorear de manera
frecuente variables tales
como el alcance, el
presupuesto y el
cumplimiento del
cronograma de los
proyectos, y que permita
también medir la efectividad
en términos de las
especificaciones técnicas
minimas que posibiliten
verificar los propdésitos para
los cuales han sido
formulados y aprobados los
proyectos, para el
cumplimiento de las metas

organizacionales

Cantidad de proyectos que se Esta variable es una de las

reconocen como proyectos que podra identificar de

estrella 0 como casos de manera clara la generacion

éxito de valor para la
organizacion, toda vez que
se espera que una vez
implementada la PMO y el
estandar para la Gerencia de
Proyectos, cada vez sean
mas proyectos que tienen un
mejor desempefio en

términos de alcance, tiempo
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Nivel de Satisfaccién con la
PMO de los stakeholders

internos

y presupuesto y llevar el
acumulado de los proyectos
exitosos que sirvan como
referencia para obtener las
mejores practicas que sean
replicables a la gestion de
los otros proyectos del
portafolio.

Se hace necesario medir
frecuentemente el nivel de
satisfaccion que tienen los
usuarios internos de la PMO
que permita generar planes
de mejoramiento para la
Gestion de la PMO.

NOTA: Tabla elaborada por el autor

Ahora bien, con el fin manejar una herramienta de gestién ayuda que propenda por

estabilizar la estrategia de la PMO y que permita convertir la mision y la visién en medidas

concretas de actuacion en la confederacion para identificar todos los proyectos importantes, es

decir, en los que el gremio debe centrar su atencién y recursos se propone el manejo de un

Balanced Scorecard, o cuadro de mando integral que integre su enfoque inicial, es decir, en las

perspectivas financiera, de clientes, de procesos internos y aprendizaje, con el enfoque de la

PMO en términos de orientacion al usuario, contribucion al avance de proyectos y excelencia

operacional, con el funcionamiento, estructura y mision de la confederacion para determinar las

capacidades interna
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Tabla 8

Propuesta BSC Confederacion

Enfoque BSC

Enfoque Proyectos

Propuesta Confederacion

Perspectiva del cliente: mide

el valor de los entregables de

los proyectos para las partes

interesadas.

Perspectiva financiera: se
evalua la contribucion del
proyecto en términos de
dinero. Rentabilidad versus

costos.

Perspectiva de procesos
internos: se identifican los
procesos internos criticos y
se evalUa su ejecucion para
garantizar el cumplimiento

de objetivos y expectativas.

Orientacién al usuario: mide
la evaluacion los proyectos
desde la perspectiva del

usuario.

Contribucion a la mitigacion
del desempleo: mide el valor
creado desde el proyecto a la
generacion de rentabilidades
en los emprendimientos

solidarios

Excelencia operacional:
mide los procesos
desarrollados para ejecutar
los proyectos y servicios de
la PMO.

Enfoque al publico objetivo:
mide el grado de satisfaccion
y participacion de las
personas, empresas y
entidades publicas
beneficiarias con los

proyectos

Valor para la entidad:
determina la contribucion
que los proyectos generan

para la confederacién.

Excelencia operacional: se
determina la efectividad en
los procesos desarrollados
para gestionar proyectos y
cumplir con la estrategia de
la PMO.
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Perspectiva de aprendizaje:
define el grado de
aprendizaje, conocimiento y
aumento de las capacidades
y habilidades laborales que

contribuyen con el desarrollo

Orientacion a futuro: mide
los recursos humanos y
tecnoldgicos para entregar
los proyectos y servicios
dela PMO atiempo y con la

calidad requerida.

Capacidades internas:
determina los factores que
aumentan la capacidad de la
PMO para la generacion de
valor y mejora continua para
los proyectos y para
CONFECOOP BOYACA.

de la organizacion.

NOTA: Tabla elaborada por el autor.

Mejora Continua

Este proceso corresponde a la PMO y se debe centrar en la identificacion de escenarios
donde sea posible aplicar y desarrollar mejoras, por ende, los pasos a seguir son (Project

Management Institute, 2008):

1. Preparar la evaluacion: consiste en establecer las condiciones adecuadas para la
implementacién del modelo a nivel organizacional y en el caso que se implemente
en la modalidad de autoevaluacion implica la seleccion y desarrollo de técnicas y
herramientas para realizar la evaluacion y el plan de mejora.

2. Realizar la evaluacion: consiste en establecer cuéles de las buenas practicas estan
siendo aplicadas y demostradas por la organizacion. Se puede llevar a cabo
mediante la aplicacion de cuestionarios a los usuarios del sistema de gestion de
proyectos de la confederacion y mediante revision documental del sistema de
gestion de proyectos.

3. Planear las mejoras: A partir de los resultados de la evaluacion este paso consiste
en documentar las capacidades con las que la organizacion dispone para idear y
desarrollar mejoras necesarias, a través de un plan de mejora.

4. Implementar las mejoras: Consiste en desarrollar las acciones recomendadas en el
plan de mejora. Este proceso se puede desarrollar por medio de: disefio de mapas

de procesos para la gestiobn de proyectos, establecimiento de maéas roles y
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responsabilidades a nivel del sistema de gestion de proyectos, estandarizacion de
procesos de gestion a partir del desarrollo de plantillas o formularios, elaboracién
de manuales de usuario, establecimiento de indicadores de seguimiento,
implementacién de un software especializado para la gestién de proyectos o con la
implementacidn de capacitaciones para nivelar el conocimiento del personal de la
organizacion, entre otras.

5. Repetir el proceso: como su nombre indica consiste en volver a realizar el proceso
una vez que se han implementado los planes de mejora y se ha determinado un
tiempo prudente para observar los resultados, esto con el fin de obtener mediciones
de desempefio y planes de mejora del sistema de gestion de proyectos

periddicamente.

Con todo lo anterior, la oficina surge como la provisiéon de una unidad organizacional
responsable de los procesos de gestion de los proyectos de emprendimientos solidarios de
Confecoop Boyaca, que proporciona el respaldo necesario para administrarlos dentro de las
caracteristicas y calidad que se requieren por medio de la utilizacién de métodos y procesos de
planeacion, acompafiamiento, control y un serio sistema de retroalimentacion con la alta

direccion.

Asi las cosas, el beneficio principal de la oficina es el soporte que obtendra la
confederacion en la gestion de sus proyectos de emprendimiento, operacion que se traducira
automaticamente en multiples beneficios y valor agregado para el gremio ademas de otros

beneficios que se pueden lograr (Project Management Institute, 2017):

e Mejoria en los resultados de los proyectos desarrollados por la confederacion.
e Disminucidn de los tiempos de ejecucion.

e Perspectiva de los procesos internos.

¢ Incremento de la frecuencia de desarrollo de proyectos sin fallas.

e Control de proyectos tanto claro como transparente.

e Orden y efectividad.

e Utilizacion metodica de herramientas y técnicas de gerencia y gestion.

e Cambio de cultura hacia una Gerencia de Proyectos moderna, solida y efectiva.
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e Mejoramiento organizacional.
Riesgos

Para finalizar se realiza un analisis de informacion que permita reconocer de qué manera
pueden ser analizados los riesgos de algunos componentes de proyectos que con un enfoque en
emprendimientos solidarios contengan los ajustes necesarios para facilitar una fuente de

generacion de empleo en la ciudad de Tunja.

Dado que la gestion del riesgo se puede aplicar a toda la organizacion, en todas sus areas
y niveles, en cualquier momento, asi como a funciones, proyectos y actividades especificos
(ICONTEC, 2011), este aparte abre vision sobre el poner en practica aspectos que tengan que
ver con este tipo de gestion con el fin de satisfacer diversas necesidades del sector solidario, es
decir, en la propuesta de adopcién de procesos que dentro de un marco de referencia puedan

ayudar a garantizar que el riesgo se gestione de manera eficaz, eficiente y coherente.

El fundamento tedrico que soporta esta Ultima parte constituye guia de orientacidn sobre
el tema central de investigacion y hace parte del analisis de como gestionar los riesgos en que
se pueda incidir en el establecimiento de las areas clave a intervenir en temas proyectuales para
el ecosistema de emprendimiento de la ciudad de Tunja, ya que de esta manera las estrategias
de implementacién que sean disefiadas desde un punto de vista gerencial para los proyectos con
enfoque de emprendimientos solidarios serviran realmente como alternativa empresarial, y se

visualizaran como herramienta para mitigar la situacion presentada.

Dado que la administracion profesional de los proyectos es “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas a las actividades de un proyecto, con el fin
de satisfacer, cumplir y superar las necesidades de los involucrados” (Chamoun Y. , 2002), lo
cual afirma que este proceso debe basarse en una serie de pasos que sean estructurados, ya que
a través de esto se constituird una guia real, por medio de la cual se podra desarrollar cada
proyecto, es necesario tener en cuenta las limitaciones que se puedan presentar en cada uno de
los pasos que sean planeados (Esterkin J. , 2007), siendo desde este punto donde se coadyuva a
las organizaciones y emprendimientos solidarios a tener una mejor direccion, planificacion y

control de sus propdsitos, identificando los riesgos, ya que este proceso permite determinar los
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eventos de riesgo potenciales y sus caracteristicas que, si ocurren, pueden tener un impacto

positivo 0 negativo sobre los objetivos del proyecto (Comité Técnico 1SO, 2012).

Realizado este analisis, es posible resaltar como el PMBOK, se convierte en referente
no solo tedrico sino necesario de desarrollo en practica, ya que identifica la base de fundamentos
necesarios para desarrollar de mejor manera la direccion de proyectos, razon por la cual es
reconocido como la guia que retne el conjunto de buenas practicas, es decir, que consolida los
conocimientos que pueden ser aplicados a la mayoria de proyectos con el fin de minimizar los

riesgos de que no se alcancen los objetivos planteados.

Asi, por medio de la adaptacion y aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas en términos proyectuales, sera posible aumentar las posibilidades de
desarrollar emprendimientos solidarios como trabajos exitosos y desde los cuales se pueda
realizar una gestion de proyectos adecuada.

Por lo anterior, es imperativo identificar y detallar algunos de los procesos de gestion de
riesgos, que permitan dar respuestas a los eventos que puedan afectar el desarrollo de objetivos
de los proyectos, analizando como al planificar este tipo de gestion se hace necesario el tener
en cuenta tanto los planes secundarios como las lineas base de proyecto, de manera que el
analisis que se realice de los eventos o condiciones potenciales que pueda afectar a cualquier
objetivo resulte consistente, ya que “La gestiéon de los riesgos es un proceso sistematico de
definicion, analisis y respuesta a las oportunidades y riesgos del proyecto, cuyo objetivo es
maximizar los eventos positivos y mitigar las consecuencias de los eventos negativos”

(Salimbeni Gandino, 2019, pég. 474).

Las organizaciones que pretenden ofrecer productos y/o servicios deben buscar
estrategias para la satisfaccion de los clientes en base a sus requisitos fundamentales de costo,
tiempo y calidad, siendo en este punto donde el lograr un alto nivel en dicha satisfaccion
conlleva a una adecuada gestion de los objetivos especificos de cada emprendimiento.

Por ello la gestion del riesgo de cada proyecto debe basarse en el desarrollo de un grupo

de procesos que permitan identificar los eventos negativos y mitigar sus consecuencias.
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En este sentido es necesario establecer un marco metodologico de riesgo, que dé cuenta
de los mecanismos que pueden ser utilizados en el analisis de los ideales de proyecto que se
quiera trabajar como emprendimientos solidarios, todo esto con el fin de tener como resultados
una aplicacién, sistematica y légica, de los conceptos y fundamentos expuestos para desarrollar,
siendo importante comprender que toda metodologia es progresiva, por ello los procesos

posibles de aplicar en este caso son (Project Management Institute, 2017):

Tabla 9

Procesos marco metodoldgico de riesgo

Procesos marco metodoldgico de riesgo

1. Planificacion de la gestion de riesgos

Descripcion Realizar las actividades que permitan evidenciar la Gestion de Riesgos

e Acta de constitucion del proyecto

Entradas e Plan de direccion de proyecto

e Documentos del proyecto

e Juicio de expertos

Herramientas vy e Andlisis de datos

Técnicas e Reuniones del equipo de trabajo

Salidas Plan para la Gestion de los Riesgos

2. ldentificacion de los riesgos

Descripcion Identificar cada uno de los riesgos del proyecto y las fuentes de riesgo

general del proyecto

Entradas e Plan de direccion de proyecto

e Documentos del proyecto
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Herramientas

Técnicas

Salidas

y

Acuerdos proyectuales
Documentos de las adquisiciones necesarias para el desarrollo del

proyecto

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Anélisis de datos

Identificacion de las habilidades interpersonales de los integrantes
del equipo de trabajo

Reuniones

Registro de Riesgos
Informe de Riesgos
Aspectos susceptibles de actualizacion de los documentos del

proyecto

3. Andlisis cualitativo de los riesgos:

Descripcion

Entradas

Herramientas

Técnicas

y

Priorizar cada uno de los riesgos para analisis, evaluando la probabilidad

de ocurrencia y el resultado de los impactos

Plan de direccion de proyecto

Documentos del proyecto

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Anélisis de datos

Identificacion de las habilidades interpersonales de los integrantes
del equipo de trabajo

Categorizacion de todos los riesgos

Reuniones
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Salidas e Actualizacion de los documentos del proyecto

4. Analisis cuantitativo de riesgos

Descripcion Anélisis numérico de la identificacion de riesgos del proyecto

e Plan de direccion de proyecto

Entradas
e Documentos del proyecto
e Juicio de expertos
Herramientas y e Recopilacion de datos
Tecnicas e Representaciones de incertidumbre
e Andlisis de datos
Salidas e Actualizacién de los documentos del proyecto

5. Planificacion de respuestas a los riesgos

Descripcion Seleccion de estrategias y acciones para abordar los riesgos del proyecto

en general.

e Plan de direccion de proyecto

Entradas e Documentos del proyecto

e Juicio de expertos
Herramientas y o
o e Recopilacion de datos
Teécnicas
e Estrategias de andlisis para solucioén a amenazas

e Estrategias de analisis de oportunidades

e Estrategias de respuesta para contingencias
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e Estrategias de andlisis del riesgo general de proyecto
e Andlisis de datos

e Toma de decisiones

e Solicitudes de cambios

Salidas e Actualizacion del plan de direccion del proyecto

e Actualizacion de los documentos del proyecto

6. Implementacion de respuestas a los riesgos

Se implementan los planes acordados en la toma de decisiones del

Descripcion
proceso anterior de planificacion de respuesta a los riesgos

Entradas e Plan de direccion de proyecto

e Documentos del proyecto
Herramientas y e Juicio de expertos
Tecnicas e Informe para la direccion del proyecto

e Solicitudes de cambios
Salidas

e Actualizacién del plan de direccion del proyecto

e Actualizacion de los documentos del proyecto

7. Monitoreo de los riesgos

Monitoreo de la implementacion de los planes acordados para respuesta
Descripcion a los riesgos. Este proceso permite tanto identificar como analizar la
posible aparicion de nuevos riesgos, evaluando la efectividad del proceso

de gestion.
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e Plan de direccion de proyecto

Entradas e Documentos del proyecto

e Informes de desempefio de implantacion

e Datos de desempefio del trabajo

. Analisis de datos
Herramientas Yy

e Auditorias

Técnicas

e Reuniones

e Informes de desempefio
Salidas e Solicitudes de Cambio

e Actualizacion del plan de direccién del proyecto

e Actualizacion de los documentos del proyecto

NOTA: Tabla elaborada por el autor.

Estos procesos se hacen ideales dado que, por falta de orientacion en buenas practicas
de gestién, muchos emprendimientos no planifican adecuadamente los proyectos que desean
desarrollar, originando reprocesos innecesarios y pérdidas de tiempo entre otros aspectos que

pueden ocasionar costos adicionales y detrimentos significativos.

Por lo anterior, se evidencia la necesidad de promover un modelo de estandarizacion,
gue permita trabajar en forma légica y ordenada la gestion y planificacion de los proyectos, tal
y como lo propone el Project Management Institute en la Guia del PMBOK, esto con el fin de
llevar a cabo acciones que sean socialmente responsables del desarrollo de las personas, por
medio de un enfoque real que permita primordialmente definir y controlar qué se incluye y qué

no se incluye en el proyecto.

Toda esta metodologia debe ser acompafiada de la informacidn que contienen los activos
de los procesos de la organizacion, es decir, los planes, procesos, politicas y procedimientos que
desea llevar a cabo el emprendimiento solidario, ya que estas son las bases de conocimientos

especificos que incluyen cualquier objeto, practica o conocimiento, de una o de todas las
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organizaciones que participan en el proyecto y que pueden usarse para ejecutar o gobernar el

mismo (Project Management Institute, 2008).
Diagnostico de la gestion de riesgos en el caso de estudio

Con el fin de realizar un diagndstico adecuado, es necesario tomar el segundo proceso
desarrollado en la metodologia, es decir, la identificacion de los riesgos, esto con el fin de
trabajar sobre las caracteristicas y causas que dan origen a los riesgos, ya que de estos aspectos
se deprenden los indicadores de consideracion, la probabilidad de ocurrencia y el impacto que
se dard en los entregables del proyecto.

Para este diagnostico, en el caso de los emprendimientos solidarios, es ideal usar las

siguientes herramientas:

e Revisiones de documentacion: se debe realizar una revision estructurada de la
documentacién desarrollada en los procesos de la gestion del proyecto de tal manera
que sea posible incluir en esta revision los planes, supuestos, de ser posible archivos
de proyectos que ya hayan sido desarrollados, asi como cualquier otra informacion
relevante.

e Tormenta de ideas: es posible realizar algunos talleres involucrando a los
interesados del proyecto, ya que ellos desde sus conocimientos puede desarrollar
una lista mas completa de los riesgos.

e Técnica Delphi: el desarrollo de esta técnica permite lograr un consenso a fin de
poder identificar cuales son los riesgos principales del proyecto.

e Anadlisis de causa raiz: este andlisis es una técnica especifica para identificar
problemas, determinar las causas subyacentes que los ocasionan y desarrollar
acciones preventivas.

e Analisis DOFA: es el andlisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Constituye una de las herramientas mas populares en administracion, si
bien se trata de un analisis cualitativo y meramente descriptivo, es util como para
una primera aproximacion analitica de casi cualquier tipo de situacion, usada en este

caso, para la identificacion de riesgos en proyectos.
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Con la informacion obtenida se elabora una matriz, en esta se debe incluir la medicion
de impactos con su respectiva clasificacion, de Muy bajo a Muy alto, cuantificando cada uno
de ellos. Cabe resaltar que no solo se deben considerar los riesgos negativos, sino también las
oportunidades, las cuales se deben trabajar de la misma manera que los riesgos negativos.

La matriz puede contener la siguiente informacion:
e Nombre del riesgo

e Descripcion del riesgo

e Causa del origen del riesgo

e Tipologia del riesgo

e Disparador del riesgo

e Entregables del proyecto afectados

e Probabilidad de ocurrencia

e Impacto (Alcance, tiempo, costo y calidad)

Elaborada esta matriz se procede a desarrollar el ranking de riesgo, el cual se debe
clasificar de mayor a menor, con el objetivo de atender los riesgos de mayor impacto, mayor
probabilidad y mayor severidad, con prioridad, esto permite analizar el plan de respuestas al

riesgo junto con las estrategias que se utilizaran.
Modelo integrado de la gestion de riesgos para el caso de estudio

Las caracteristicas principales del modelo de gestion del riesgo propuesto, se basan en
la compilacién de las mejores practicas que han sido indagadas, siendo claro que estas se deben
alinear con el tipo de emprendimiento solidario que se planee desarrollar, ya que la estructura
se fundamenta en procesos que contemplan algunos elementos tanto de entrada, como de salida,
visualizando tanto actividades como resultados, los cuales se deben documentar registrando los

datos generados en la aplicacion.

En este punto, los resultados muestran como en una fase de experimentacion se reconoce
todo este proceso como un elemento importante tanto de la estrategia organizacional como de

la toma de decisiones en la gestion de los proyectos, dado que estos aspectos abren la necesidad



PMO DE EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS PARA CONFECOOP BOYACA 89

de fomentar una cultura preventiva méas que reactiva en las diferentes fases de la organizacion

resultante del emprendimiento solidario.

Por lo anterior, es relevante establecer un modelo integrado que permita llegar a la
categorizacion de los riesgos, que en este caso se puede realizar de la siguiente manera
(Salimbeni Gandino, 2019):

e Riesgos de Tiempo: Son los asociados a periodos de ejecucion del proyecto que
afectan positiva o negativamente el cronograma en el cumplimiento de las
actividades.

¢ Riesgos Econdmicos: Riesgos que se asocian a los posibles sobrecostos que se
puedan ocasionar durante la ejecucion del proyecto y afecten el alcance del
proyecto.

¢ Riesgos Financieros: Son los asociados a la liquidez del proyecto respecto al
cumplimiento de los entregables tales como garantias, plazos, desembolsos, entre
otros.

e Riesgos Legales: Riesgos que se asocian a disposiciones de reglamentacion
generada por las entidades territoriales aplicadas a la ejecucion de los proyectos y
cuyo cumplimiento determine una afectacién parcial o total sobre el alcance.

¢ Riesgos de Gestion: Riesgos que se asocian a los procedimientos a tener en
cuenta, a nivel administrativo, para la correcta ejecucion del proyecto.

e Riesgos Técnicos y de calidad: Riesgos asociados en cuanto a planeacion,
ejecucidn y control, especificaciones técnicas, conocimiento de profesionales,
cumplimiento de normas técnicas, modificaciones e informacion del proyecto.

¢ Riesgos Externos: Riesgos que se asocian a aquellas actividades que, por su

naturaleza, no se incluyen en los anteriormente mencionados.
Aplicacion del modelo de gestion de riesgos - Plan de gestion de riesgos

Para los proyectos que se esperan desarrollar como emprendimientos solidarios se busca
establecer los posibles riesgos que puedan ocurrir de acuerdo a condiciones inciertas en aspectos
como alcance y tiempo, esto con el fin de determinar los impactos ya sean positivos o negativos

sobre las metas establecidas por el equipo de trabajo.
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Por lo anterior, una vez realizado el analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, se
debe disefiar la ejecucion de respuesta a los mismos, como se mencionaba anteriormente,
analizando los de mayor incidencia, esto con el fin de minimizar las amenazas e incrementar las

oportunidades.

De esta manera, la respuesta de los riesgos, se debe establecer de acuerdo a un orden de
prioridades teniendo en cuenta los siguientes criterios (Project Management Institute, 2017):

e Aceptar el riesgo: Se acepta el riesgo y se procede a crear una estrategia que
otorgue las medidas necesarias para ya sea reducirlo o mitigar su impacto.

o Transferir el riesgo: Trasladar el riesgo a un tercero responsable por la ejecucion
de la actividad, esto se puede hacer sea de forma completa o parcial, mediante la
externalizacion con el manejo de garantias previstas.

e Mitigar el riesgo: Reducir la probabilidad o impacto de la amenaza, esto se puede
lograr modificando el escenario en que se evidencio el posible riesgo.

o Evitar el Riesgo: Eliminar la amenaza mediante la exclusion de la causa que la

ocasiona.

Es importante recalcar que los riesgos deben ser analizados periddicamente durante todo
el ciclo de vida del proyecto, realizando comités con el equipo de trabajo, de tal manera que se
identifiquen y prioricen, analizando su probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto en el
que se puede incurrir, con el fin de tomar las acciones pertinentes que permitan evitar los

negativos e incentivar aquellos que son positivos e impactan de forma adecuada al proyecto.

Para este caso es posible desarrollar una matriz que contenga la siguiente informacién:
e Nombre del riesgo

e Disparador

e Objetivo impactado

e Entregable afectado

e Severidad

e Responsable del riesgo

e Tipo de respuesta

e Descripcion de respuesta
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e Contingencia en presupuesto

RBS

En este caso, las categorias de riesgo proporcionan un medio para agrupar las causas
potenciales, por ello, se pueden utilizar diversos enfoques, ya que por medio de esta
categorizacion es posible ayudar al equipo de trabajo a tener en cuenta numerosas fuentes que

pueden dar lugar a mas riesgos del proyecto en un ejercicio de identificacion de los mismos.

Desde la vision de los emprendimientos solidarios distintas estructuras RBS resultaran
adecuadas para desarrollarse en los diferentes tipos de proyectos que se puedan gestar, de esta
manera, cualquier organizacion o comunidad puede utilizar un marco de categorizacion a su
medida y elaborado previamente, el cual puede consistir en una lista de categorias 0 en una
estructura RBS, dado que esta es una representacion jerarquica de los riesgos que permite
observar de manera gréfica el agrupamiento de los riesgos de acuerdo a sus caracteristicas
(Salimbeni Gandino, 2019).

Este desglose puede categorizarse por niveles, que evallen si los riesgos son:

¢ Inherentes

e De control

e De deteccidn

e Organizacionales
e Fisicos

e Financieros

Registro de riesgos

El registro de riesgos es el documento que registra los resultados obtenidos tanto en el
proceso de analisis de riesgos como en el de la planificacion de la respuesta a los riesgos, por
ello, contiene la informacién de los resultados de los demas procesos de gestion de riesgos a
medida que se llevan a cabo, evidenciando lo que da lugar a un incremento en el nivel y tipo de

informacidn contenida conforme transcurre el desarrollo de cronograma del proyecto.
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La preparacion de este registro empieza desde el proceso de identificacion de los riesgos

con la informacion que se detalla a continuacion:

e Evento

e Consecuencia

e Controles adecuados
e Probabilidad

e |Impacto

e Severidad del Riesgo

e Prioridad del riesgo

Ya que el ideal de este registro es que cada vez se alimente con mas informacién, es
decir que los riesgos identificados se describan con un nivel de detalle razonable, este proceso

es necesario que se trabaje con condiciones o eventos fundamentales que se vayan identificado.
Entre las actualizaciones al registro de riesgos se encuentran:

e Responsables del riesgo

e Estrategias de respuesta acordadas

e Acciones especificas para implementar en las estrategias de respuesta
seleccionadas

¢ Planes de contingencia y disparadores que requieren pronta ejecucion

e Planes de reserva como reaccion a un riesgo que ha ocurrido y para el que la
respuesta inicial no ha sido la adecuada

e Riesgos secundarios que surgen como resultado directo de la implementacion de
una respuesta a los riesgos

e Estimacion de los fondos de contingencia

El gestionar el control de los riesgos de los proyectos, desde el comienzo de los mismos,
permite contar con las estrategias necesarias para aportar estabilidad y capacidad de reaccion y
accion con el fin de disminuir los efectos e incluso evitarlos, maximizando las oportunidades y
minimizando las amenazas, por medio de la anticipacion a los mismos con el uso de alertas

tempranas que afianzan el conocimiento y el trabajo en equipo.
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Conforme lo expuesto en este capitulo se evidencia que la implementacion de una
oficina adecuada permitird obtener beneficios, que lograran una mayor eficiencia en el

desarrollo de los proyectos.

En el caso de los emprendimientos solidarios, el cuidadoso manejo de este tipo de
gestiones proyectuales permitira obtener una mayor ventaja competitiva, a través de un mejor
analisis de los beneficios internos y de las posibles acciones de mejora que se pueden idear y

disefiar desde la concepcion de la ejecucion del trabajo.

Este capitulo presenta una propuesta que permitird conocer informacion para que el ideal
de proyecto a desarrollar como emprendimiento solidario pueda adaptarse, seleccionando los

procesos a aplicar, el modo de hacerlo y las técnicas o herramientas concretas a utilizar.
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Conclusiones

Por todo lo que se evidencia en este trabajo de grado, la variable del Desempleo, se ha
convertido en un indicador clave para la creacion de estrategias dentro de las organizaciones
empresariales, ya que por medio de estos instrumentos es posible buscar una disminucion de
sus tasas, en este caso, mediante la propuesta de una PMO enfocada en el desarrollo de
emprendimientos solidarios como proyectos que se encuentre en concordancia con las

expectativas tanto de trabajadores como de empleadores en términos de equidad laboral.

En la medida en que las organizaciones cuentan con oficinas de gestion de proyectos
estructuradas, con funciones claramente definidas y con autoridad para la toma de decisiones,

el aporte al mejoramiento continuo impulsara el crecimiento y el éxito de las metas establecidas.

Por ello, la implementacion de una PMO proporcionara un gran nimero de ventajas
competitivas para Confecoop Boyaca, al operar como una instancia centralizada de planeacion
de los proyectos, dado que permitira ejecutarlos de una forma mas eficiente y eficaz, basandose
en politicas bien definidas, haciendo uso de una metodologia estandarizada, con colaboradores
capacitados y que comparten sus experiencias entre si para el logro de los proyectos segun lo
planificado.

Siendo importante realizar auditorias internas para verificar el cumplimiento de aspectos tales
como: vigencia de los proyectos, cumplimiento de las tareas asignadas, cumplimiento de los
procedimientos establecidos, calidad en los entregables o productos de los proyectos, entre
otros (Calder6n Sandoval, 2012).

El beneficio para la confederacion, esta principalmente enfocado en dos frentes, el
primero aumentar la competitividad, el posicionamiento, el reconocimiento en el mercado del
gremio y por ende, la confianza de sus asociados y de los interesados, y el segundo, en el generar
nuevas oportunidades de negocio representando a futuro no solo mayores ingresos para la

organizacion sino también una estrategia de mitigacion del desempleo para la ciudad de Tunja.



PMO DE EMPRENDIMIENTOS SOLIDARIOS PARA CONFECOOP BOYACA 95

Para esto, el cambio organizacional tomara como aspecto clave el involucrar a todos los
interesados y de ser posible delegarles funciones en la medida que sus roles o cargos lo permitan,

con el fin de generar sentido de pertenencia y apalancar la aceptacion.

Para la implementacién del presente disefio, se debe concertar entre las partes
interesadas todo lo relacionado con el alcance de funciones, responsabilidades, metas y tiempo
de disposicion para la oficina de PMO a fin de comenzar con condiciones claras y avanzar con

un plan de trabajo aprobado.
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Recomendaciones

Una vez implementada la oficina de gestion de proyectos ésta deberd trabajar como un
banco de datos centralizado de lecciones aprendidas de gestion de proyectos para la
confederacion, proporcionando asesoria a los interesados y direccionando la gestion de
proyectos bajo un proceso de mejora continua que contribuya a la generacion y evaluacion de

informacion para facilitar la toma de decisiones en todo nivel.

Durante el proceso de implementacion de la oficina se debe estimular la participacion
de todos los interesados en la generacién de proyectos, manteniendo una comunicacion fluida

para que los esfuerzos realizados contribuyan al beneficio de la confederacion.

Un factor clave en el fomento de una cultura de gestion de proyectos en las
organizaciones es la comprension de la importancia de suministrar el talento calificado
necesario, ya que los empleados calificados son la columna vertebral de las organizaciones
exitosas, pero particularmente en la oficina de gestion de proyectos (Project Management
Institute, 2013).

Se deben realizar evaluaciones periodicas del funcionamiento de la oficina, esto con el

objetivo de lograr la retroalimentacion y avance.

Los canales de comunicacidn deben estar claramente definidos, de forma tal, que la
informacidn entre los involucrados en los proyectos, sea clara y concisa, lo cual se constituye

en un aspecto clave para el éxito de la oficina.

Lograr la mejora continua de la oficina de gestion de proyectos es una responsabilidad
netamente de la direccion de Confecoop, ya que el area esta directamente alineada con el
cumplimiento de la estrategia organizacional que es la parte de la confederacion donde se define
como se alcanzara la meta, sin perder de vista que con los proyectos se busca cumplir cada uno
de los objetivos estratégicos por area dando desempefio en conjunto a lo planeado y

respondiendo a las necesidades del mercado y de la comunidad.
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El crecimiento del nimero de proyectos y complejidad es una razon para implementar
una oficina de proyectos, pero se debe realizar con objetivos claros y funcionalidad
documentada, de igual forma se debe enriquecer el area de conocimiento para ir subiendo y
logrando el nivel de madurez deseado (Rodriguez, Sabragia, & Gonzalez, 2002).

La estrategia organizacional y metas de la compafiia, son el punto clave y que se debe
conocer para pensar en una iniciativa. Esta bien que hay proyectos que por ley o normatividad
se deben llevar a cabo, pero antes de tener una planeacion es importante tener estudios que
soporten la alineacion con la estrategia e implementacién segura para desarrollo sin contra

tiempos, asegurando resultados de calidad segun los requisitos,

Las organizaciones mas eficaces no solo reconocen la necesidad de la gestion de
proyectos, sino que también dan a la oficina de gestion de proyectos su autoridad necesaria
dentro de la estructura operativa, siendo vital que los altos ejecutivos encuentren en este tipo de
oficinas la mejor manera de implementar y apoyar las estrategias organizacionales (Project
Management Institute, 2013).
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