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Resumen

Anélisis del marketing digital audiovisual, para el fomento del turismo en la ciudad de

Tunja:

El presente documento constituye una investigacion, cuyos objetivos especificos estan
encaminados, en primer lugar a la identificacion de la produccion audiovisual como estrategia
de marketing digital para el fomento del turismo en la ciudad de Tunja desde el afio 2021 al
2022, seguido por la recopilacion de algunas experiencias, voces y testimonios sobre marketing
digital audiovisual en empresarios agentes de turismo; y por ultimo, el andlisis del contraste de
los contenidos identificados y las experiencias, en cuanto al marketing digital audiovisual en

empresarios agentes de turismo.

De esta manera, se pretendié analizar como Tunja fomenta el turismo, haciendo uso del
marketing digital audiovisual por medio de actores publico y privados, a través de un analisis
documental enfocado desde el afio 2021 al 2022, en diversas plataformas digitales, tales como

redes sociales, paginas web, busqueda en Google y YouTube.

La metodologia de la investigacion es de tipo cualitativa, tomando como poblacion de estudio
a la Secretaria de Cultura y Turismo y a una muestra aleatoria simple de los agentes turisticos
inscritos en el Registro Nacional de Turismo. De tal forma que, por medio de una investigacion
exploratoria en la Web, usando el buscador de Google, se pudiera evidenciar la cantidad y el
tipo de productos audiovisuales generados para incentivar el turismo en la ciudad; asimismo, a
través de la indagacién y analisis de las redes sociales usadas desde los entes gubernamentales,

que dieran cuenta de las estrategias publicitarias usadas y el manejo de las mismas.

En consecuencia, la investigacion detectd carencias importantes en este tipo de productos
promocionales dentro de la estrategia de marketing digital, la cual no articuld el sector pablico
ni privado y pone en evidencia el poco impacto comunicacional que tiene la ciudad frente al

fomento del turismo.
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Abstract

Analysis of Audiovisual Digital Marketing for Promoting Tourism in the City of Tunja:

The present document constitutes an investigation with specific objectives aimed firstly at
identifying audiovisual production as a digital marketing strategy for promoting tourism in the
city of Tunja from 2021 to 2022. Secondly, it involves gathering experiences, voices, and
testimonies regarding audiovisual digital marketing from tourism business agents. Lastly, it
encompasses the analysis of the contrast between the identified contents and experiences

concerning audiovisual digital marketing among tourism business agents.

In this manner, the intention was to analyze how Tunja promotes tourism using audiovisual
digital marketing through both public and private actors. This analysis was conducted through
a documentary study focused on the period from 2021 to 2022 across various digital platforms

such as social media, websites, Google search, and YouTube.

The research methodology employed is qualitative, targeting the Secretariat of Culture and
Tourism as the study population and utilizing a simple random sample of tourism agents
registered in the National Tourism Registry. An exploratory investigation on the web using
Google's search engine aimed to demonstrate the quantity and type of audiovisual products
generated to stimulate tourism in the city. Additionally, it involved scrutinizing and analyzing
the governmental social media platforms to understand the advertising strategies implemented

and their management.

Consequently, the research identified significant deficiencies in these promotional products
within the digital marketing strategy. There was a lack of coordination between the public and
private sectors, highlighting the limited communicational impact the city has in promoting

tourism.

Keywords: digital marketing, tourism, Tunja, audiovisual, social media.
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Introduccion

A partir de la necesidad de los territorios por realizar acciones que permitan reactivar la
economia, el turismo se convierte en una estrategia importante para que los empresarios y
comerciantes puedan aumentar sus ventas y las ciudades aumentar su reconocimiento. Es por
ello, que esta investigacion pretende indagar la manera como desde la produccién audiovisual,
manejada desde el marketing digital, puede fortalecer el turismo en este caso de la ciudad de
Tunja; para esto, es necesario el anlisis de los contenidos generados tomando como umbral de
tiempo el afio 2021 al 2022, marco temporal que involucra la transformacién econdmica,
comercial y de vida a causa de la Pandemia.

Por consiguiente, se toman como referentes de andlisis a la Secretaria de Cultura y
Turismo de Tunja y a algunos agentes turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo,
en cuanto al manejo de redes sociales y a la produccion audiovisual cuyo objetivo sea fomentar
el turismo. De esta manera, la investigacion es de tipo cualitativo y descriptivo, bajo la linea de
investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales denominada “Desarrollo juridico
y social sostenible”; dentro de la sub-linea del programa de Comunicacioén Social “Medios de
informacion y comunicacion”, la cual recopila experiencias y voces del uso del marketing
digital y de produccion audiovisual a través de entrevistas semiestructuradas dirigidas a entes
publicos y privados encargados del fomento turistico en la ciudad.

El beneficio de la presente investigacion constituye como primera instancia a Tunja
como territorio capital que necesita fortalecer su economia y activar comercialmente sus
actividades de manera responsable y comprometida, lo cual, sin duda, lograra brindar calidad
de vida a sus habitantes y desarrollo local; por otro lado, a los agentes turisticos, quienes
dependen de esta actividad para fortalecer su sustento productivo, lo cual es un punto de gran
importancia frente a la articulacion de estos dos actores, como estrategia de atraccion turistica,
que desde la perspectiva de la comunicacion social, la produccion audiovisual representa un

factor clave para este objetivo, de acuerdo con las nuevas tendencias promocionales.
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1. Identificacion de la produccion audiovisual como estrategia de marketing digital

para el fomento del turismo en la ciudad de Tunja desde el afio 2021 al 2022

Con el fin de abordar el presente capitulo, es necesario referirse a diversas teorias que
sustentan los resultados obtenidos; es el caso de, Martinez (2004), quien sefiala que la
produccién audiovisual es aquella encargada de generar contenidos dirigidos a medios de
comunicacion audiovisual, en especial, cine y television, independientemente del formato
utilizado, entre ellos, film, video o video digital; asimismo, del género como: ficcion,
documental, publicidad, entre otros. De esta manera, los resultados encontrados en esta
investigacion se enmarcan con esta estructura, siendo estos, el objeto de estudio, aplicados a un
contexto de promocion de turismo en Tunja.

Asimismo, (Olmo et al., 2014 p. 23) definen el marketing digital como “el uso de
tecnologias de la informacion para alcanzar los objetivos del marketing de la empresa” y
(Chaffey y Russell, 2002 p. 56) indican que el “marketing digital se define como la aplicacion
de tecnologias digitales para contribuir a las actividades de marketing dirigidas a lograr la
adquisicion de rentabilidad y retencion de clientes.” De tal forma que, se puede generar
entonces una correlacion entre la produccion audiovisual y el marketing digital, donde el
segundo contempla el canal y estrategia promocional de dicho audiovisual, factores que
constituyen un andlisis en los siguientes resultados.

Por altimo, Rivera (2016) en su libro Marketing de Contenidos. El arte de crear el
publico para tu producto o servicio. El autor explica no s6lo como atraer clientes, sino también,
como captarlos y persuadirlos para que de esta manera realicen la compra, expresa que el
generar confianza, son maneras de generar marketing de contenido, el cual trabaja la venta como
una consecuencia natural del vinculo entre un cliente y la empresa. Siendo estos factores
importantes a la hora de detectar si los contenidos en produccién audiovisual encaminados al
fomento del turismo cumplen con algunas de estas caracteristicas.

En consecuencia, a continuacion, se describe el proceso de investigacion exploratoria y
descriptiva, frente al contenido audiovisual encontrado en Google, YouTube y Facebook, cuyo
objetivo de produccién haya sido el impulsar el turismo en Tunja. Es importante sefialar, que
no solo se realiza una identificacién del material, sino un analisis conceptual y de marketing del

mismo, con el fin de evaluar su efectividad.
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De esta manera, la estructura de basqueda contempla, el uso de palabras clave en el
buscador de Google como: turismo en Tunja, qué hacer en Tunja, como es la ciudad de Tunja,
ruta turistica en Tunja, qué visitar en Tunja y secretaria de Cultura y Turismo de Tunja; lo
anterior arroja el siguiente contenido.

Dentro de la busqueda en Google, se identifican fotografias de lugares de Tunja,
donde al darle clic, Wikipedia es la fuente de informacion principal, por otro lado, se observa
que ninguna pagina se posiciona con Google AdWords. Estos resultados se clasifican
principalmente por su popularidad, segun la frecuencia de las menciones en la Web, y la

proximidad al lugar de destino de tu busqueda.

1.1 Busqueda por imagenes en Google

Dentro del recorrido de blsqueda en estas fotografias, y del uso de las palabras clave,
se encuentran algunos productos audiovisuales de lugares turistico y populares de la ciudad, los
cuales provenientes principalmente de YouTube, es importante aclarar que los elementos
audiovisuales encontrados, no necesariamente corresponden a una estrategia de marketing
digital de la Secretaria de Cultura y Turismo de Tunja, pueden ser elementos audiovisuales de
la Alcaldia Mayor de Tunja, de viajeros visitantes de la ciudad o de canales privados cuyo

objetivo es mostrar atractivos turistico e historicos del departamento de Boyaca y de Tunja.

Figura 1

Canal Tesoros Turisticos de Boyacéa

Fuente: Leyenda de Hunzah(a y Pozo Donato, Canal de YouTube Tesoros Turisticos de Boyaca
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Canal de YouTube denominado “Tesoros Turisticos De Boyacd” con 36.500
suscripciones y 116 videos de lugares de Boyaca. El video de Pozo Donato es en formato de
reportaje grafico, con edicion y voz en off contando la historia del mito representativo del lugar,
dura 6 minutos, se estrend el 11 de septiembre de 2020 y tiene 8.633 visualizaciones y 16
comentarios positivos.

Figura 2

Facebook Alcaldia

facehook

MIrae  Pegsspannd  Nomsrsbiaon vvn  Isose  Inproiosen  Eapbois

PHoAs o OMiGrcolesDeTuriimo | Sabites que of Foro Donsta, tambidn e
vomockdo come Poro de Huneshua? Conoos ls historls &

0

Fuente: Miércoles de Turismo cuenta de Facebook de la Alcaldia Mayor de Tunja

Cuenta de Facebook de la “Alcaldia Mayor de Tunja”. Video denominado
#MuiercolesDeTurismo ¢sabias que el Pozo Donato, también es conocido como Pozo de
Hunzahda? Publicado el 25 de mayo de 2022, con una duracién de 36 segundos. Video tipo
reportaje. Con 20 likes y 2.3K.
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Figura 3

Los Vagamundos

e e e Dusann v vt s, Turgs - Colimivg / L

Fuente: Tesoros en Pozo Donato cuenta de YouTube Los Vagamundos

Canal de YouTube “Los Vagamundos” con 193 suscriptores. Es un video tipo reportaje,
por dos influencer en el lugar real del Pozo Donato, tiene una duracion de 6 minutos con 5
segundos, se titula “;Hay un tesoro en el pozo realmente? Pozo Donato y sus mitos, Tunja-

Colombia. Cuenta con 25 likes y 760 visualizaciones, creado el 3 de febrero de 2022.

Figura 4

Canal de YouTube de Miguel Barreto

€3 toalvin

Catautral Barilica Metrupulitans Samtiago de Tunjs Semens Senta

@ G IR

Fuente: Catedra Basilica de Tunja, cuenta de YouTube Miguel Barreto
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Canal de YouTube de “Miguel Barreto ” con 162 suscriptores, quien ofrece sus servicios
de alquiler de Dron. Video para Semana Santa, grabado por medio de un Drone, Realizado el

30 de septiembre de 2021, con 1.3 K de visualizaciones y 24 likes.

Figura 5
Canal de YouTube de David Ortega

€3 oulube

Catedral Basilicn Metropotitana Santiago de Tunja - Colombes co

‘ David Ordega Pus n

Fuente: Catedra Basilica de Tunja, cuenta de YouTube David Ortega

o " s Compaiiy b Destargw

Canal de YouTube de “David Ortega” con 14 suscriptores. Video con musica clésica
de fondo compuesto por imagenes fotogréaficas, tiene una duracion de 40 segundos, 120

visualizaciones y se cred el 20 de abril de 2023.
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Figura 6
Canal de YouTube de La Region Central

[+ AU

1 Museo Casa del Pundodor Gonasdo Sudrez Randde - Tunja Doyach

Fuente: Museo Casa del Fundador, extraido de canal de YouTube

Canal de YouTube de “La Region Central ”, es la primera region legalmente constituida
en Colombia con el #proposito de impulsar y articular planes regionales para el #Desarrollo
econdmico, social y ambiental de cinco territorios asociados: Bogotd D. C., Boyaca,
Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima. Cuenta con 863 suscriptores y 408 videos. Museo Casa
del Fundador tiene una duracion de 4 minutos con 9 segundos, presenta 266 visualizaciones y

fue creado el 10 de noviembre de 2021. El formato es tipo documental en el lugar real.

Figura7

Canal de YouTube “Centinelas de Tunja’

L+ LRI

1 e e DY I genan
VOt Al L |

O - B R

Musen Cota del Punilador de Tusgs - Goniabe Susree Nandin

5 Cwarmias e Turge
N

Fuente: Museo Casa del Fundador, YouTube
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Canal de YouTube “Centinelas de Tunja” una fuerza social comprometida con el
Patrimonio y la Cultura de la ciudad. Tiene 236 suscriptores y 99 videos propios. El producto
audiovisual “Casa del Fundador de Tunja” presenta 732 visualizaciones con una duracién de 6
minutos con 12 segundos y 16 likes, creado el 10 de agosto de 2021. Video que muestra un
recorrido por la casa con subtitulos de datos histéricos importantes, adicional a esto el guia

turistico Julian Gratitiano, socializa igualmente datos histdricos y datos de acceso turistico.

Figura 8
Canal de YouTube de “Thomax Sobre Ruedas

Fuente: Plaza de Bolivar, YouTube

Canal de YouTube de “Thomax Sobre Ruedas” con 3.9k suscriptores influencer que
realiza viajes en moto y crea contenido en su mavil, de aquellos lugares que visita, en este caso,
realiza grabacion de la plaza de Bolivar de Tunja con una duracion de 1 minuto el 10 de febrero
de 2022, el video tiene 969 visualizaciones y 8 likes. Es un video que captura el momento real

de la plaza de Bolivar.

1.2 Busqueda por palabras clave en Google en la opcién videos

Con el fin de optimizar la busqueda de audiovisuales desde el afio 2021 a 2022, se amplia
el parametro con la palabra clave: turismo en Tunja y qué hacer en Tunja, en la opcién de video
dada por Google donde se encontrd lo siguiente:
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Tabla 1l

Material audiovisual encontrado a través de busqueda en Google con palabras clave: Turismo

en Tunjay que hacer en Tunja

Origen Descripcién Fecha de publicacion
Cuenta de Video titulado: ¢Cual es el mejor 23 de oct de 2021
Facebook y atractivo turistico de Tunja?
YouTube- Duracion 3.20
Periddico EL (162) visualizaciones

Diario de Boyacd  Formato tipo entrevista a ciudadanos
de Tunja respondiendo a la pregunta
¢Cual es el mejor atractivo turistico de
Tunja?, donde la respuesta mas
recurrente es la plaza de Bolivar.
TIKTOK. CANAL Duracion de 59 segundos 7 de dic de 2022
TRECECO 31 me gusta
4 veces compartido

Tipo Reportaje informal privado.
YouTube de Miguel Dron de glorietas de Tunja. 2 de febr. 2021
Barreto Titulo: Turismo en Tunja. Glorietas

Tunja - DRON BOYACA

Duracion: 1 minuto con 58 segundos.

6 k visualizaciones.

4 me gusta

YouTube de 6,5 k suscriptores 6 de agosto 2021
“Tesoros turisticos  Recorrido aéreo y descripcion general
de Tunja
7k visualizaciones

29 likes y 75 comentarios positivos

Facebook de la Ruta de la independencia Tunja 2021. Publicada el 25 de
Alcaldia Mayor de 9k visitas 110 like septiembre de 2021
Tunja 3 comentarios

Tipo reportaje
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YouTube Fuera de

Rutina

995 suscriptores

Titulo: qué planes hacer en Tunja-
centro historico

Duracion: 9 minutos 38 segundos

6k visualizaciones-49 like y 49
comentarios positivos.

Tipo reportaje

6 de febrero 2022

YouTube TV
Municipios —
Federacion
Colombiana de

Municipios

Cuenta de - 3.54K suscriptores
Video: Fomentar el turismo es el fin
del observatorio solar en Tunja
Duracién 2 minutos

6 visualizaciones — 4 likes

Tipo reportaje

6 de abril 2021

YouTube- Vamos 0.5k suscriptores 11 de septiembre 2022
con Vemoh Video: Tunja- Boyaca ;qué hay que
hacer y cdmo llegar?
Duracion 19 minutos
3k visualizaciones -68 comentarios
Tipo reportaje
YouTube- ;Dénde 0.2 k suscriptores 14 de octubre 2022
esta Vlacho? Video: una voladita por Tunja
5k visualizaciones- 45 comentarios
positivos
Tipo reportaje
YouTube- Tesoros  Canal de -36.5k
turisticos de Video: ¢ Tunja la ciudad de las 3F? 21 de octubre 2021

Boyaca

4k visualizaciones- 211 like y 50
comentarios positivos

Tipo reportaje

Fuente: elaboracion propia

21
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Se puede observar que dentro de los (18) audiovisuales encontrados desde el afio 2021
através de la basqueda por palabras clave en Google, la mayoria tienen un formato de reporteria,
seguido de grabaciones con Dron y uno tipo reporteria gréafica; asimismo, ninguno corresponde
a una produccion directa de la Secretaria de Cultura y Turismo, (2) videos directamente de la
Alcaldia y (16) restante de cuentas privadas ya sean de perfiles que ofrecen servicios de Dron,

cuyo objetivo es mostrar lugares de Boyaca y cuentas de viajeros visitantes.

1.3 Busqueda en redes sociales de la Secretaria de Cultura y Turismo de Tunja

Con el fin de indagar este tipo de producciones audiovisuales como estrategia de
marketing digital que fomente el turismo en la ciudad y que involucre a la secretaria de Cultura
y Turismo de Tunja directamente, es necesario realizar una exploracion de las redes sociales
propias de esta institucion publica y del uso de productos audiovisuales que cumplan con el

objetivo de la presente investigacion.

Tabla 2

Redes sociales de la Secretaria de Cultura'y Turismo de Tunja
Red social Presencia # de seguidores

Calificacion
Facebook Sl 3.5 mil
4.6
Instagram NO -
YouTube NO -
TikTok NO -

Fuente: elaboracion propia

Nota: La Secretaria de Cultura'y Turismo de Tunja solo tiene como red social Facebook;
sin embargo, se puede evidenciar que se apoya de la cuenta de YouTube y de Instagram de la
Alcaldia Mayor de Tunja, la cual cuenta con 117 mil y 26.5 mil seguidores respectivamente.

Con el fin de indagar mas a fondo en la cuenta de Facebook de la Secretaria de Cultura
y Turismo de Tunja acerca de la produccion audiovisual en las publicaciones de video en la

siguiente pestafia, se encuentra:
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Figura 9

Publicaciones de videos Facebook

A~
L

Secretaria de Cultura,
Turismo y Patrimonio

Territorial de Tunja

35mi

0

Siguendo -

Videos =

Todos los videos

-——

#Evtvo Conoce 2
ndes s detalies de ln

o

2Envivn la noche de le
danza, con wn ICanct

N oo

Fuente: cuenta de Facebook SCT

Tabla 3

FEnvien L mache On In
danda, con en (eororc

Diagnostico audiovisual videos Facebook Secretaria Cultura y Turismo de Tunja

N° Tipo de audiovisual

Fecha de publicacion KPI'S

1  Tema: reserva forestal el Malmo 8 de septiembre 2021 612 reproducciones
Tipo: reportaje 2 comentarios
Calidad: alta 47 veces compartido

48 me gusta

2  Tema: apertura teatro bicentenario 20 de septiembre 63 reproducciones
Tipo: comercial con personaje “celador 2021 Sin comentarios
Lucho” Sin compartir
Calidad: Alta 6 me gusta

3 Tema: El Malmo, pulmén de la ciudad de 1 de octubre de 2021 144 reproducciones

Tunja.
Tipo: reportaje
Calidad: Alta

2 comentarios
1 vez compartido

16 me gusta

4  Tema: Cojines de Zaque te recibe con los
brazos abiertos

Tipo: reportaje

9 de octubre 2021

1.3 mil
reproducciones

1 comentario
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Calidad: alta 23 veces compartido
54 me gusta
5 Tema: La sefializacion turistica en una 22 de febrero de 2022 404 reproducciones
realidad. 14 veces compartido
Tipo: Reportaje 19 me gusta
Calidad: alta
Tema: miércoles de turismo- Monumento 11 de mayo 2022 1.3 mil
6 alaraza reproducciones
Tipo: Reportaje 26 veces compartido
Calidad: alta 2 comentarios
45 me gusta
7  Tema: miércoles de turismo- la Pila del 1 de junio de 2022 1.9 mil
Mono reproducciones
Tipo: reportaje 13 comentarios
Calidad: alta 39 veces compartido
65 me gusta
8  Tema: miércoles de turismo- Los cojines 8 de junio 2022 1.2 mil
del Zaque reproducciones
Tipo: reportaje 1 comentario
Calidad: alta 30 veces compartido
44 me gusta
9 Tema: esto es Tunja- Los sabores de 1 de julio 2022 549 reproducciones
nuestra tierra 1 comentario
Tipo: reportaje 16 veces compartido
Calidad: alta 37 me gusta
10 Tema: monumento nacional 81 afios de 6 de julio 2022 381 reproducciones
historia. 1 comentario
Tipo: reportaje 11 veces compartido
Calidad: alta 26 me gusta
11 Tema: mes del turismo- recorridos 21 de septiembre 246 reproducciones
turisticos. 2022 15 veces compartido
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Tipo: reportaje 2 comentarios

Calidad: alta 21 me gusta

12 Tema: miércoles de turismo- Museo de 26 de octubre 2022 350 reproducciones

historia de la medicina y la salud 10 veces compartido
Tipo: reportaje 31 me gusta
Calidad: alta

13 Tema: miércoles de turismo- Museo de 9 de noviembre 2022 244 reproducciones

arte y Cultura de Boyacé 6 veces compartidos
Tipo: reportaje 22 me gusta
Calidad: alta

Fuente: Elaboracion propia

Durante esta exploracién, se identifica una estrategia llamativa que usa la Secretaria de
Culturay Turismo, que integra a algunos empresarios de la ciudad, en el marco de la celebracion
de la semana Santa del afio 2023, a continuacién, se describen los productos audiovisuales

encontrados:

Tabla 4

Inclusion empresarial al Turismo

N°  Audiovisual Fecha de publicacion KPI'S
1  Empresa: Taste Club de Cocina 27 de marzo 2023 25 veces compartido
30 segundos 8 comentarios
55 me gusta
2.4 mil

reproducciones

2  Empresa: Alicia'y Chocolates 28 de marzo 2023 27 me gusta
25 segundos 13 veces compartidos
1 comentarios

441 reproducciones

3 Empresa: Proa 29 de marzo 2023 56 me gusta
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21 segundos 2 comentarios
51 veces compartido
1.3 mil
reproducciones

4  Empresa: Pietra Calda 30 de marzo 2023 31 me gusta
22 segundos 34 veces compartido
1.2 mil

reproducciones

Fuente: elaboracion propia

1.4 Estrategias de fomento al turismo, desde la dptica de la Asociacion Hoteleray Turistica
de Colombia COTELCO

Cotelco es un gremio federado con alto reconocimiento y presencia nacional, quienes
representan y dan apoyo a los intereses del sector hotelero y turistico del pais, con el fin de
fortalecer su competitividad y productividad, por medio de la prestacion de servicios que dan
respuesta a las necesidades de los afiliados y al turismo en general.

Este gremio federado en asocio con la Fundacion Universitaria Cafam, crean el Centro
de Pensamiento Turistico en Colombia —(CPTUR); el cual, es una unidad de investigacion para
la reflexién y andlisis del sector. A través de este portal, se analizan las principales acciones en
cuanto al turismo, que son tenidas en cuenta a la hora de medir su alcance por region,
permitiendo identificar las propuestas estratégicas frente a las necesidades y las tendencias de
consumo en este sector.

De esta manera, como primera instancia, se identifica que Tunja no se encuentra dentro
de los municipios de analisis turisticos del CPTUR. Dentro de los lugares turisticos del
departamento de Boyaca se encuentran: Chiquinquird, Ciénega, Iza, Moniquira, Nobsa, Paipa,
Ramiriqui, Sogamoso, Sutamarchan, Tota y Villa de Leyva. Sin embargo, es importante
reconocer las categorias que se tienen en cuenta, las cuales son: Destino certificado en
sostenibilidad, habitaciones hoteleras con RNT (Registro Nacional de Turismo), prestadores de
servicios turisticos activos, presupuesto de inversion destinado al turismo, prestacion del

servicio turistico con sello de calidad y pueblo patrimonio.
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En virtud de lo anterior, para la presente investigacion, es importante identificar los
indicadores a nivel Boyaca, con el fin de tener un precedente frente al desempefio del turismo,
que de algn modo acobija a Tunja. Es asi como, a continuacion, se muestra la grafica de
turismo del departamento de Boyacad, el cual ocupa para el afio 2022 la posicion 11 de 33

departamentos.

Figura 10
Desempefio del departamento de Boyaca en el turismo -2022
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Fuente: CPTUR (2022) indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia - ICTRC

Como punto de influencia directa en la presente investigacion, es la categoria de
“Estrategias de mercadeo” para lo cual, se profundiza en esta, encontrando los siguientes
aspectos que son tenidos en cuenta para su analisis y medicion: Apoyo técnico al disefio de
productos turisticos, promocion a través de guias turisticas, disponibilidad de paquetes turisticos
en Agencias de Viaje virtuales o en sus siglas en inglés: Online Travel Agency (OTA)
participacién en ferias nacionales e internacionales especializadas en turismo, y promocion en

medios virtuales; esta Gltima, con una calificacion de 0 a 10, el departamento obtiene 7.24.
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2. Recopilacién de algunas experiencias, voces y testimonios sobre marketing digital
audiovisual en empresarios agentes de turismo en la ciudad de Tunja desde el afio
2021 al 2022

En este apartado, es importante mencionar a Guadalinfo (2022), quien indica que, la
produccién audiovisual hoy dia esta mas al alcance de todos, debido a que, para crearlos, no es
necesario contar con equipos sofisticados; ademas, indica que los videos preferidos por las
audiencias en redes sociales como Tiktok, tienen una duracién de menos de 30 segundos. Lo
anterior, aporta al desarrollo de este capitulo, desde la Optica que los actores o agentes de
turismo de Tunja, quienes pueden crear este tipo de contenido sin grandes dificultades,
convirtiéndose en una accion de gran importancia para sus actividades comerciales.

De esta manera, con el fin de articular la creacion de productos audiovisuales a través
de la red, Kotler (2012) indica que el marketing debe ser la creacion y entrega de valor a los
consumidores con el fin de satisfacer sus necesidades, lo cual puede comunicarse a través de
este tipo de contenidos, de tal forma que los clientes o consumidores puedan visualizar dicho
valor; por lo que, Olmo y Fondevila (2014), manifiestan que el marketing digital constituye el
uso de tecnologias de la informacion, justamente para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Es por esto que, en los procesos de creacidn de estrategias de marketing que pretenden impactar
a un publico objetivo, deben estar acorde a las necesidades, gustos y deseos de la poblacién.
Esto indica la importancia de identificar las opiniones y las experiencias de los agentes de
turismo en la creacion de productos audiovisuales que permitan fomentar el turismo en la ciudad
y que, sobre todo, pueda activar comercialmente sus negocios.

Es asi como, con el fin de identificar hasta qué punto, este mismo marketing digital
fortalecido por medio de la produccion audiovisual, impulsa igualmente a los diversos actores
que desempefian un rol como agentes de turismo de Tunja; la investigacion efectué 21
entrevistas semiestructuradas de manera virtual, a través de un muestreo aleatoria simple, donde
se eligieron diversos representantes agentes u operadores turisticos con presencia en de Tunja
y un funcionario de la Secretaria de Cultura y Turismo de la ciudad, la Magister Dalma
Consuelo Amézquita Avila.

Las (20) empresas se seleccionaron de manera aleatoria simple de la base de datos de

agentes turisticos de la Secretaria de Cultura 'y Turismo. La metodologia usada para seleccionar
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la muestra de 20 fue el sistema de sorteo, clasificando aquellos agentes ubicados en de Tunja,
donde se obtuvo un universo de 500, de alli se realiz6 el sorteo correspondiente. Como proceso
de andlisis de las entrevistas semiestructuradas se identificaron las principales teméticas a
investigar, que cuentan las experiencias, voces y testimonios sobre el marketing digital
audiovisual como estrategia de fomento del turismo de Tunja, bien sea por reconocimiento de

sus propias empresas, como también desde el apoyo de la misma Secretaria.

2.1 Entrevista 1. Secretaria de Cultura y Turismo de Tunja, Dra. Dalma Consuelo

Amézquita Avila

La Magister Dalma Consuelo expone como primera instancia, algunas cifras que dan
indicadores respecto a la cantidad de visitantes que ha recibido la ciudad de Tunja desde al afio
2021, los cuales se registran en el punto de atencidn turistico, alcanzando para este afio una cifra
de 7.168 visitantes, los cuales se incluyen en eventos como la noche de los museos. ES
importante resaltar que para el afio 2022, hasta el 30 septiembre, esta cifra fue de 15.390
visitantes provenientes a nivel nacional 14.230 e internacional 760, esta cifra aumentd 47%
visitantes con relacion al afio anterior.

Por otro lado, dentro de la oferta que aporta al turismo en la ciudad, se encuentran
inscritos en el Registro Nacional del Turismo, 213 actores turisticos activos, entre ellos
hospedaje, hoteles, restaurantes entre otros.

Como estrategias de marketing digital, la Secretaria desarrolla campafias de promocién
através de videos virtuales, los cuales se han explorado con mayor auge después de la pandemia,
estos video clips son publicados a travées de Facebook de la Secretaria y se apoya de Instagram
y YouTube de la Alcaldia Mayor de Tunja.

Dentro de la estrategia, se encuentra la realizacion de capsulas de informacién turisticas
denominadas “miércoles de turismo”. Donde se dan a conocer los principales sitios turisticos e
historicos de la ciudad de Tunja. Este tipo de estrategias se logran a cabo, entre otros, con la
alianza con la Arquididcesis de la ciudad, guias turisticos y equipo audiovisual capacitado.

Como logros de esta Secretaria, se encuentra la sefalizacion turistica del centro
historico, el disefio de producto turistico: “Ruta ancestral” y “Leyenda de Tunja”, que muestra

el patrimonio, “Ruta de la independencia, Historica y Religiosa” con alianza conde los Parrocos
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del centro historico, “Ruta de turismo natural el Malmo” y “el mes del turismo” con 8 rutas
turisticas y culturales, en el afio 2022 se realizaron 56 recorridos gratuitos.

Por otro lado, se ha fortalecido el turismo comunitario, en el barrio de Carmen y Cojines
del Zaque, con el apoyo estudiantes UPTC y comunidades, a traves del arte en murales
mostrando la ruta ancestral.

Por ultimo, la Secretaria sefiala que afortunadamente cuenta con un equipo de trabajo
capacitado en la realizacion de contenido audiovisual; sin embargo, es importante aclarar que
esta dependencia cuenta con un presupuesto limitado, lo cual ha dificultado el manejo de
diversas piezas publicitarias y su administracion de una manera mas efectiva y productiva.
Asimismo, resalta que de Tunja requiere de una mayor inversion en sector privado, para
desarrollar atractivos turisticos, a partir del patrimonio con el que cuenta la ciudad, de esta
manera podré ser mas competitiva a nivel turistico.

De igual forma, dentro del analisis de los resultados de las entrevistas a los operarios
agentes turisticos, dicha informacion se clasifica en la siguiente matriz, donde se sintetizan las
principales respuestas que aportan al desarrollo del objetivo 2 de la presente investigacion,
clasificandolos en 6 temaéticas a investigar: el uso de redes sociales, la frecuencia de uso de estas
redes sociales, el uso de material audiovisual, el efecto en ventas o reconocimiento digital en
video y la opinion del fortalecimiento del turismo a través del marketing digital, en especial con

el uso de audiovisuales.

Tabla s

Matriz entrevistas semiestructuradas- Muestra agentes turisticos-uso de contenido

N Empresa—  Usoderedes  Frecuencia Uso de Articulacion Efecto en Opinion del turismo
agente sociales deusodela  material con ventas y en Tunja-
turistico red social  audiovisua  Secretaria reconocimiento Marketing digital

| de Turismo  digital en video

Tunja

1 Parador S| (Facebook) BAJA NULO NINGUNO SIN Es importante pero no
turistico MEDICION saben cdmo hacerlo.
Ruta de la
Libertad
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2 Hotel Ocetd Sl (Facebook) NULO NINGUNO SIN Muy importante, no
BAJA MEDICION son constantes en las
publicaciones
3 Escoltur NINGUNO NULO NINGUNO NINGUNO Clave, pero no tienen
NO el conocimiento.
4 Rokatur S| (Facebook) ALTA S| (Reels) BAJA ALTO Muy indispensable
para posicionarse.
5 Turismo sin NO- Solo NINGUNA NULO NINGUNA SIN Importante pero no
limite pagina web MEDICION tiene la persona que
lo haga.
6 Boyaca in S| (Facebook- ALTA Sl BAJA MEDIA-ALTA Muy importante, no
The Word Twitter) son constantes en las
publicaciones
7 Vivamos el Sl (Facebook- MEDIA Sl BAJA SIN Muy importante, no
campo Instagram- MEDICION son constantes en las
Twitter) publicaciones
8 Agencia de NO NINGUNA NO NINGUNA NINGUNO Clave, pero no tienen
Viajesy el conocimiento.
turismo
Yeyitours
S.AS
9 Caleb NO NINGUNA NO NINGUNA NINGUNO Es importante pero no
Turismo y saben cdmo hacerlo
Consultoria
10 Traveline S| (Facebook- MEDIA Sl BAJA SIN Muy importante, no
T.M.A Instagram- MEDICION son constantes en las
Twitter- publicaciones
Linkeding)
11 Enlaces Sl (Facebook- MEDIA Sl BAJA SIN Muy importante, no
internaciona Instagram- MEDICION son constantes en las
les travel Twitter- publicaciones
Linkeding)
12 Work Tours Sl (Facebook- MEDIA- Sl (Reels) NINGUNA SIN Importante, se debe
Aprendizaje Instagram- ALTA MEDICION contar con personal
y Diversion Twitter- que lo haga bien.
Linkeding)
13 Manakin NO NINGUNA NO NINGUNA NINGUNO Es importante pero no
Nature saben como hacerlo

Tours
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14 Cycling NO NINGUNA NO NINGUNA NINGUNO Es importante pero no
Journeys saben como hacerlo
SAS
15 Transporte NO NINGUNA NO NINGUNA NINGUNO Es importante pero no
Caceres EU saben cdmo hacerlo
16 Castaneda NO NINGUNA NO NINGUNA NINGUNO Es importante pero no
Castellanos saben cdmo hacerlo
SAS
17 Agencia S| (Facebook BAJA Sl BAJA SIN Es importante, es
Colombitrav  — Instagram) MEDICION necesario saber
el hacerlo y tener
alguien que sea
constante
18 Club- S| (Facebook MEDIA Sl BAJA SIN Muy importante, no
Monte — Instagram) MEDICION son constantes en las
Verde publicaciones
19 Proturex S| (Facebook MEDIA Sl BAJA SIN Muy importante, no
— Instagram) MEDICION son constantes en las
publicaciones
20 Eventours NO NINGUNA NO NINGUNA NINGUNO Es importante pero no
saben cdmo hacerlo
Fuente: elaboracidn propia
Tabla 6
Opiniones y experiencias de los Agentes de Turismo
N° ¢Qué experiencia ha ¢Qué opina del turismo ¢Coémo cree que el
Agente  tenido con la en Tunja? marketing digital aporta a
turistico produccion su organizacion comercial?
audiovisual?
1 Muy poca, un familiar Tunja tiene un potencial Supongo que puede aportar a
fue el que abrié turistico histérico. En mi que me dé a conocer, veo que
Facebook e intent6 caso, yo recibo en mi los jovenes usan mucho el
hacer algunos videos.  establecimiento personas celular, pero siento que
de otros lados, que visitan requiero a alguien que lo
Tunja ya sea de paso. maneje adecuadamente.
2 Mi hermana es quien Tunja alberga muchos Me puede contactar con

maneja  las  redes

jévenes universitarios y eso

varias personas que no se
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sociales, ella ha
intentado realizar
algunos videos

promocionales.

mueve algunos lugares
comerciales, como
también, personas que

quieren visitar Villa de
Leyva o Paipa, pasan por
Tunja, asimismo, personas

que vienen por negocios.

encuentren en Tunja, asi
como también, comunicarme
con los clientes para que

conozcan mas el hotel.

No tengo experiencia,
desafortunadamente el
negocio no ha podido
avanzar porque no

cuento con personal.

Si, Tunja tiene turismo,
pero no es tan activo, la
ciudad de ha concentrado

en otras cosas.

Pienso que las redes sociales
hoy dia son el canal preferido
de todos para comunicarse y
para promocionar. A lo mejor
si invirtiera en ello, mi

negocio podria mejorar.

Si, en la empresa

hemos trabajado en
algunos audiovisuales
que muestran nuestro
paquetes y servicios.

Creemos que es muy

Nosotros como agentes
turisticos nos hemos dado
cuenta que se prefieren
otros lugares de Boyaca en
gran medida, pero Tunja

también podria mejorar su

Es fundamental, la tendencia
es lo digital, por lo tanto,

debemos estar alli.

importante para la turismo si nos uniéramos
promocion. mas.
Muy poca, no hemos Tunja tiene recorridos Considero que impulsaria

explorado como se

debe ese recurso.

turisticos importantes, pero

a veces el clima no es tan

mas mi servicio y daria a
conocer, pero
desafortunadamente no he

tenido las herramientas.

Si, aungue no hemos
realizado videos muy
elaborados porque no
tenemos recursos, pero
si se ha explorado en

las redes sociales.

apetecido.

Tunja  tiene  turismo
histérico, sin embargo,
dentro de los reportes

prefieren otros lugares de

Boyaca.

En definitiva, en impulsar y

darnos a conocer, sin
embargo, es clave el tipo de
contenido para marcar la

diferencia.
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7 Tenemos redes Tunja tiene un tipo de A darme a conocer, a buscar
sociales, pero no turismo mas hacia lo nuevos clientes, pero es
somos muy constantes historico, y se mueve con necesario saberlo
en las publicaciones. los eventos nacionales e administrar.

internacionales de cultura,
lo cual también atrae
turistas.

8 No, no hemos abierto Hay turismo en Tunja, pero A lo mejor me dara a conocer
ninguna red social, aln  no es su fuerte. mas, pero requiere de tiempo
nos movemos con los y de alguien que lo haga.
clientes que ya nos
conocen.

9 No, no manejamos Tunja  como ciudad Ayudaria a mostrar mis
ninguna red social por universitaria e histérica servicios
lo que no generamos
ese contenido.

10 Si contamos con redes Si Tunja tiene una Si aporta al posicionamiento
sociales, 'y hemos poblacion flotante alta que de la empresa.
realizado algunos activa el comercio,
contenidos muy nuestros visitantes con mas
caseros. nacionales que

internacionales.

11 Si, hemos realizado Si el turismo en Tunja es Nos da a conocer y mostrar
algunos reel, creemos importante, pero creo que quienes SOmM0OS cOmMo empresa
gue ahora se wusan se debe impulsar mas. a diversos publicos.
mucho.

12 Si, algunos videos para  Tunja tiene mucho que Nos permite conectarnos con
redes sociales. explotar en turismo, pero nuestros clientes.

no lo hace.
13 No, la empresa se Tunja es conocida por sus Si actualmente se usa mucho

encuentra en receso

desafortunadamente.

iglesias y la cercania a

otros municipios.

las redes sociales y son un

canal muy efectivo.

34
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14 No, pero estamos en Existen lugares hermosos Muy importante, permite
proceso de activarnos en Tunja, por lo que vamos conectar con varias personas
en redes sociales. en grupos a hacer ciclo alrededor del mundo.

senderismo, seria muy
interesante impulsarlo mas.

15 No, Si Tunja ciudad de origen Esimportante, pero toca tener
desafortunadamente no  por su historia. tiempo y saberlo hacer
hemos logrado
incursionar en el tema.

16 No, no  estamos Tunja podria aprovechar Si es importante conectarse
operando en forma mas su infraestructura, para con lo digital para darse a
actualmente, la mejorarla y mostrar una conocer.
pandemia nos dejé mal ciudad hermosa, culta, pero
heridos. el centro esta lleno de

vendedores y se ha vuelto
insegura.

17 Si usamos redes y Si creo que nosotros Permite comunicarme con los
hemos realizado podriamos aportar a ese clientes.
algunos videos. turismo, pero no lo

hacemos porgue tampoco
recibimos gran apoyo.

18 Si hemos realizado Tunja es una ciudad que Ayuda a dar a conocer lo que
algunos, para redes atrae un turismo religioso, uno ofrece.
sociales. sobre todo en semana

santa.

19 Si, con algunos videos Tunja con el turismo Permite  mantener  una
gue se hacen para religioso,  histérico y relacidn con los clientes.
redes. cultural.

20 No, estamos inactivos  El turismo solo es fuerteen Si permite estar a la

Tunja en los eventos de la
semana de la cultura, el

aguinaldo y semana santa.

vanguardia en temas de

marketing.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la entrevista

Nota: La numeracion de agentes corresponde al orden de la tabla 5.
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Analisis de resultados

De esta manera, haciendo un recuento de las principales respuestas, se encuentra que:

Once (11) de las veinte (20) empresas entrevistadas, es decir el 55% tienen redes sociales
como: Facebook, Instagram y Twitter, el 15% usan LinkedIn y ninguna Tiktok. Lo que quiere
decir, un porcentaje muy bajo para ser hoy dia una tendencia global y mas si de turismo se trata.

De los once (11) agentes de turismo con redes sociales, dos (2) las usan con un nivel
alto, uno (1) con un nivel medio alto, cinco (5) con nivel medio y tres (3) con un nivel bajo.

Nueve (9) agentes tienen en sus redes sociales algun video promocional.

Ocho (8) agentes han tenido alguna vez articulacion con la Secretaria de Cultura y
Turismo de Tunja.

Con respecto al efecto que el uso de marketing digital deja en las ventas, solo un agente
mide tal efecto y considera que es alta, uno (1) considera que es media-alta, nueve (9) no miden
sus redes sociales por lo que desconocen tal efecto, y nueve (9) no usan redes.

Todos los agentes de turismo consideran que el marketing digital es muy importante y
clave para fomentar el turismo en la ciudad de Tunja, y que ellos pueden ser unos impulsores,
sin embargo, piensan que no cuentan con las herramientas, conocimientos y personal idoneo
para su desarrollo.

En cuanto a la experiencia que estos agentes de turismo han tenido frente a la realizacion
de produccién audiovisual, la mayoria de ellos no han tenido tal experiencia, seguido de algunos
que, si han hecho algun video para redes como reels, sin embargo, consideran que no son de
alta calidad y de produccion adecuada.

Las opiniones frente a los potenciales que tiene la ciudad de Tunja frente al turismo,
existen varias coincidencias al considerar a Tunja como una ciudad de turismo historico,
religioso, cultural y universitario. Asimismo, manifiestan que la ciudad recibe gran cantidad de
turistas en eventos como el Aguinaldo Boyacense, el Festival Internacional de la Cultura y en
mayor proporcion en Semana Santa.

En cuanto al aporte que puede dejar el uso del marketing digital, todos reconocen que
efectivamente, ese canal se ha convertido en una tendencia mundial, que permite la conexion
con los clientes, el darse a conocer, el mostrar sus servicios, y que de esta manera Tunja también

se beneficia dentro de la oferta que ellos mismos estan brindando en funcién del turismo; no
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obstante, esta estrategia no se desarrolla de manera adecuada ya que el aporte de la Secretaria
de Cultura y Turismo a los agentes es minima.

Es asi como, la presente recopilacion de informacion primaria por medio de entrevistas
semiestructuradas, evidencia un nivel bajo frente al uso de produccion audiovisual y estrategias
de marketing digital que impulsen el turismo en Tunja. A pesar de los diversos esfuerzos de la
Secretaria de Cultura y Turismo, estos aln no se integran con los agentes de turismo, quienes
manifiestan una ausencia notable de apoyo por parte de la entidad. Este apoyo se puede
manifestar a través de alianzas que permitan hacer co-branding o co-marketing, apalancando
los intereses comunes, los cuales estan constituidos, por parte de la entidad publica, en la
atraccion de turistas y el posicionamiento de la ciudad, para los agentes, el aumento de ventas
y acciones comerciales que estos turistas ofrecen; de esta manera, crecer Como organizaciones

privadas, las cuales a su vez aportan al desarrollo econémico de la ciudad.
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3. Analisis del contraste de los contenidos identificados y las experiencias, en cuanto
al marketing digital audiovisual en empresarios agentes de turismo en de Tunja,
desde el afio 2021 al 2022

Una vez explorado el material audiovisual en torno al fomento del turismo a nivel web,
tanto en Google como en las redes sociales de la Secretaria de Cultura y Turismo de Tunja,
identificando diversas estrategias realizadas por esta dependencia, con el fin de reactivar y
fortalecer esta actividad en la ciudad, el presente capitulo  pretende realizar un contraste de
estos contenidos, con relacion a aquellas experiencias de marketing digital de los empresarios
agentes turisticos desde el afio 2021.

Para ello, es importante relacionar el contenido del presente capitulo con las definiciones
de Butraguefio (2018) quien indica que cuando se realizan estrategias de marketing, estas
deben alinearse con las tendencias y demandas del publico objetivo ya que asi, se establecen las
verdaderas conexiones y el mejor impacto. Lo cual no es ajeno al desarrollo de acciones que
fomentan el turismo en una ciudad, apoyandose de las diferentes ofertas que surgen desde los
agentes turisticos, ya que alli esta constituido el recorrido y la demanda que el turista exige.

De esta manera José Manuel Brell, Co-director del Barometro Turistico Braintrust,
manifiesta que la industria del turismo, debe pasar del concepto de producto al concepto de
experiencia, ya que es ahi donde el turista al vivir un viaje excepcional llevara consigo el
marketing vos a vos, lo cual permitira atraer sin duda mas turistas a un territorio (Braintrust,
2018).

A continuacion, se realizara un analisis de contraste que surge de los agentes turisticos
con relacion al uso del marketing digital y el fomento al turismo; no obstante, debido a que la
presente investigacion descubri6 que la implementacion de estrategias de marketing digital y el
uso de productos audiovisuales en los agentes turisticos es casi nula, ademas que la articulacion
de la Secretaria de Cultura 'y Turismo de la ciudad es muy débil, lo cual es un punto importante
de analisis y de propuestas de accion frente a la aplicacion de estrategias de marketing digital
que articulen el sector publico y privado frente a la activacion del turismo, enfocandose en
publicos nacionales e internacionales de una manera mas efectiva.

Es por esto, que la presente investigacion plantea una matriz FODA, la cual permite

vislumbrar ~ un panorama de diagndstico y una serie de acciones estratégicas para lograr tal
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fin. Esta FODA desde la optica de Tunja, integra tanto los aspectos de oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades, desde la Secretaria de Cultura y Turismo, como desde los ejercicios

empresariales de los agentes turisticos.

Tabla 7

Analisis FODA del turismo en de Tunja, desde la dptica de la produccion audiovisual como

estrategia de marketing digital

Fortalezas

Debilidades

Tunja cuenta con un potencial turistico

histérico y religioso importante.

El acceso facil entre lo rural y lo urbano

como rutas turisticas.

La Secretaria de Cultura y Turismo de
Tunja ya ha establecido mas de 5 rutas

turisticas de impacto.

La Secretaria de Cultura y Turismo ha
producido capsulas de video

denominadas “miércoles de turismo”

La sefializacion turistica en el centro
histérico aporta a la movilidad y al
reconocimiento de los  lugares

emblematicos de la ciudad.

Tunja cuenta con diversos eventos
culturales que atraen a los visitantes, los
cuales se publican en Facebook y por
las cuentas de la Alcaldia Mayor de

Tunja.

Falta de articulacion entre la Secretaria
de Cultura y Turismo y los agentes
turisticos en estrategias de promocion

digital.

La mayoria de los agentes turisticos no
hacen uso adecuado de las redes
sociales como estrategia de promocion.

Tunja genera mayor contenido
audiovisual promocional en turismo
religioso e histérico, descuidando otro

tipo de turismo.

Las bases de datos de los agentes
turisticos estan carentes de
informacion relevante como tipo de
servicios, redes sociales, y ubicacion,

entre otros.

Falta de capacitacion en la realizacion
de campafias publicitarias digitales que
impulsen al agente turistico como

también a la ciudad.
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Existen diversidad en ofertas desde los
agentes turisticos de la ciudad y el

departamento.

La ciudad cuenta con un gran nimero
de poblacion flotante joven gracias a la

presencia de varias universidades.

El patrimonio y la arquitectura con
influencia espafiola, arabe, entre otras,

son atractivos turisticos importantes.

La cercania con otros municipios
rurales y turisticos como Villa de Leyva

y Paipa.

Los amasijos son una caracteristica
gastrondmica de Boyacd que se

encuentra en Tunja.

Oportunidades

Auge de reactivacion econémica a
través de canales digitales a causa de la

Pandemia.

Tendencias viajeras como estrategia
para aliviar el estrés y fortalecer la

unién familiar.

Alcance global de las redes sociales con

el fin de atraer turistas internacionales.

Tunja no ha logrado consolidar una

marca territorial que impulse el turismo.

A pesar de la existencia de produccion
audiovisual en las redes sociales que
fomente el turismo, estos contenidos
presentan indicadores de engagement

muy bajos.
Presupuesto limitado en la secretaria
de Cultura y Turismo que impide la

optimizaciébn de la  produccion

audiovisual y manejo de redes.

Falta inversion privada para el fomento

del turismo.

Infraestructura vial en detrimento al

turismo.

Amenazas

La inseguridad de viaje por tierra

La preferencia de viajes a la costa

Atractivos turisticos de otras ciudades

similares con mayor presencia digital y

mayor reconocimiento.

40
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¢ Otras ciudades mas preparadas y con

¢ Existencia de diversas modalidades de infraestructuras mayormente
turismo que incluyen diversos nichos de desarrolladas.
mercado.

¢ Ciudades con marcas territoriales
¢ La apertura econémica desde lo reconocidas a nivel internacional

presencial fortalece el turismo de
negocios. ¢ Crisis econoémicas mundiales que

reducen el ingreso per capita.
¢ Lasemana santa fortalece los atractivos
turisticos de Tunja. ¢ Crisis sanitarias que obstaculicen los

recorridos fisicos.
¢ Las reservas 0 compra de planes
turisticos por internet facilita la ¢ Crisis en empresas transportadoras

experiencia turistica. terrestres o aéreas.

¢ EIl audiovisual despierta el deseo de
conocer la ciudad al visualizar las
diversas experiencias que se pueden

Vivir.

¢ Tunja oferta programas profesionales
que pueden ser aliados estratégicos,
como lo es Comunicacion Social en la

Universidad de Boyacé

Fuente: elaboracidn propia

De esta manera, se encuentra un punto de partida importante en cuanto al fortalecimiento
de las estrategias de marketing digital tanto para los entes gubernamentales encargados de
realizar estas activaciones y administraciones como también por parte de los agentes turisticos,
que estan inscritos en el registro nacional de turismo. Pero se percibe un desconocimiento del
potencial que brindan a la ciudad en este ejercicio, a lo mejor pensando Unicamente desde su

perspectiva productiva privada, esto en muchos casos ha limitado el uso de tecnologias web que
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permiten conectar con el mundo, es por esto que se observa escasez de contenidos y de
estrategias articuladas que fomenten el turismo en Tunja. Lo anterior se fundamenta en Kotler
(2012), quien sefala que el marketing digital, surge en la era actual de la informacion, basada
en el desarrollo tecnoldgico, donde tanto compradores como vendedores pueden realizar
procesos comparativos. De esta manera, los canales estdn hechos para comunicar ofertas
Ilamativas que puedan convencer al pablico objetivo. Si este proceso no se realiza de manera
efectiva, no se obtendra el impacto en ventas esperado.

Por otro lado, con el fin de generar un andlisis frente a los diversos contenidos
audiovisuales encontrados y clasificados en el capitulo 1 de la presente investigacion, a
continuacion, se muestra un contraste frente a estos contenidos presentados en tres grandes
categorias: contenidos creados por visitantes, contenido creado por empresas privadas y
contenido creado por la Alcaldia y la Secretaria de Cultura 'y Turismo.

De esta manera, se relaciona un apartado de opinion con respecto a las experiencias del

marketing digital desde el punto de vista de los agentes turisticos de la ciudad.

Tabla 8
Contraste de los contenidos identificados y las experiencias, en cuanto al marketing digital
audiovisual

Contenido Identificado Experiencias del marketing digital

Produccion audiovisual de visitantes. Los Este tipo de audiovisuales son de gran
mismos  turistas  crearon contenido impacto, ya que corresponde a aquellos
audiovisual recomendando la visita a la visitantes que tuvieron una grata
ciudad. experiencia y deciden compartirla. Seria
clave que este tipo de contenidos fueran
promovidos por la misma Secretaria, ya
que constituyen una estrategia de

marketing digital organica de gran impacto.

Dentro de lo encontrado, la plaza de

Bolivar es el lugar mas reconocido de la
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ciudad. No se encontraron videos en

lugares de los agentes de turismo.

Produccién audiovisual de grupos o
asociaciones.

Grupos como los Centinelas de Tunja,
muestran a través de los audiovisuales

lugares turisticos de Tunja.

En este tipo de audiovisual, si pueden estar
involucrados algunos agentes turisticos
encargados de los lugares historicos de la
ciudad de Tunja. Estos son muy
importantes para la activacion de turismo,
ya que muestran la historia de cada lugar de
manera misteriosa. Sin embargo, es
importante revisar la composicion de los
mismos, ya que presentan formatos muy

anticuados y poco Ilamativos.

Produccion audiovisual de la Alcaldia y
Secretaria de Cultura y Turismo

A través de las capsulas  de miércoles de
turismo, se mostraban los lugares historicos

y turisticos de Tunja.

Si bien son audiovisuales directos de la

Secretaria, son limitadas las ofertas

turisticas, es necesario ampliar las
actividades que puede hacer un visitante,
para ello es fundamental la articulacion
directa con los agentes de turismo en
estrategias de marketing digital, donde se
les permitiera crear audiovisuales de sus
las demas

ofertas, integrandose con

actividades propias de la ciudad.

Fuente: elaboracion propia

Nota: la clasificacion de contenidos audiovisuales es con base en el capitulo
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Con este analisis, se puede observar que aquellas voces y testimonios de los agentes

turisticos sobre el marketing digital, son muy débiles ya que no han explorado de una manera

significativa el uso de estas herramientas, dejando de lado, la posibilidad de apoyar el fomento

del turismo en la ciudad de Tunja, a través de sus propias actividades comerciales, asi como

tambien, la Secretaria de Cultura y Turismo, no ha incluido a los agentes de turismo de una

manera exponencial.
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Por otro lado, se identifica que las agencias de turismo no han tenido la iniciativa de
fortalecer sus procesos productivos del servicio, quedandose rezagadas tras la pandemia. Ya
que antes de esta emergencia sanitaria si bien el flujo de turistas se encontraba bajo los
estandares dados en los Gltimos afios, los agentes no detectaron la necesidad de aumentar la
influencia por atraer nuevos clientes; fue solo tras la pandemia que se vivio esta necesidad,
incursionando en manera importante en el uso de la tecnologia. Sin embargo, la investigacion
detecta que no se aprovecharon los canales digitales de manera adecuada. Por lo tanto, se
necesita con urgencia capacitaciones frente a la innovacion en el marketing de servicios y el uso
de herramientas tecnoldgicas y digitales para la atraccion de clientes potenciales; asimismo, de
la creacion de climas organizaciones prestos a aceptar los cambios y a detectar oportunidades;
de esta manera, se fortalecen los tejidos empresariales de la ciudad y, por ende, la oferta
comercial que un turista puede tener al visitar la ciudad.

En conclusién, los contrastes son grandes, como negro y blanco, ya que no existe un
material de calidad, como tampoco esfuerzos empresariales para articular profesionales en el

area de la comunicacion para reactivar estas estrategias.
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4. Conclusiones

La intencion de la presente investigacion fue analizar el uso del marketing digital, de
manera especifica la produccion audiovisual como estrategia que permita fomentar el turismo
en la ciudad de Tunja; a partir de esa premisa, la investigacion se centra en dos actores
importantes encargados de la generacion de este tipo de productos y la gestion estratégica de
los mismos, a través del marketing digital, estos actores son: la Secretaria de Cultura'y Turismo
de la ciudad y los agentes turisticos.

En consecuencia, se concluye que la Secretaria de Cultura y Turismo de la ciudad, se ha
esforzado por reestablecer la dinamica del turismo en Tunja, por medio de diversas estrategias
que, de cierto modo, han potencializado esta actividad, incluyendo a diferentes poblaciones de
la ciudad, promociondndolas y comunicandolas a través de Facebook, como canal digital de
marketing usado por esta entidad. Dentro de estas estrategias, sobresale la produccion
audiovisual denominada “Miércoles de Turismo” donde se da a conocer de una manera muy
pedagdgica los lugares histdricos representativos de la ciudad; por otro lado, cabe resaltar de
igual forma, el cubrimiento y publicacion de eventos culturales y rutas turisticas de gran interés
para los ciudadanos y visitantes.

No obstante, es importante indicar que dentro del analisis realizado a esta red social
divulgativa y promocional, los indicadores de gestion y promocién de estas producciones no
presentan un alcance de gran significado con 3.5 mil seguidores, a comparacion de ciudades
como Caldas con 25 mil o Pasto con 14 mil o Bogota con 34 mil, ademas de contar con un
minimo de producciones audiovisuales que apunten a la atraccion de un turismo sostenible e
internacional, ya que el 90% del contenido es tipo reportaje y nulo tipo comercial publicitario
que venda un territorio en términos mas competitivos.

Por otro lado, dentro de la busqueda abierta a través de Google no se encontrd ninguna
produccién audiovisual proveniente de un agente turistico de la ciudad, como también, los
hallazgos desde las instituciones publicas fueron minimas, esto evidencia igualmente, el no uso
de estrategias de posicionamiento web en buscadores, lo cual disminuye la visibilidad de la
ciudad tanto nacional como internacionalmente.

Cabe resaltar dentro de los hallazgos en la web, producciones audiovisuales de

influencers, canales regionales, periddicos y visitantes, quienes de manera desinteresada o por
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impulsar un personal marketing realizaron video de baja, mediana o de alta calidad,
mostrando sobre todo la plaza de Bolivar de Tunja. Sobresalen aquellas producciones realizadas
con Drones, mostrando la nueva tendencia de grabacion de planos abiertos desde la altura, como
predilectas por los cibernautas, ya que fueron videos que alcanzaron indicadores significativos
y comentarios positivos.

Por ultimo, se evidencia el bajo uso de estrategias de marketing digital y de produccion
audiovisual en los agentes turisticos, esto debido en gran medida al desconocimiento del manejo
de estas plataformas y de la produccion audiovisual, a pesar de manifestar la importancia que
estas estrategias tienen en la competitividad de las empresas, el reconocimiento de las mismas,
sobre todo después de Pandemia, y que ademas generard aumento de ventas y fidelizacion de
clientes. Los empresarios carecen de apoyo por parte de la Secretaria de Culturay Turismo  en
este sentido, lo cual, genera un desaprovechamiento de una oportunidad de crecimiento
conjunto.

Es clave destacar a Guadalinfo (2022) cuando indica que los videos  cortos son los
que tienen un mayor impacto en las redes sociales, es alli donde se debe trabajar, ya que la
realizacion del audiovisual debe ir acorde a las tendencias del mercado.

Asimismo, Chaffey y Russell (2002) cuando manifiestan que el marketing digital es la
aplicacion de tecnologias que buscan la aplicacion de las estrategias de marketing para atraer
clientes y asi lograr las rentabilidades deseadas. Aspecto que los agentes de cambio deben
identificar para impulsar de una mejor manera sus actividades comerciales.

Por ultimo, Kotler (2012) al sefialar que la clave del marketing es entregar valor a sus
consumidores, quienes son los que identifican ese valor y se vuelven embajadores de las marcas
y productos. Eso mismo ocurre con los territorios, por lo que la mejor manera de otorgar valor
como ciudad es identificando todas las ofertas en las que se destaca y pueden ser un factor

diferenciador con otras ciudades.



ANALISIS MARKETING DIGITAL PARA EL FOMENTO DEL TURISMO EN LA TUNJA 47

5. Recomendaciones

La investigacion sugiere que la Secretaria de Cultura y Turismo puede realizar alianzas
estratégicas con universidades, entre ellas, la Universidad de Boyacd, con el fin de formular y
desarrollar proyectos con gestion financiera interna y externa, que permita capacitar a los
agentes de turismo en la administracion y creacion de contenido digital que impulse sus
actividades comerciales, asi como también, proyectos que involucren a los estudiantes de
Comunicacion Social o Administracion de Empresas o Administracion y Negocios
Internacionales, Disefio grafico y Marketing, en la creacion de paquetes promocionales
audiovisuales que aporten a este fin, como estrategia de extension universitaria.

Por otro lado, se recomienda  generar audiovisuales que integren la gestion publica y
privada, con el fin de evidenciar una articulacion proactiva en funcién de la prestacion de un
servicio turistico que genere una experiencia significativa, ya que el visitante necesita vivir un
paquete turistico integral  que incluya: un excelente hospedaje, una experiencia gastronémica
Unica e inmersiva, transporte seguro y confortable, un guia o sefializacion adecuada y legible,
vivir de manera sensitiva cada lugar que visita, como también, contar con actividades
recreativas y de entretenimiento que le permita conocer nuevas personas. A partir de estas
necesidades y expectativas, generar insight publicitarios que conecten con los turistas.

Asimismo, articular las diversas redes sociales, de tal forma que el visitante pueda
conectar tanto con la institucion puablica como con los demaés agentes turisticos, en medio de la
exploracién o busqueda de planes; de esta manera, se impulsan las redes sociales que estan
débiles en indicadores.

Fortalecer la estructura de la pagina web https://www.tunjaculturayturismo.gov.co/ la
cual, tiene una intencion muy interesante y proactiva, sin embargo, carece de contenido y
estrategia divulgativa.

Por ultimo, es fundamental que la ciudad consolide una marca territorial que permita
crear identidad, dando a conocer los atributos esenciales de la ciudad, los cuales se veran

reflejados en cada pieza publicitaria sin importar su formato.
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