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Resumen

Titulo: Produccion cientifica en QHSE, analisis documental en Boyaca entre los afios
2018-2023.

El presente ensayo esta compuesto por tres apartados, el primero el texto integra tres capitulos
que responden a los siguientes objetivos especificos: identificar los aportes y discusiones
sobre la produccion cientifica en sistemas integrados, disefiar una metodologia de
investigacion que permita el rastreo, lectura y andlisis de los estudios publicados basado en
el rigor cientifico y describir y discutir los hallazgos encontrados en la literatura. No
obstante, a pesar del desarrollo de estos apartados, se proponen algunas conclusiones finales

y recomendaciones para futuros estudios y dentro de la academia.

El objetivo general del ensayo es analizar la produccion cientifica publicada en Boyacé sobre

sistemas integrados QHSE entre los afios 2018 a 2023.

Para la metodologia de investigacién abordada en el escrito se realiza un corte cualitativo de
disefio documental, las fuentes secundarias se seleccionaron por método de muestreo no
probabilistico por conveniencia, el plan de recoleccion, analisis y sistematizacion de datos se
realizd con el instrumento de Ficha Analitica de Investigacion — RALI, asi mismo, se apoyo

en un método narrativo.

Los resultados permitieron hallar que las investigaciones publicadas tienen procedencia de
trabajos de grado y articulos que se realizan como requisito parcial de pregrado y posgrado.
Segun la metodologia, predomina el corte cuantitativo por costes y tiempo en la recoleccion
de informacion y pocos son de aspecto cualitativo o mixto, la mayor produccion cientifica se
dio en época de pandemia por ajustes en los sistemas para responder a las necesidades
subyacentes en materia de produccion, ademas, segun el objeto de estudio la mayoria disefian
e implementacidn de sistemas en pequefias y medianas empresas u organizaciones del sector

publico y privado, pero no hay estudios sobre evaluacion y monitoreo, finalmente se afirma
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que, hay un privilegio por categorias como los sistemas de calidad y no de otros aspectos
relativos a los sistemas.

Palabras clave: sistemas, calidad, QHSE, investigacion, produccion.
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Abstract

Title: Scientific production in QHSE, documentary analysis in Boyaca between the
years 2018-2023.

This essay is composed of three sections, the first develops the text and develops three
chapters that respond to the following specific objectives: identify the contributions and
discussions on scientific production in integrated systems, design a research methodology
that allows the tracing, reading and analyzing published studies based on scientific rigor and
describing and discussing the findings found in the literature. However, despite the
development of these sections, some final conclusions and recommendations are proposed

for future studies and within the academy.

The general objective of the essay was to analyze the scientific production published in
Boyaca on integrated QHSE systems between the years 2018 to 2023.

The research methodology was of a qualitative documentary design, the secondary sources
were selected by non-probabilistic sampling method for convenience, the data collection,
analysis and systematization plan was carried out with the Analytical Research Sheet

instrument - RAI, as well itself, relied on a narrative method.

The results allowed us to find that the published research comes from graduate work and
articles that are carried out as a partial requirement for undergraduate and postgraduate
studies. According to the methodology, the quantitative cut by costs and time predominates
in the collection of information and few are of a qualitative aspect. or mixed, the greatest
scientific production occurred during the pandemic due to adjustments in the systems to
respond to the underlying needs in terms of production. Furthermore, depending on the object
of study, the majority design and implement systems in small and medium-sized companies
or organizations. of the public and private sectors, but there are no studies on evaluation and
monitoring, finally it is stated that there is a privilege for categories such as quality systems

and not other aspects related to the systems.
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Introduccion

El anélisis sobre los estudios publicados en sistemas integrados se ha convertido en
una categoria emergente en las ciencias empresariales e interdisciplinarias, su importancia se
ha visto relacionada a la necesidad de abordar como se ha visto la integracion de los sistemas
de gestidn de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo en las distintas areas,
empresas y entidades publicas y privadas.

Particularmente, el origen de este ensayo se enfoca en analizar la produccion
cientifica publicada en Boyacéa sobre los sistemas integrados QHSE entre los afios 2018 a
2023, el cual esta supeditado a intereses pedagdgicos y académicos, ya que la justificacion
de abordarlos se fundamenta en varios aspectos, por un lado, en reconocer que categoria de
estudios se han venido profundizando por parte de los profesionales y estudiantes en
coherencia a la formacidn pos gradual recibida en este area, por otro lado, en la utilidad para
el disefio curricular y lineas de investigacion para reconocer que asignaturas pueden ser mas
importantes dentro de las catedras que se brindan a nivel institucional.

Es preciso mencionar que el estudio cuenta con una delimitacion concreta, debido a
que el proceso analitico se centra en abordar los estudios publicados en el contexto
boyacense, y dentro de estos se incluyen exclusivamente trabajos de grado, articulos, y demés
publicaciones seriadas que dentro de su texto esbozan resultados alineados alguna de las
subcategorias de estudio y evidencia el panorama departamental.

Respecto a la metodologia empleada, el ensayo se elabor6 desde un enfoque
cualitativo apoyado un disefio de andlisis documental, entendiendo que las fuentes de
informacion son de carécter secundario. ES preciso mencionar que para rastrear estas
muestras se empled un proceso sistematico de busqueda en bases de datos apoyado en una
serie de criterios de inclusién y bajo método de muestreo no probabilistico por conveniencia.

De acuerdo a lo anterior, inicialmente se aborda una descripcion sobre las
necesidades, encuentros y divergencias en razon de los estudios sobre los sistemas integrados
a nivel general, posteriormente se tratan los rasgos metodologicos que se llevaron a cabo para
la analisis y rastreo de informacion y el tercer capitulo desarrollo los hallazgos segun cada

sub categoria.
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La produccion cientifica en sistemas integrados

Identificacidon de los aportes y discusiones sobre la produccion cientifica en sistemas

integrados

Los sistemas de gestion integral QHSE (Quality, Health, Safety and Environment),
en espafiol Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente, se han constituido como un aspecto
clave en las organizaciones y empresas publicas y privadas vigentes en el mercado (Belle,
2023), ya que como lo plantea Zambrano et al. (2016) y Rodriguez-Avila (2023), estos
permiten garantizar que no haya brechas en la forma en que una organizacion gestiona su
calidad, salud y seguridad entre otros aspectos importantes relativos al cumplimiento de
requisitos y expectativas sobre los procesos internos asociados a la productividad y
sostenibilidad.

Segln Gutiérrez (2021) su eficiencia operativa ha permitido integrar diversos
sistemas de gestion en uno solo marco que permite optimizar y ayudar a comprimir
redundancias en los procesos, facilitando la mejora continua. Esto se ha visto reflejado en
mecanismo de identificacion de oportunidades y recursos de mejora traducidos a acciones
correctivas tempranas y de manera sistematica.

Es preciso mencionar que, como plantea Moreno y Pérez (2022) los sistemas de
gestioén integral han adquirido un valor clave en el cumplimiento normativo, no solo desde
los requisitos exigidos por la ley colombiana para el 6ptimo funcionamiento de las empresas
sino en estandares internaciones, algunos de estos como las ISO 9001, la ISO 140001 y la
ISO 45001. Ademas, en temas de calidad, brindado aportes para satisfacer las necesidades
de sus clientes y en efecto de todas las partes interesadas, ventajas competitivas, eficiencia
operacional, mejorar la calidad del producto, entre otras.

En Colombia, segin Fuentes (2020) los sistemas de gestion integral han tomado
bastante relevancia, sobre todo en el sector industrial, el de servicios manufactureros y en los
sectores gubernamentales, debido a que han identificado factores de riesgo y
comportamientos organizacionales que no benefician la operatividad y estan basados en
margenes tradicionales que perpettan practicas poco eficientes. No obstante, esto también ha

tenido una vertiente desde las regulaciones y estandares, entendiendo en este caso que el
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Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo, y Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
han venido expidiendo normas para garantizar elementos como la gestion ambiental y la
seguridad y salud en el trabajo que han contado con vacios que requieren ser atendidos,
incluso se habla de temas de responsabilidad social empresarial, buscando que las empresas
no solo se enfoquen en el producir y cuidar el medio ambiente sino que empleen y promuevan
practicas sociales responsables en las locaciones donde se hallan (Oviedo et al., 2019).

Es preciso mencionar que, como lo plantea Gutiérrez et al., (2019) la inclusion de
estos sistemas de gestion integral en las empresas colombianas se ha visto supeditado a varios
factores, por un lado, en la cultura organizacional y capacitacion, en este caso, reafirmando
lo que se decia con anterioridad, donde las mismas entidades no quieren cambiar
proyecciones y siguen una Unica forma de ver la productividad, otro es el factor econémico,
ya que en las planeaciones y presupuesto no se invierte en proceso que a largo plazo generan
beneficios estructurales, y por ultimo, en la dificultad de estar a la vanguardia del cambio
normativo, que a pesar de que se expide con el fin de cumplir necesidades emergentes, es
dificil de adaptarse para mantener la conformidad ante los 6rganos de vigilancia.

Ahora, al revisar a profundidad la literatura y produccién cientifica publicada a la
fecha en Colombia de acuerdo con Téllez (2019) en esta area, los estudios son pocos y los
mismos tienden a ser superficiales en su contenido, ya que, se han centrado en plantear
propuestas para implementar estos sistemas en diversas organizaciones, esbozando los
diagnosticos y planificacién inicial requerida (Gutiérrez, 2021); sin embargo, a pesar de esto,
los mismos han expuesto en su mayoria que se privilegian como categoria central de estudio
el disefio de estos sistemas (Rocha y Aguas, 201) pero no otros temarios o fases que permiten
evidenciar los resultados y beneficios en el interior de las organizaciones (Cortes, 2021).

De acuerdo con Riafio y Olea (2021) a pesar de que se ha venido desarrollando
investigaciones y brindado aportes sobre esta tematica, se ha dificultado ampliar a
profundidad otras sub-categorias como el nivel de comprension sobre lo que implica el
sistema en las empresas para elevar la calidad y competitividad (Pérez y Montero, 2022), a
la vez, de las caracteristicas de las politicas y practicas que ejecutan las empresas alineadas
a las reguladas por las normas nacionales e internacionales que superan el hecho de disefiar

un sistema (Gutiérrez et al., 2019).
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De acuerdo a lo anterior, nace el interés reflexivo de analizar la produccién cientifica
publicada en Boyaca sobre sistemas integrados QHSE entre los afios 2018 a 2023, buscando
aportar la produccion cientifica, pedagdgica y académica desde un analisis sobre las

caracteristicas, objetos y demas elementos que se detallan en la literatura.

Disefio de una metodologia de investigacion que permita el rastreo, lectura y analisis de

los estudios publicados basado en el rigor cientifico

En adelante, se desarrollan los aportes metodoldgicos que se disefid para realizar la
lectura de los estudios publicados en Boyaca sobre los sistemas de gestion integral.
Inicialmente, la investigacion tuvo en cuenta un enfoque cualitativo, de acuerdo con Zufiga
et al. (2023), entendiendo que en este tipo de metodologias se caracterizan por analizar
fendmenos complejos, a partir de una perspectiva holistica e interpretativa; en este caso,
abordando y explorando los significados y subjetividades que tienen las categorias de estudio,
cuyo resultado refleja patrones, temas y relaciones profundas.

El disefio empleado fue de tipo documental, ya que es una metodologia que se centra
en analizar textos como fuente principal de datos. para impetres de este articulo
investigaciones publicadas en Boyaca sobre sistemas de gestion integral entre los afios 2018-
2023.

Las fuentes de informacion fueron de tipo secundario y se seleccionaron por
muestreo no probabilistico por conveniencia (Hernandez, 2021). Los criterios de inclusion
se basaron en estudios publicados entre los afios 2018-2023 en bases de datos con EBSCO,
Dialnet, Google Académico, entre otros como en repositorios de trabajo de grado y pos grado
de universidades locales como regionales y estar alineadas a la categoria central QHSE en
Boyaca.

A continuacion, se ilustra la tabla 1, la cual integra el esquema categorial de analisis,
la cual cumple una funcién de codificacion el tema y sub temas de estudio, es decir, busca
organizar por unidades los contenidos de interés que seran abordados en la lectura de las
investigaciones en sistemas de gestion integral, ademas, que sirve como guia para

sistematizar los hallazgos que se desarrollan en el capitulo 3.
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Tabla 1
Esquema categorial de andlisis

Categoria central Sub categoria

Aspectos investigativos (Disefios investigativos
y/o enfoques metodolégicos Afios de
publicacién y procedencia de la investigacion).
Objetos de estudio de las investigaciones en
Sistemas integrados.

Produccion cientifica en QHSE en
Boyaca

Fuente: Autor.

El plan de recoleccion, analisis y sistematizacion de datos se realizé con el
instrumento de Ficha Analitica de Investigacion — RAI, la cual es un instrumento de
recoleccion de datos que se emplea en estudios bibliograficos para condensar hallazgos clave
sobre la estructura de un texto, haciendo hincapié en las categorias y sub categorias de estudio
para facilitar su sistematizacion.

El método de andlisis fue de codificacion axial, ya que se analizaron una serie de sub

categorias previamente seleccionadas (como se observa en la tabla 1).

Descripcion y discusion de los hallazgos encontrados en la literatura

En adelante, se realiza la descripcion de resultados encontrados, inicialmente
mediante la tabla 2 se ilustra los hallazgos pro su categoria, con posterioridad se analiza cada

uno de estos elementos.

Tabla 2

Hallazgos categoria aspectos investigativos

Sub categoria Hallazgos
Tipo de estudio 37.9% (11) articulos 62.1% (18) Trabajos de
grado
Enfoques Mixto 3.7% Cuantitativo 95.3% Cualitativo 1%
metodoldgicos
Afio de 2018=10.34%(3) 2020=21.05% (4) 2022=24.13% (7)
publicacion 2019=10.34% (3) 2021 = 34.4% (10) 2023=6.8% (2)

Fuente: Autor.
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De acuerdo a la sub categoria tipo de estudios, el 37.9% de estudios corresponde a
articulos y el 62.1% a trabajos de grado y posgrado, segin los enfoques investigativos, el
3.7% corresponde a mixto, el 95. 3% a cuantitativo y el 1% a cualitativo. Respecto a los afios
de publicacion el 2018 cuenta con un 10.34% de estudios publicados en esta fecha, el 10.34%
en 2019, el 21.05% en 2020, el 34.3% en 2021, el 24.13% en 2022 y el 6.8% en 2023.

Ahora, a partir de los aspectos investigativos que compone que tienen los estudios
publicados en Boyaca sobre sistemas de gestion integral como se reconoce en la tabla 2, la
totalidad de trabajos de grado es porque hay universidades que cuentan con la especializacion
en sistemas integrados y, en consecuencia, este es el requisito parcial para optar por el titulo
y de alli la extension de la procedencia de las investigaciones. Por otro lado, en relacién a los
articulos y su derivacion se afirma que esta dado al semillero de investigacion de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD que ha venido generando aportes
significativos desde el oriente del departamento con la especialidad en seguridad y salud en
el trabajo, cuyo enfoque retoma algunas asignaturas de los sistemas integrados aplicados a
empresas del sector hidrocarburos y manufactura industrial.

Con relacion a los disefios metodoldgicos usados en los estudios hallados, se
identificé que hay una alta prevalencia del enfoque cuantitativo, se asume que esta dado a
raiz de que los investigadores privilegian un método de recoleccion y analisis de informacion
rapida particularmente estadistica. Por el contrario, solo un pequefio porcentaje es de corte
mixto y cualitativo, cuya data permite identificar que estd dado a que, los investigadores
privilegian profundizar en datos descriptivos del objeto problema y no solo estadisticos para
superar la brecha metodoldgica y nutrir los hallazgos que no pueden ser medidos
numéricamente, especialmente cuando se habla de procesos en gestion humana.

Segun los afios de publicacion se identifico que el mayor nivel de publicaciones
estuvo dado en 2021 y 2022 en comparacidn con afios anteriores y posteriores, se asume que
puede estar vinculado a que la mayoria de investigaciones se realizaron con el enfoque de
disefio de planes de fortalecimiento en los sistemas de gestion por las divergencias y cambios
en el marco de pandemia y a post de este proceso de salud publica que requirié cambios
vertiginosos en las organizaciones. Para el caso de los afios donde no hubo la misma

produccién cientifica se infiere que estuvo dado a aspectos como la baja incidencia de la
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formacion profesional y posgradual en el tema y su inclusion dentro de las organizaciones de
la region.

Respecto al objeto de estudio encontrado en la literatura, se hallé que, el 40% de los
estudios analizados se enfocan en disefio e implementacion de un sistema integrado, el 20%
en solo disefio, el 20% en implementacion, el 10% en evaluacion y el 10% en auditoria. Tal

como se evidencia en la figura 1.

Figura 1
Objetos de estudio

R
£
B

= Disefio = Implemnetacién = Evaluacién Auditoria = Disefio e implementacion

Fuente: Autor.

De acuerdo con los datos de la figura 1 se infiere que la mayoria de estudios se
enfocan en disefiar e implementar los sistemas de gestion integral, ya que, al ser trabajos de
grado, generalmente de pregrado, los alumnos no cuentan con la misma extension de tiempo
para evaluar estos procesos a nivel longitudinal, sino transversal. Asi mismo, se identifico
que esta dado por que en las empresas u organizaciones donde se ubican estas investigaciones
son entidades que no cuentan con este requisito y, por tanto, es que se sistematiza la fase de
disefio e implementacion como precedente a esta necesidad.

Por el contrario, se infiere que para el caso de los estudios relativos a la
implementacién y la evaluacion estad dado a que los investigadores toman como referencia
los sistemas ya disefiados y buscan realizar procesos de monitoreo para fortalecer las
falencias y aumentar su productividad. Finalmente, no es comun que los investigadores
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sistematizan experiencias sobre auditoria, particularmente porque no es un objeto de estudio
comun en la literatura publicada en Boyacé por los académicos e incluso se reconoce que
esta ligado a que no cuenta con la formacion continua para este proceso.

Con relacion a las categorias que abordan estos estudios, se identifico que el 60%
tomaron como categoria central de estado los sistemas integrados de gestion en su ciclo
completo, el 20% relativo al sistema de seguridad y salud en el trabajo, el 10% en sistemas
de integracion QHSE, el 5% en auditoria integral y el 5% analisis de datos.

Figura 2

Categorias de estudio

Gestion por
Procesos
0%

Sistema gestion
Ambiental
0%

Responsabilidad
Social Empresarial
0%

B Auditorias Integrales QHSE m Sistema gestion Ambiental

M Andlisis de Datos Gestién por Procesos

Fuente: Autor.

A lo anterior se identifica que, dentro de las investigaciones se ha privilegiado
siempre las mismas categorias de estudio, pero no se han integrado otras que también
pertenecen a este topico de estudio, como la responsabilidad social corporativa y la gestion
ambiental, ya que la literatura publicada a la fecha no menciona ni aborda estos temas.

Ahora basado en los hallazgos del ensayo se identifica que la produccion cientifica es
mayor con respecto a la categoria de disefio e implementacion por su relacion con la ausencia
de estos sistemas en las entidades u organizaciones donde se proponen (Lancheros y
Mufioz,2016). Debido a que las empresas del sector boyacense son de pequefia y mediana
produccién (Hernandez-Lancheros, 2024) y, estan en trayecto de adaptacion para construir
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estrategias de sostenibilidad de los procesos productivos (Graciano-Montoya, 2020) como de
otros requisitos de seguridad y salud en el trabajo (Prieto et al., 2021), responsabilidad social
corporativa y gestion ambiental (Castillo et al., 2019) exigidos por los érganos de vigilancia
(Daza y Rodriguez, 2021).

En ese sentido, tal como lo menciona Higuera y Rugeles (2021) y Ramirez —Pefia
(2021), en Boyacé la demanda de especialista en sistemas integrados aumento a raiz de la
necesidad de cumplir con los requisitos normativos en materia de medio ambiente y
produccién, citando a Suarez et al. (2023) especialmente en el sector hidrocarburos por la
inmersion de la trasmisidn energética propuesta por el gobierno actual, que busca no solo
garantizar la sostenibilidad de los ecosistemas donde se ubican estas industrias (Ramos,
2022), sino también otros elementos como las sociedades asentadas en estos territorios,
aspectos que estan estrechamente vinculados con la responsabilidad social corporativa
(Larrota y Zipa, 2021).

Asi mismo, es notable que las pymes de estas regiones no cuenten con estos sistemas
integrados, ya que segun Castro et al. (2022) uno de los aspectos que limita este proceso es
que hay debilidades por asignacion presupuestal para contratar profesionales especializados
que permiten suplir y cumplir estas demandas internas y externas. Elementos que muchas
veces son aprovechados por los profesionales en formacion para realizar sus trabajos de grado
y contribuir a una relacion ganar — ganar.

En ese sentido, es notable que las investigaciones logren un nivel de disefio y de
implementacién mas no de evaluacion, ademas, de que las investigaciones en auditorias sean
mas cortas, porque los profesionales que se especializan y forman en sistemas integrados se
encamina mas por la formulacion en implementacion y no por establecer proceso de
consultoria con énfasis en auditorias, ya que esto requieren en muchos casos una formacién

complementaria que han tomado (Rojas et al., 2020).
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Conclusiones

La produccidn cientifica publicada en Boyaca sobre sistemas integrados QHSE entre
los afios 2018 a 2023 refleja que son pocas las organizaciones que se han centrado en incluir
estos sistemas en su cultura organizacional para aumentar la productividad, eficiencia y
cumplimiento normativo, asi mismo, se evidencia que solo un pequefio sector demuestra
compromiso con la innovacion y ruptura de margenes tradicionales para abordar la
competitividad y sostenibilidad.

De acuerdo a las caracteristicas metodoldgicas la mayoria de estudios tienen
procedencia de trabajos de grado y posgrado y pocos son derivados de articulos, esto debido
a que son investigaciones hechas como requisito parcial para optar el titulo en ingenierias o
especialidad en sistemas integrados.

Segun el enfoque predomina el cuantitativo debido a la agilidad y menor extension
en la recoleccion de informacion, mientras que pocos son de corte mixto y cualitativo que
profundizan otros elementos que no se pueden sistematizar con métodos estadisticos.

Los afios de mayor publicacion y produccion cientifica se dieron en 2021 y 2022, a
raiz de la integracién de estrategias para enfrentar la pandemia COVID - 19 en las
organizaciones y empresas del sector.

Segun los objetos de estudio se hall6 que, la mayoria de estudios logran un disefio e
implementacién por su naturaleza, ya que estan supeditadas al tiempo de formacién pre
gradual o pos-gradual, por el contrario, son pocos los estudios en auditoria y evaluacién para
sistematizar los hallazgos y beneficios de estos sistemas en las empresas, ademas de otros
factores como en el caso de las auditorias que requiere de formacién complementaria para su
ejecucion.

De acuerdo a las categorias de estudio segun los nucleos de los sistemas integrados,
se encaminan mas a sectores de sistemas de gestion de calidad y de seguridad y salud en el

trabajo que de otros temas como la responsabilidad social corporativa y la gestion ambiental.
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Recomendaciones

Se sugiere que para proximos estudios se profundice en la cualificacion de los
auditores en sistemas integrados en el contexto Boyacense, ya que es un tipo de literatura que
no se ha publicado por los profesionales que han tomado esta categoria como eje central de
formacion para atender a la demanda laboral.

Se aborda aspectos de la literatura como la produccion cientifica que se ha publicado
en los ultimos afios en el sector minero energético, enfatizando en los factores que la han
impulsado y consolidado como mayoria en el territorio boyacense.

Es preciso realizar un estudio para profundizar sobre las implicaciones de la
responsabilidad social empresarial y la gestion ambiental, ya que son temas con gran
demanda en el sector laboral pero que no se han profundizado en la formacion académica de

especialidad de la universidad, contando solo con una asignatura.
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