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Glosario

Advenimiento: llegada, venida o aparicion, especialmente de un acontecimiento importante

0 de una época.

Agente: persona que gestiona alguna cosa en nombre de otra a la que representa.

Arquetipo: modelo original que sirve como pauta para imitarlo, reproducirlo o copiarlo, o

prototipo ideal que sirve como ejemplo de perfeccion de algo.

Arraigar: hacer firme y duradera una cosa, como una costumbre, un sentimiento, un vicio,

etc.

Atractivos: puntos fisicos y eventos que agradan a los ciudadanos, residentes nuevos,

visitantes, negocios e inversionistas.

Auge: crecimiento o desarrollo notables y progresivos de algo, en especial de un proceso o

una actividad.

Auspicio: contribucion, por lo general econémica, para que pueda llevarse a cabo una

determinada accion.

Benchmarkin 1: es el proceso mediante el cual se recopila informacion y se obtienen nuevas
ideas, mediante la comparacion de aspectos de tu empresa con los lideres o los competidores

maés fuertes del mercado.

Benchmarking: consistente en un analisis comparativo urbano a través de las actividades
clave de lo que cada ciudad hace mejor, para intentar conseguir una mejora de las ciudades

estudiadas.
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Branding: es un anglicismo empleado en mercadotecnia que hace referencia al proceso de

hacer y construir una marca.

Cabida: espacio o capacidad que tiene una cosa para contener otra.

Campafia teaser: es aquella que pretende despertar la atencion del publico objetivo. Se trata
de emitir un mensaje sin acabar de dar a conocer de qué producto se trata, ni de qué marca. Un

tiempo después, se da a conocer el producto o marca.

Catalizar: atraer, conformar y agrupar fuerzas, opiniones, sentimientos, etc.

Citymarketing: sirve para evaluar las potencialidades de la ciudad y mejorar su
competitividad, destacando sus principales caracteristicas y haciéndola mas atractiva para sus

diferentes publicos.

Coadyuvar: contribuir o ayudar a la consecucion de una cosa.

Comunicologia: ciencia de la comunicacion que puede abordar objetos de estudio ubicados
en cuatro dimensiones: la expresion —forma y configuracion de informacién—, la difusion —
medios de difusion masiva y sistemas de informacion—, la interaccion —relacién entre sistemas
de comunicacién, lo que suele llamarse comunicacion interpersonal—, y estructuracion —relacién

entre sistemas de informacién y sistemas de comunicacion.

Copresencia: representacion

Difusion: se define como la expansion de un elemento cultural desde su lugar de origen a
otros sitios 0 ya mas extensamente, como el proceso por el cual rasgos culturales son
transferidos de una sociedad a otra, a través de la migracion, el comercio, la guerra u otro tipo

de contactos.

Diligente: que se hace con interés, esmero, rapidez y eficacia.
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Dintorno: delineacion de las partes de una figura o plano contenidas dentro de su entorno.

Disociacion: separacion de dos 0 més cosas que estaban unidas.

Empoderamiento: se conoce como el proceso por medio del cual se dota a un individuo,
comunidad o grupo social de un conjunto de herramientas para aumentar su fortaleza, mejorar
sus capacidades y acrecentar su potencial, todo esto con el objetivo de que pueda mejorar su

situacion social, politica, econémica, psicoldgica o espiritual.

Empowerment: es un proceso estratégico que busca una relacién de socios entre la
organizacion y su gente, aumentar la confianza responsabilidad autoridad y compromiso para

servir mejor al cliente.

Escenografia: se denomina tanto al arte y técnica de disefio y decoracion de espacios
escenicos, como al conjunto resultante de elementos visuales que constituyen de forma realista,
ideal o simbdlica el lugar en el que se desarrolla una accion y que conforman una produccion

escénica o escenificacion.

Exilio: pena que consiste en expulsar o hacer salir a una persona de un pais o de un territorio.

Gestidn estratégica: se presenta como un conjunto de dispositivos operativos de una gran
plasticidad frente a las nuevas demandas provenientes de la reestructuracion de la base

econdmica de la ciudad finisecular.

Hegemonia: se denomina (del griego hegesthai, que significa “conducir” o “ser jefe”) a la
capacidad de dominio sobre una poblacion, agrupacion, grupo o entidad de igual tipo que aquel

que domina.

Heterogeneidad: se refiere a un grupo o mezcla compuesto por varios elementos diferentes

y distinguibles a simple vista.
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Homonima: referencia a dos 0 méas personas o cosas que llevan un mismo nombre.

Idiosincrasia: modo de ser que es caracteristico de una persona o cosa y la distingue de las

demas.

Imagen: es la materializacion de la percepcion de la realidad y tiene como principal objetivo

el transmitir informacion.

Imagen de ciudad: suma de creencias, ideas e impresiones que un individuo posee de la
ciudad. Las imagenes representan la simplificacion de un gran nimero de asociaciones y partes

de informacién conectadas al contexto urbano.

Imagen de marca: es la que define como ciudad, de ahi que haya que proyectar una imagen

coherente con el modelo de urbe.

Imagen urbana: es la materializacion de la percepcion del paisaje urbano. Tiene lugar en la
mente de los diferentes publicos de la ciudad, como sintesis de los tres componentes de su

identidad: el comportamiento, la cultura y la personalidad.

Infraestructura: conjunto de elementos materiales y humanos dedicados a la gestién urbana.

Marketing: es un ambito de conocimiento de las ciencias econémico-empresariales cuya
filosofia béasica es analizar y gestionar las relaciones de intercambio que se producen en los
mercados entre la oferta de las instituciones (notablemente las empresas) y la demanda de

diversos colectivos, en el caso de las empresas, sus clientes y consumidores.

Marketing organizacional: establecer sistemas de informacion, planeacion, ejecucion y
control que permitan hacer un seguimiento del entorno cambiante y responder de manera

constructiva a las oportunidades y amenazas.
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Marketing urbano: es la actividad que permite a la ciudad y a sus instituciones estar en
contacto permanente con sus “grupos objetivo” (ciudadanos, visitantes, turistas, empresas),
reconocer sus demandas y desarrollar “productos” correspondientes con esas demandas y

generar un programa de informacion que comunique las metas de la ciudad.

Marketing viral: es un conjunto de técnicas que hacen uso de medios en Internet tales como
las redes sociales (entre otros) para lograr aumentar las ventas de productos/servicios o el
posicionamiento de una marca gracias a la propagacion del mensaje en forma exponencial o

viral entre los interesados.

Marketing diferenciado: son estrategias puntuales.

Masificar: dar caracter de masa uniforme a un grupo de personas, en especial haciendo

perder sus caracteristicas individuales.

Mediatizar: influir de modo decisivo en el comportamiento de alguien, limitando o coartando

su libertad.

Metéafora: figura retérica de pensamiento por medio de la cual una realidad o concepto se
expresan por medio de una realidad o concepto diferentes con los que lo representado guarda

cierta relacion de semejanza.

Modelo Pittsburg: planificacion estratégica empresarial basado en la ecuacion

investigacion-cultura-tecnologia.
Nomadismo: el término nomadismo se usa para designar a un estilo de vida que implica el
traslado permanente de un lugar a otro y el no establecimiento definitivo en ningin espacio en

términos de habitat.

Paisaje urbano: es una referencia fisica de un lugar especifico.
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Paste: analisis comparativo del entorno y del dintorno de la ciudad o del pais, identificando

los factores de influencia que se han tenido en el pasado, en el presente y los que se proyectan.

Pastiche: imitacion que consiste en tomar diversos elementos y combinarlos de manera que

el resultado parezca una creacion original.

Patronimicos: se vinculan a los patronos de aquellos paises con alta influencia religiosa.

Personas: contempla las necesidades de los ciudadanos y deméas demandantes de la oferta

urbana con respecto a lo que esperan que sea su comunidad en el futuro.

Place branding: podria entenderse como la aplicacion de herramientas y técnicas de creacion

y gestion de marcas comerciales para la creacion y gestion de marcas de territorio o de lugar.

Planeacion participativa: es un procedimiento mediante el cual la toma de decisiones se

construye en conjunto con la sociedad, para su beneficio.

Planificacidon estratégica: es un instrumento que cuenta con probada eficacia en otros

ambitos, tales como la gestion empresarial.

Planificacion estratégica 1: es un proceso de debate ciudadano sobre su situacion actual
sobre sus posibilidades a medio y largo plazo. Es una forma préactica de conocer la realidad

urbana, de ver e interpretar su futuro.

Reciproco: que se da o se dirige a otro y que a su vez se recibe de este en la misma medida.

Segregacion: consiste basicamente en el desplazamiento de las personas a los margenes de
la ciudad, pero esta movilizacion no es causada por acciones propias de las personas que lo
hacen, méas bien, se ven en la necesidad de hacerlo, en bldsqueda de un sitio donde sean

aceptados sin discriminacion, abusos y racismos.
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Semiosis: es cualquier forma de actividad, conducta o proceso que involucre signos,
incluyendo la creacion de un significado. Es un proceso que se desarrolla en la mente del
intérprete; se inicia con la percepcion del signo y finaliza con la presencia en su mente del objeto

del signo.

Semiotica del significado: es la decodificacion realizada por el receptor de la imagen, esta

en funcidn a los cadigos y filtros socioculturales determinantes en la lectura del mensaje.

Semiotica del significante: en las imagenes es comprendido, entendido con el paisaje urbano

y determinado por un fragmento del tiempo y el espacio.

Semidtica: ciencia que estudia los diferentes sistemas de signos que permiten la

comunicacion entre individuos, sus modos de produccién, de funcionamiento y de recepcion.

Sistémica: perteneciente o relativo a la totalidad de un sistema; general, por oposicion a

local.

Socavo: debilitar a una persona o una cosa.

Stakeholders: hace referencia sobre todo a las organizaciones o personas que toman parte en
las decisiones de una compafiia y que estan afectadas por sus actividades. Se podrian considerar

por los grupos de interés que rodean a la empresa.

Street marketing: es una actividad de Mercadotecnia donde se da a conocer o experimentar

un producto / servicio de una manera nada convencional en la calle o en areas publicas.

Toponimicos: hacen referencia a un lugar geogréafico.

Umbral: parte inicial o primera de un proceso o actividad.

Urbe: ciudad, especialmente la que tiene un gran numero de habitantes.
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Waterfronts: el area de un pueblo o ciudad junto a una masa de agua, como un puerto o

astillero.
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Resumen

Castro Pineda, Laura Nataly

Disefio Sostenible del Espacio Publico de Tunja para Fortalecer la Imagen de Ciudad / Laura
Nataly Castro Pineda. - - . Tunja : Universidad de Boyaca, Facultad de Arquitectura, Disefio y
Urbanismo, 2020.

186 h. : il. + 1 CD ROM. - - (Trabajos de Grado de Semillero de Investigacién UB,
Arquitectura ; n°, )

Trabajo de Grado de Semillero de Investigacion (Arquitecta). - - Universidad de Boyaca.
2020.

El presente trabajo tiene como propdsito estudiar la imagen en la ciudad de Tunja, cuyos
objetivos son definir e identificar las principales caracteristicas de la imagen de la ciudad,
analizar los sistemas estructurantes para llegar a proponer una alternativa sostenible en el
espacio publico y finalmente plantear una propuesta de mobiliario urbano gue tenga en cuenta
la participacion activa de la comunidad que habita en estos espacios, esto con el fin de mejorar
la imagen de la ciudad.

Dicho lo anterior, la intencion principal del proyecto, es disefiar espacio publico sostenible en
la ciudad de Tunja, para mejorar la imagen de ciudad. En el desarrollo de la idea, fue
fundamental la aplicacidn de sistemas como herramientas de estudio teorico y practico el cual
se enfoco en un proceso de evalud, analisis y determinacién de zonas a intervenir en la ciudad.

La determinacién de la imagen de ciudad de Tunja se planted en base a la realizacion de un
estudio de manera cualitativa, el cual se desarrollé mediante investigacion de conceptos como
el marketing o imagen de ciudad a partir de la realizacion de fichas de lectura. De igual manera,
se elabord un analisis de tres puntos estratégicos determinados por la recreacion, el deporte y la
cultura, donde se identificaron variables en el contexto inmediato, dando lugar y determinacion
al espacio a intervenir de forma fisica y proyectual como lo fue la implementacion de la
herramienta encuesta a modo de cuestionario, practicado a los usuarios que frecuentaron el
parque recreacional (lugar determinado), esto con el fin de tener conocimiento de la imagen de
ciudad que tiene la comunidad. Por Gltimo, se practica el evalué de un mobiliario urbano con
materiales reciclables en las instalaciones de la universidad de Boyacd, evento realizado con la
participacién de los estudiantes de arquitectura.

Gracias a la serie de herramientas implementadas en la bdsqueda de conocer la imagen de
ciudad, se percibe que la ciudad de Tunja debe adquirir herramientas para competir y mejorar
las estrategias de crecimiento y desarrollo de un marketing de ciudad, con el fin de posicionar,
potencializar las caracteristicas propias y activar el atractivo de la misma para adquirir un
caracter competitivo, dinamicos, de innovacion, entre otros, los cuales se dan a conocer atraves
de la diversidad de publico local y general.



DISENO SOSTENIBLE ESPACIO PUBLICO TUNJA 23

Introduccion

La imagen de ciudad es un sistema integral conformado por determinantes y estrategias
enfocados al entorno, la identificacion y reputacion de la ciudad, cuya finalidad es reconocer
las necesidades y brindar soluciones que benefician a la comunidad y a la construccion de
imagen urbana. Estas estrategias de planificacion buscan el pro del desarrollo territorial, lo que
conllevan a la construccion de imagen por medio del disefio de sistemas que generan
reconocimiento, economia y oportunidades para la comunidad local.

La problematica presentada en la ciudad de Tunja es un desconocimiento de imagen de
ciudad, pese a que cuenta con centralidades de importancia jerarquica, en el tema cultural,
educativo y patrimonial no se encuentra compitiendo con otras ciudades para captar la tension
del publico local y turista.

De acuerdo con lo anterior, se propone unas medidas en cuanto al mejoramiento de los
espacios publicos para el desarrollo de actividades y fortalecer la interaccion de los habitantes,
convirtiendo asi, de manera progresiva en una ciudad sostenible, lo cual le permitira mejorar la

imagen de ciudad y mejor calidad de vida a la poblacion.
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Planteamiento del Problema

Justificacion

En la actualidad la marca territorial juega un papel muy importante en el desarrollo de las
ciudades y paises como componente de gestion y organizacion de los productos o servicios con
los que cuenta dicho destino; se implementa la sostenibilidad como estrategia del marketing lo
que permite asi, lograr la conformacion de identidad de ciudad.

Dentro de este marco, el proposito de la investigacion conlleva a analizar aspectos que
conforma la imagen de la ciudad, partiendo inicialmente del sistema urbano y la sostenibilidad
que son influyentes en la articulacién del espacio publico, con el fin de consolidar una nueva
identidad, una marca, el marketing de una ciudad competitiva y reconocida.

Por lo tanto, en la busqueda de los determinantes y la identificacién y valoracion de los
elementos urbanos y arquitectonicos de la ciudad, se realiza con la aplicacién de los
lineamientos de disefio de espacio publico sostenible en el caso de estudio de Tunja, con el fin
de proyectar propuestas que puede ser evaluado constantemente a partir de las tipologias de
disefio, en otras palabras, busca crear y mejorar la imagen de ciudad.

Finalmente, esta investigacion lo que busca es aportar a la ciudad y a la misma comunidad
un articulado en cuanto a la formacién cultural, permitiendo asi, obtener un resultado que
impacte el territorio desarrollado en un conjunto teérico y préctico, para un modelo del disefio

urbano enfocado en un escenario futuro.
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Descripcion del Problema

El desconocimiento de la imagen de ciudad genera procesos de disefio de espacio publico
que impiden la RE — PRESENTACION cultural, el sentido de pertenencia, la apropiacion por
el lugar y la posibilidad de resaltar la identidad de sus ciudadanos y los potenciales fisicos que
ofrece la ciudad.

Este problema se presenta, debido a componentes fundamentales como el déficit cuantitativo
y cualitativo del espacio publico observado en la ciudad de Tunja, puesto que se evidencia el
mal uso empleado en el espacio publico existente y disponible para la recreacion e interaccion
junto con la ineficiencia de areas libres para el descanso y esparcimiento pasivo de la
comunidad.

Por otra parte, la industria del turismo no esta conectada a la ciudad aun con la existencia
historica tangible en la infraestructura con la que cuenta. Esto se debe por un lado a inexistencia
de apropiacion, lo que afecta la calidad urbana de los pobladores y en segundo lugar a la
imposibilidad del uso eficiente de los equipamientos, la articulacién del tejido urbano y la
preservacion del medio ambiente como marco de garantia a un ambiente y disfrute sano,

recreativo y seguro de la ciudad.
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Objetivos

General

Disefar espacio publico sostenible en la ciudad de Tunja, para mejorar la imagen de ciudad.
Especificos

e Definir que es Imagen de la ciudad.

e Identificar las principales caracteristicas de la Imagen de la ciudad de Tunja.

e Analizar los sistemas estructurantes de la ciudad de Tunja, para proponer una alternativa
sostenible para el Espacio Publico que mejore la imagen de ciudad.

e Plantear una propuesta de mobiliario urbano que tenga en cuenta la participacion activa

de la comunidad que habita los espacios publicos.
Area de investigacion
ARQUITECTURA'Y URBANISMO
Linea: Innovacion en Habitat, Disefio y Patrimonio
Sub-linea: Territorio y Sociedad

Campo temético

Estructura de la configuracion urbana (Inventarios urbanos o diagnosticos, indicativos de

diversas lecturas de ciudad. Inv. Basica)

1. Fisicos — morfoldgicos (de sistema estructurantes)
2. Semioticos (asociados al espacio publico)
3. Funcionales (usos, distribucion y ocupacion)
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4. Multidimensionales (demandas y ofertas sociales, economicas, politicas, ambientales y
culturales)

5. Genealogia de la estructura urbana
Metodologia

Para determinar la imagen de ciudad de Tunja el primer paso fue la realizacion de un estudio
de manera cualitativa, el cual se desarroll6 mediante investigacion de conceptos a partir de la
realizacion de fichas de lectura.

Como segunda instancia se elabord un analisis de tres puntos estratégicos determinadas por
la recreacion, el deporte y la cultura (parque recreacional, villa olimpica y pozo Donato), en
donde se identificaron variables y el contexto inmediato, dando lugar al espacio a intervenir.

De acuerdo con lo anterior, se llevo a cabo una entrevista de modo cuestionario a traves de
los usuarios que frecuentan el parque recreacional (lugar determinado) para tener conocimiento
de la imagen de ciudad que tiene la comunidad, siendo el tercer paso de desarrollo.

Por Gltimo, se realiza evalu6 de mobiliario urbano con materiales reciclables en las
instalaciones de la universidad de Boyaca, evento realizado con la participacion de los
estudiantes de arquitectura.

Las cuatro (4) fases de desarrollo se sintetizan en la siguiente figura 1. Fases de Investigacion.

3. PROPUESTA WM 4. MOBILIARO
1. IDENTIFICAR INTERVENIR URBANO

Figura 1. Fases de investigacion, Fuente: metodologia disefiada y utilizada por semillero de

investigacion Quyca

1. Identificacién de la imagen de ciudad de Tunja, estudio conceptual de la Imagen de
Ciudad.

2. Analisis gréafico de los sistemas estructurantes de la ciudad de Tunja.
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3. Plantear una propuesta de intervencion arquitectonica que permita mejorar la imagen
de la ciudad de Tunja.
4. Establecer un método de evaluar la apropiacion del mobiliario urbano del espacio

publico de la ciudad de Tunja.

Enfoque

¢ Investigacion Cualitativa

e Tipo de estudio: Exploratorio

e Disefo: Flexible

e Muestra: Por conveniencia, esta se conforma por los casos disponibles a los que tenemos

acceso. (Los usuarios del Parque Recreacional)

Fases de ejecucion

Evaluacién de lo apropicisn de la
propuesta por porke de lo comunidod,

V £15
¢ II i“'
Inkerpretacidn o andlisis
de la informocion
Estudio tedrico de los ]
temm !
| 3 i Simtezis, conclusiones, Y plonteamiento

pora soludionar lo problemGtica

Recolecdan de informocian

Figura 2. Fases de ejecucion, Fuente: semillero de investigacion Quyca
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Tabla 1. Enfoque de investigacion

29

Tipos de Técnicas Instrumentos
Informacion
Directa e Observacion Fotografia
e Entrevista Guion- Preguntas
e Analisis de contenido Fichas Tipologicas
e Memoria grafica Cuadros comparativos
Indirecta e Revision Bibliogréafica Fichas de Lectura

Acceso a Internet

Sitios web

Fuente: semillero de investigacion Quyca

Recursos

a)

Humanos

Asesores: Arg. Claudia Castillo.

Realizacion: Laura Nataly Castro Pineda y grupo de trabajo.

Institucionales

Universidad de Boyaca.

Grupo Nodos
Semillero QUYCA

Presupuestales

Materiales: papel, tinta, pergamino, plumones, colores, escala, escuadras, borrador.

Personal: Personas que estén dispuestas a dar entrevistas de los diferentes sectores.

Papeleria: Fotocopias, impresiones, impresion final.
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e Equipos: computador, camara.

Marco tebrico

Las ciudades hoy en dia estdn adquiriendo una mayor importancia geopolitica ya que deben
enfrentar grandes desafios y demostrar que son eficaces y eficientes, para consolidar los
sistemas de gestion en el planteamiento urbano y asi, poder evaluar la imagen y la
competitividad, la cual se desarrolla bajo una estructura de identidad, reputacion e imagen
entorno a los indicadores que establece la marca pais o la marca ciudad, lo que obliga a los
gobiernos y a las organizaciones convirtiendo en sujetos o productos de consumo.

El marketing funciona primero conociendo con que cuenta y que puede brindar la ciudad
para asi, resaltar la esencia de por la que se caracteriza. Este analisis es visto como una forma
de influencia en la cultura que transforma la visién por medio de estrategias de renovacion en
cuanto a la comercializacion y venta de esta, puesto que hoy por dia la competencia entre
ciudades estad més presente. De acuerdo con lo anterior.

Cabe considerar que la imagen es un recuerdo que tiene una persona la cual permite determinar
momentos Y situaciones en un lugar, es por eso que es importante la creacion de la imagen de ciudad
con el objetivo de vender una buena calidad de imagen, de esta manera. (Mesa, 2011).

Establecer una estrategia de marketing de ciudad involucra cuatro actividades fundamentales: disefiar
un mezcla correcta entre las caracteristicas de la comunidad y los servicios que ofrece la ciudad; el
establecimiento de incentivos atractivos para los actuales y potenciales usuarios de los bienes y servicios
del municipio; garantizar que los servicios y productos se presten de manera eficiente y accesible, y
finalmente, promover los valores e iméagenes de la ciudad de tal manera que los usuarios potenciales
sean conscientes de las ventajas distintivas de la ciudad. (Pardo, 2018).

No obstante, estas estrategias son un sistema de informacion planeacion, ejecucion y control
que permiten hacer un seguimiento mas directo con la finalidad de responder de manera efectiva
puesto que su objetivo primordial es el bien de la ciudad y ciudadania.

Ahora bien, EIl marketing de ciudad, identificado inicialmente con la promocion turistica y las
denominaciones de origen, ha ido ampliando la esfera de sus conocimientos y sostiene que la ciudad es
un proyecto abierto, comun, que debe ser desarrollado a través de un esfuerzo coordinado de las
Administraciones Publicas, de las instituciones, del sector privado y de la sociedad civil. (Garcia,
2009).
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Puesto que, las ciudades pueden estar enfocadas por conseguir los requisitos minimos de
competitividad, para ello principalmente se debe tener clara la lectura visual del espacio la cual
permitira reconocer la capacidad de marketing urbano como una herramienta de gestion social
y cultural, indicando una trasformacion para la ciudad y su imagen.

Lo anteriormente mencionado se le vincula un plus tecnologico entre lo digital y lo virtual,
como lo es:

El uso de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC), se ha masificado dentro del
ambito del turismo, convirtiéndose en herramienta fundamental y en un aliado para la conquista de
turistas para los diferentes destinos que se promocionan a través de aplicaciones moviles y de portales
web o website. (Andrade, 2016).

Lo que proporciona una competitividad emergente entre los destinos turisticos que han
puesto el manifiesto de las necesidades cooperando con estrategias de marketing digital, con el
fin de crear un valor agregado intangible para el cliente potencial, encaminadas a crear una
imagen favorable de los territorios que se pretenden promocionar.

De igual manera se encuentra la participaciéon ciudadana, como se expresa en el libro de
Banco Interamericano de Desarrollo, ya que para canalizar la participacion de la ciudadania, el
gobierno local dispone de numerosas herramientas. Estas son aquellas formas legales que
permiten a los ciudadanos participar en la vida democrética, de manera individual o colectiva,
tanto en asuntos puablicos como de gobierno, asi como controlar a las autoridades elegidas.
(Schumuck, 2014).

Por otra parte, el concepto que define todo lo relacionado a la ciudad y sus diferentes capos,
es la identidad, puesto que “viene de idem, que significa ‘idéntico a si mismo’. La identidad se
define por medio de tres parametros: qué es (0 quién es), qué hace (o para qué sirve) y donde
esta (lugar u origen)”. (Fuentes, 2007). Este plus permite generar el planteamiento de una marca
pais lo que obliga a los gobiernos y las organizaciones adicionar la gestion y la planificacion
estratégica procesos de marketing.

Inicialmente ““a cualquier estrategia de marketing, las ciudades deben partir de un diagnostico
de sus caracteristicas, identificar las ciudades con las que compite y examinar el tipo de
consumidor interesado en los atributos que la ciudad ofrece o que puede ofrecer” (Franco,
2011). de esta manera con el conocimiento previo de las necesidades, se emplean desarrollos

productivos correspondientes a las demandas que posee cada ciudad aumentado asi el
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reconocimiento; ya en materia de promocion y marketing urbano una tendencia frecuente son
el empleo de campafias a nivel interno y externo con el fin de fortalecer la imagen y asi
posteriormente proyectase en la memoria de los usuarios, un lugar ideal. Para ello se requieren
de estrategias que no limitan, sino las que permiten libertad de expresion, participacion de la
comunidad de tal forma que se genere la marca ciudad.

Finalmente, la gestion urbana esta ligada a la planificacidn estratégica puesto que esta ultima
crea y sustenta la marca de una ciudad garantizando un desarrollo local. Hay que tener en cuenta
que para que la planificacion estratégica del marketing debe conocer la realidad urbana con el
fin de proporcionar una ciudad con vision y futuro exitoso. Dicho de otro modo "la finalidad
ultima del marketing de ciudad es el desarrollo de una imagen publica de aprobacion relacionada
con la urbe y los atractivos que ésta posea. La imagen es un rasgo de significativa importancia

para que las ciudades desarrollen un cometido socioeconémico exitoso.” (Molina, 2010).
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Identificacion de la Imagen de Ciudad

El objetivo de este capitulo es realizar la identificacion de la imagen de ciudad de Tunja,
inicialmente con la consulta de articulos, investigaciones, libros, tesis, entre otros; hacia la
identificacion del concepto imagen de ciudad con la utilizacion de fichas de lectura, las cuales
se realizan con una investigacion ya existente, dando lugar a la informacion recolectada un
enfoque conceptual de la Imagen de Ciudad, a través de referentes en otras ciudades, en varios
campos como la industria, la politica, educacion, espacio publico. etc., con el fin de tener claro
el concepto y como se puede aplicar al lugar de estudio.

Los métodos utilizados para la recoleccién de informacion fueron las encuestas a los
usuarios, y la ficha de campo, estas Ultimas se convierten en una herramienta practica para
observar el comportamiento de las personas y obtener como resultado los intereses, las
necesidades y las falencias, pasa asi mejorar la imagen de ciudad.

Lo anteriormente expuesto, tiene como fin encontrar soluciones las falencias actuales de la
imagen de ciudad, proponiendo alternativas de mejoramiento en la imagen, para crear una

estrategia de marketing de ciudad.
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Disefio de ficha de lectura

Instrumento: ficha de lectura

FICHA DE LECTURA

TITULOD TEXTO: 1a madeleacidn de b imagende civdad desde b perspectiva de ks lderes de
opinicn externas*

ID DE FICHA 86
AUTOR: Garcl, salkador Del Barrioy varics

EDITORIAL: EURE, FeyEE Latinoamericara de Estudios
urbano Regiors ks FECHA DE PUBLICACION: Deq 2000
FUENTE: POF [ Paginas:13

TEMA PRIMCIFAL: concepta, estrategias e imagende ciudad

INDICE O RESUMERM:

Enb pbnifiaciin estratszica de ume civdad unelkmemto de partida estd comstituido por B imMeeenque diversos plblicos tienen
de b msme. Elcomncepte de imagen de civdad &5 multdimersional ¥ nose limie dnicamemte 8 aspectos urbansticos, sino que
incluye otras dimersiones. Elobjetivo de este trabajoes conocer que dimemiones son Bs que utilean ks [deres de apinidn en
b formecicn de dicha imagen. Fam ell, 52 ke lkvado acabo un trebaje de campo en el que a ks Ideres de opinidn externos
sekcciorados se ks pdid que valoraran unconjurta de cuestiones relativas a ura determirada civdad. Tras walidar bBs escals
de medida, se estime un modelo tedrico que ayuwda a comprendar cdmo se forma b imeEende ua civdad. La inte rpretacicn y
b5 comsecuencias que se dedwen del madels compkememan el degndstico y suBkrenactaciones a realear para mejorar B
imagende B cindad.

P L4 B RAS CLAWES: marketing urbano, penificacion urbane, gestion urbama.
CITAS TEX TUALES:
'El intarés g=n=mda =n torne 3 b imag=n d= ciudad mdica =n b hipdteask d= qu= una detarminada imag=n =5 un ant=ced=nt= ks ico ma
astabl=caryantendar major b rabeidndirect o indirects consus difers ntes ph blicos o bjstheo ' [Z08.0.7)

'bs civdades deben s=rcamcesde gestionarde man=rm dilg=nt= bs recumos de los que dsmnen, oblgando a los responmbles beaks a
to mardec Biones que optimics nsus estilos de intaroe ncikdn EE asicons=guir v mMEyor competitiidad intermcional. [2008.p.3)

'El markatingd= civdad, d=ntificade inic@lmenta con B promeciénturktica y bs deneminacio n= d= o rigan, ha do amplande b =sf=a d=
5us conocimientes ysestieneque b ciudad = un proyects abierte, comin, quede b= 52 rdesarre lbde 3 taves de un sfueee coond inade d=
b5 ddminEtrciones Plblicas, de s imtitucionss, delsacto r priade yde b sociedad ¢ il | 2000.0.3)
‘s imperantz b dentificaciinde ks wakres que imp=rn [soldardad, respete, compromeecon bs o bligaciones, @rtcimcién =n b vik
colectia), 2ldesarmell de b sociedad civil de b convivencia y de bs rebciones internas o 2l conecimiznto ysu gestidn [camcidad de
aprandizaje, nivelt=cnoKgico, d oo =ntreage nt==del conocimienta]. Todo asto influpe=n b phnificacidn urbana y2n b pramactnd= b
civdad.’ [2008 p.d)
‘b imperanci que b influznc p=reonalde los lide = ti=n= =0 bre ks s=guidores, conocerkes = invastigarks tiene un intarés svid=nt==n =|
caso concrete de una civdad. ya qua pedrn tmnsmitic o pinic nes pesithas o« nagathas sobre b mEm y &5@s =26 tomadas =ncu=m e
mrte de bs sepuidors.’ [T00.0.4)
'b imag=n de civdad constitups un bu=n refarents EE =valiarh pEreepcibnde bs ciudades por @rta d= p=rmonas que pusden E=nar
influzncia scbre b cpinidnde otrosy @@ completar un dagndstico mrevio conelfinde =tablecar panes . ' [2009.0.10]
CONCLUSION: SINTESIS GRAFICH,
Fartiendo de B imagen se pueden incluir dive mos conce ptos
wdefiniciones lkewado @ un memo fin de &I forma que en .
tornz a b imegende civdad son muttipks Bs estrategias de
rebeidn direct e indirecta genera sersaciones de difereme Q &'
. —

indok al Publio. Porotro lBda, se realea un res pectivoardlss
e imestigacidn de B imegen de civdad, viendo ensi B -
imporEncE  cEntietva que  ofrece B cindad  de ¢ =
Gramada(Espana). Teniendo encuems el lidemzeo v opinidn h MARKETING ﬂ
de lideres externcs como interncs e DECIUDAD

GLOSARIOH:

DILIGENTE: Cue se hace con imteres, esmero, apidez v
eficacia

Figura 3. Ejemplo de ficha de lectura, Fuente: semillero de investigacion Quyca
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Este instrumento permitié clasificar y organizar la informacion, logrando asi, archivar y
comprender de una manera mas sencilla la investigacion sobre IMAGEN DE CIUDAD. De
igual manera, esta herramienta fue de gran ayuda para el evalug, la jerarquizacion, la deduccion,
la conservacion y composicion de los textos, facilitando asi, la apropiacion y el conocimiento
de la tematica, con el fin de brindar un aprovechamiento de las fuentes encontradas, para la
reconstruccion del texto.

A continuacion, en la figura 4 nos ensefia el modelo de ficha empleado para la toma de datos
relevantes en la contextualizacién de la temética, en este caso, la imagen de ciudad.

Teniendo en cuenta el objeto de la ficha de lectura, se establecid en el disefio lo siguiente:

Primero, lo que se observa de color azul y amarillo, esta destinado al encabezado para
consignar datos bibliograficos como el titulo, nombre del autor, afio, editorial, entre otros, junto
con un ID para llevar un orden de estas; asi, de esta manera la informacion registradas sera de
mas fécil acceso.

Segundo, lo sefialado de color verde, esta designado para colocar el resumen y las palabras
claves con las que cuenta dicha informacion ya sea libros, PDF, documentos, articulos, entre
otros.

Tercero, este espacio es el uno de los mas importante de la ficha pues, en él, se sefialan las
citas de mayor importancia ya sea textuales, graficas, imagenes o tablas, cuyas ideas son la
mayor jerarquia expuestas por el autor o es la informacién adicional frente al conocimiento
previo que como lector le atrajo. Lo expuesto anteriormente es la base para la elaboracién del
documento, informe o tesis, ya que prueban el porqué de la investigacion. Lo mencionado esta
destacado de color morado en la figura 4.

Cuarto, lo que encierra el recuadro azul claro, esta destinado para ubicar la conclusion y
enseguida el glosario pertinente que considere el lector.

Por Gltimo, en el recuadro de color rosa es un espacio para colocar la sintesis, sector principal
del documento, ya que, de manera grafica, mapas, ilustraciones, graficas, cuadros... etc., el

lector expresa lo que entendid y percibid de la lectura realizada.
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Secuencia FICHA DE LECTURA
de la fiCha TITULD TEXTO: * —
| ID DE FICHA # 1
- - +- AUTOR
,t_zl:s:ml- FAGINAE l FECHA DE PUBLICACION; D e
TEMA FR‘ MCIRA L - | la fuente
TTare resmen
Resumen y
palabras
claves
L Emb '%hn_ms CLVVES:
CITAS TETTLMLES !
*II . - -I
1
Citas
textuales
. CONCLUSION: 5lnfmm.
Conclusiones rmiasiap
¥ glc:sarlo | B
]
| ]
| T
=== S— Sintesis
erafica

Figura 4. Ficha de lectura, Fuente: semillero de investigacion Quyca

Resultados

Con base en la informacidn expuesta, se obtuvo a partir del uso de la ficha técnica el siguiente
resultado teorico con respecto a la IMAGEN DE CIUDAD.

Para comenzar con la contextualizacion de la tematica de investigacion, IMAGEN DE
CIUDAD, es de total relevancia conocer su origen y la aplicacion de este concepto a nivel de
ciudad, con el fin de lograr entender las ventajas y competitividad que ofrece a nivel de
desarrollo social, econémico, cultural, entre otros de una ciudad, de tal modo que su objetivo

primordial es buscar una mejor calidad de vida para sus habitantes locales.

Para empezar el autor indica que desde los afios 80 del siglo XX las ciudades atinan esfuerzos para

afirmar y reforzar su identidad, basandose en el analisis de los condicionantes del mercado tales como



DISENO SOSTENIBLE ESPACIO PUBLICO TUNJA 37

la calidad de vida, la responsabilidad ambiental o el desarrollo de tecnologias de la informacién y la
comunicacion de esta manera propone la idea en que la ciudad debe disefiarse para satisfacer las
necesidades de sus mercados y, en consecuencia, tendra éxito si tanto su ciudadania como sus empresas
se sienten satisfechos con sus comunidades, al mismo tiempo que se atienden correctamente las
expectativas de los visitantes e inversores (Sixto Garcia, 2011).

Frente a lo antes mencionado, el autor hace un comparativo de caracteristicas entre ciudades

tradicionales y ciudades innovadoras, la cuales se evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2. Cuadro comparativo de ciudades tradicionales e innovadoras

Ciudades tradicionales Ciudades innovadoras

Gestion centrada en la expansion de la ciudad ~ Gestion centrada en la calidad de vida de la
ciudad

La administracion controla los servicios La administracion promueve los servicios

Ciudadania usuaria Ciudadania cliente

Base economica de sector industrial Base econdmica diversificada en el sector
SCrvicios

Las intervenciones en la ciudad son Las intervenciones en la ciudad introducen

competencia del sector piblico modelos de colaboracion publico-privada

Fuente: Sixto Garcia, J. (2011). Marketing para ciudades: las ciudades también se venden, las ciudades también
son productos. Pensar la Publicidad. Revista Internacional de Investigaciones Publicitarias, 4(1), 211-226.
Recuperado de https://revistas.ucm.es/index.php/PEPU/article/view/PEPU1010120211A

De esta manera el comparativo hace sintesis en el andlisis del modelo de gestion urbana, lo
cual es pertinente y adecuado con respecto a los modelos actuales de gestidn de las ciudades
innovadoras, por lo que las estrategias de city marketing y marketing operativo concebidas y en
fase de desarrollo son viables y 6ptimas, lo cual indica que la planificacion puede considerarse
adaptada a los nuevos modelos de gestién urbana, donde las ciudades han de tratarse como

productos y los usuarios como clientes.
Marketing de ciudad
Antes de profundizar en el tema, es fundamental comprender los conceptos de imagen y

marca de ciudad para llegar a comprender en que consiste el marketing de ciudad. Actualmente

es una tematica que tiene mucha influencia social, econdmica, politica y cultural, la cual ha ido
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evolucionando a través del tiempo, lo que indica que es una estrategia fundamental en el
desarrollo en un territorio para su crecimiento.

A continuacion, el autor Martinez (2006) estructura los conceptos de imagen y marca
baséndose primero que todo lo que es "La imagen de una ciudad es la sintesis de su identidad,
que la define un conjunto de atributos de caracter permanente, que constituye su esencia y sirven
para diferenciarla de otras urbes."(p. 7-8) y segundo sustenta que "una marca de ciudad tiene
que utilizarse como simbolo de su personalidad y debe estar asociada a una serie de activos y
recursos urbanos existentes y a unos valores relacionados con el modelo de ciudad y con una
significativa capacidad de atraccion.” (p. 9).

Por consiguiente, dicho autor al integrar estos conceptos determina que "El marketing de una
ciudad (citymarketing) se puede definir como una politica activa de actuaciones orientadas, por
una parte, a identificar y determinar las necesidades de sus diferentes publicos, reales y
potenciales; y, por otra parte, a desarrollar una serie de productos y servicios en la ciudad para
satisfacer dichas necesidades, creando y potencializando su demanda” (p. 2).

A partir de lo anterior se puede decir que el concepto del marketing de ciudad tiene un
enfoque claro, donde su prioridad es suplir las necesidades y obtener el bienestar de toda una
comunidad, entre tanto se llega a sintetiza lo que es el marketing urbano en el siguiente gréafico,

figura 6.
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Figura 5. Marketing de ciudad, elaborado por autora

Otra definicidn de marketing urbano, lo expone la autora Mesa (2011), la cual lo presenta como
una herramienta efectiva para la gestion urbana, ya que, lo que busca el marketing en sus diferentes areas
de aplicacidn, incluido obviamente el marketing urbano, es conocer las necesidades del cliente y asi,
desarrollar estrategias que permitan la satisfaccion de éste a través del mejoramiento del producto, en
este caso el producto-ciudad.

De tal forma que al sintetizar la informacidn expuesta en su libro Marketing Urbano y la
construccion de la imagen de ciudad se llega a concluir como se muestra en las imagenes

siguientes (figura 7 y 8).
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Figura 6. Concepto 1 - Marketing urbano, elaborado por autora

Es importante entender que los "pasos basicos y fundamentales dentro del plan de marketing

urbano es la segmentacion, la cual permite determinar los grupos objetivos a los que van

dirigidas las estrategias de posicionamiento disefiadas para la ciudad” (Mesa, 2011).
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Figura 7. Concepto 2 - Marketing urbano, elaborado por autora

Sin embargo, es considerable tener en cuenta que para llegar a grandes resultados es
importante contar con el desarrollo de un plan de marketing para la ciudad pues esta se basa en
una estructura utilizada para el marketing organizacional.

Por consiguiente la planeacion estratégica de mercado supone que el futuro es incierto pero que es
posible influir en él mediante acciones y planes estratégicos. El reto es disefiar un sistema flexible capaz
de absorber cambios bruscos y adaptarse rdpida y eficazmente a nuevos acontecimientos vy
oportunidades. (Martinez, 2006).

Con lo anteriormente expuesto, se puede pensar que En la actualidad el Marketing urbano se
utiliza como una herramienta muy efectiva para diagnostica la situacién actual de la ciudad,
partiendo que su objetivo principal es la trasformacion de esta, por medio de la implementacion
de estrategias, metodologias, analisis, control, con el fin de mejorar y satisfacer las necesidades

de la comunidad como de la ciudad.
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Otra definicion de marketing de ciudad o city marketing la expone la autora Molina (2010)
quien dice que "EIl city marketing no solamente es vender la imagen de la ciudad, sino una
actividad en auge que estd cada vez mas ligada al disefio de estrategias territoriales y al
desarrollo econémico Local.",

Por lo tanto, un plan de city marketing es un poderoso instrumento de desarrollo activo, a través del
gue se determina la situacidn actual, se definen objetivos, elaboran estrategias y propone un conjunto de
acciones dirigidas a mejorar la calidad de los servicios urbanos (Mesa, 2011).

Por las razones expuestas, se puede destacar que el Marketing Urbano permite a la ciudad y a sus
administraciones estar en contacto directo con sus ciudadanos, visitantes, empresas, conocer sus
peticiones y ampliar los “productos” adecuados a esas demandas, ademas de organizar un slogan de
informacion que conecte los fines de esa ciudad. (Molina, 2010).

Expuesto de otra manera, se puede expresar o representar el énfasis que proyecta la autora

por medio de la siguiente imagen, (Figura 9).
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Figura 8. City marketing, elaborado por autora

En resumen, la planificacidn estratégica de una ciudad adquiere una perspectiva de futuro
cuando se plantea una serie de medidas que debe potenciar soluciones innovadoras como

efectivas para obtener el modelo urbano que desea. Con ello, se alcanza una imagen e identidad
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propia que ponga de manifiesto los valores de la ciudad y proyecte sus recursos y cualidades a
publicos internos y externos. Por lo tanto, es imprescindible recordar la identificacion y el
arraigo de los ciudadanos con su ciudad como elemento clave del marketing urbano, que permita
a la ciudad-producto ser gestionada adecuadamente a medio y largo plazo, aportando calidad de

vida, empleo y riqueza.

Sistema de gestién comunicacional para el marketing de ciudad

Como un segundo aspecto relevante para la construccién de marketing o marca de un
territorio, se ha visto involucrada en las Gltimas décadas de manera progresiva con temas de
gestion gue incluye el entorno, la marca, la imagen entre otros vinculos, obligando asi no solo
a los gobiernos sino también a entidades publicas y privadas del territorio para hacer uso de

ello.

5 on integral de mmu%
\y ey,
Uk 'y

Figura 9. Sistema de gestion marca pais — ciudad, Fuente: Fuentes Martinez, S. (2007). Sistema
de gestion comunicacional para la construccion de una marca ciudad o marca pais. Signo y
Pensamiento, 26(51), 80 - 97. Recuperado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/4596
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Por lo anterior la autora Fuentes (2007), adquiere que la marca integral de una ciudad y de un pais es
un sistema vivo que conforma una red compleja de diferentes conceptos, interacciones y determinantes
para que esta sea visible, dinamica y proyectual, entre ellos se encuentra entorno de gestion, estructura

de marca y construccidn de vinculos.

ENTORNO
DE GESTION

Figura 10. Entorno de gestion, Fuente: Fuentes Martinez, S. (2007). Sistema de gestion
comunicacional para la construccién de una marca ciudad o marca pais. Signo y Pensamiento,
26(51), 80 - 97. Recuperado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/4596.

Para empezar “Este sistema del entorno de gestion parte de identificar y conocer las fuerzas
del entorno y dintorno y los indicadores por los cuales actualmente se esta midiendo la gestion
de marca de las ciudades y de los paises". (Fuentes, 2007).

Ahora bien, el analisis de paste se ve referenciado en el entorno de gestion el cual dice:

Este analisis permite determinar las oportunidades, las amenazas, las limitantes y las fortalezas que
tiene la ciudad o el pais, y que a futuro puede tener su marca. De este estudio se extraen los elementos

de competitividad y los atributos diferenciadores de la imagen que se va a construir (Fuentes, 2007).
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Figura 11. Estructura de marca, Fuente: Fuentes Martinez, S. (2007). Sistema de gestion
comunicacional para la construccién de una marca ciudad o marca pais. Signo y Pensamiento,
26(51), 80 - 97. Recuperado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/4596.

Sin embargo, las definiciones que encierran los conceptos como Marca pais, el cual propone que es
una mezcla compleja de percepciones globales de la gente sobre un pais, sus politicas, sus productos,
cultura, clima de negocios y atracciones turisticas. Al igual que el concepto marca ciudad, lo define
como, cuando la gente evalla las ciudades, frecuentemente piensan en detalles silenciosos y términos
practicos, y se concentran en el clima, la polucion, el transporte y tréfico, el costo de vida, las

instalaciones deportivas y de uso, la ley y orden y la vida cultural (Fuentes, 2007).
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Figura 12. Diferencia entre imagen y reputacion, Fuente: Fuentes Martinez, S. (2007). Sistema
de gestion comunicacional para la construccion de una marca ciudad o marca pais. Signo y
Pensamiento, 26(51), 80 - 97. Recuperado de

https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/4596.
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Por otra parte, es a considerar que “La reputacion de las ciudades y de los paises se construye
desde las acciones responsables basadas en la transparencia, la coherencia, la consistencia y la
armonizacion de los intereses de la sociedad global que garantizan la sostenibilidad.” (Fuentes,
2007).

CONTRUCCION
DE VINCULOS

Formas
de comu-
nicacion

Figura 13. Construccion de vinculos, Fuente: Fuentes Martinez, S. (2007). Sistema de gestién
comunicacional para la construccion de una marca ciudad o marca pais. Signo y Pensamiento,
26(51), 80 - 97. Recuperado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/view/4596.

Finalmente, el autor Fuentes (2007) afirma que "Para conocer cOmo se estructura el espacio
de interacciones de las ciudades y de los paises es necesario identificar sus publicos, construir
el mensaje y disefiar la plataforma mediatica para construir su dialogo."

Para terminar, en la siguiente imagen (figura 15) se muestra un resumen de lo que representa

una marca pais 0 una marca ciudad.
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Figura 14. Marca pais o marca ciudad, elaborado por autora

Marketing digital

Ahora que se ha definido el concepto de marketing de ciudad, se definira el propésito que
tiene el disefio y las estrategias para llegar al marketing digital, a través de la promocion de
marca por medio del uso de las TICs en cuanto a aplicaciones moviles y portales web, logrando
Ilegar a un mundo de comunicacion sin limites.

Andrade (2016), sugiere que “una estrategia digital proporciona la direccidon y unos pasos
medibles sobre cdmo usar los medios y las técnicas para conseguir la vision y los respectivos
objetivos de la empresa.”, en este escenario, hay interaccion directa entre lo tangible e
intangible, llegando a obtener relaciones, perspectivas, proyecciones de toda indole con el
proposito de conformar una marca, una identidad.

Se puede decir que “La Marca Pais logra hacer visible el marketing territorial, integra los
productos, organizaciones e imagen que representa una nacion” (Echeverry, 2015).

Esta refleja una identidad, que se convierte en la esencia de la existencia de la empresa o producto, y
enmarca de principio a fin todos los objetivos y las metas, tratando de crear un estilo propio que le

permita posicionar su nombre en el mercado y consolidar una reputacion y reconocimiento a partir de
caracteristicas propias e inconfundibles. (Andrade, 2016)

47
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De igual forma el autor propone unas estrategias enfocadas al disefio metodoldgico para la

promocion de marca de una ciudad, la cual se ensefia en gréfico, (figura 16).

Construccién de Elaboracion del Definicion

repositorio de
informacion

Diseno de

digital

Figura 15. Disefio metodoldgico, Fuente: Andrade, D. (2016). Estrategias de marketing digital
en la promocion de marca ciudad. Revista EAN, 80(1), 59-72.

Este disefio se basa en la competitividad emergente que existe entre destinos turisticos, lo
cual ha puesto en manifestacion la necesidad de enfatizar estrategias de marketing digital, con
el fin de crear un valor agregado intangible para el cliente potencial, encaminadas a crear una

imagen favorable de los territorios que se pretenden promocionar.

El marketing digital puede expresar su finalidad de la siguiente forma. (Figura 17).
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Figura 16. Estrategia digital orientada a una marca digital, elaborado por la autora

Con lo anterior, la comunidad obtiene un beneficio social al tener disponibilidad de contar
con un sistema digital. Ya que se veria reflejado en el mejoramiento y eficiencia en cuanto a la
busqueda de informacion necesaria para el turista y su toma de decisiones. Asi mismo al no
acudir al uso del papel se esta protegiendo el medio ambiente, se reduce costos a la Ciudad al

evitar afiches y demés elementos promocionales.
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Disefio de encuesta

Instrumento: encuesta
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Figura 17. Encuesta, Fuente: semillero de investigacion Quyca

o1

El instrumento utilizado como la encuesta o cuestionario es un elemento de consentimiento

informativo, cuyo caracter es de forma masiva, ya que adquiere la determinacion de la muestra

dependiendo a quien va dirigido y a cuantos.

De esta manera, esta metodologia de recopilacion de informacion fue Gtil para el desarrollo

del trabajo, obteniendo los siguientes datos.

La encuesta fue estructu

rada de la siguiente manera. Figura 19:
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El encabezado contiene una introduccién, las cual nos describe el motivo de la
encuesta, cual es el fin de esta, finalizando el para que la investigacion. Seguidamente

se encuentra la determinacion del lugar y la hora, en donde seréa realizada la actividad.

En tercer lugar, se encuentras preguntas enfocadas con la teméatica IMAGEN DE
CIUDAD, puesto que se quiere saber qué opina la comunidad directamente implicada

sobre el tema.

En cuarto lugar, se expone a los usuarios unas preguntas relacionadas con el ESPACIO
PUBLICO haciendo énfasis en los equipamientos existentes, los espacios de recreacion
y ocio, entre otros con el fin de conocer el déficit de espacios publicos y la deficiencia

de los existentes.

Por altimo, se quiere conocer que ACTIVIDADES REALIZA la comunidad, si estan o
no enteradas de la diversidad con la que cuenta la ciudad y en donde y que lugares cuenta

con ellos.
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Figura 18. Formato encuesta, Fuente: semillero de investigacion Quyca
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Resultado

EL MOTIVO DE LA ENCUESTA ES PARA RECOGER INFORMACION SCBRE EL NIVIEL DE
CONCCOIMIENTD DE LA IMAGEN DE CIUDAD EN TUMIA POR PARTE DE LA
COMUMIDAD, PARA EL TRABAID DE INVESTIGACION DE GRADO DE LA LINIVERSIDAD
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Figura 19. Preguntas para conocimiento de la imagen de ciudad, Fuente: semillero de

investigacion Quyca

El resultado que se evidencia ante el instrumento de la encuesta, destacando como primordial
las tres primeras preguntas, cuyo enfoque de la investigacion es IMAGEN DE CIUDAD. Se
demuestra con las siguientes figuras.
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1. ¢Como le gustaria que fuera identificada Tunja?

Patrimonio
5%

Educativa
9%

Cultural

18%
m Todas las anteriores
" B Cultural
Todas las anteriores
63% ’ » Educativa
» Patrimonio

Figura 20. Pregunta nimero 1- encuesta, Fuente: instrumento encuesta

Para empezar, el resultado de la primera pregunta enfocada a la imagen de ciudad tiene como
resultado que la comunidad esta en un 68% del 100%, de acuerdo en que la ciudad sea
identificada por con la imagen cultural, educativa y patrimonial. Por otro lado, hay parte de la

comunidad que considera la ciudad en un 18% cultural, 9% educativa y 5% patrimonial.
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2. ¢La ciudad que le proyecta?

Conocimiento
10%

inseguridad
10%

m Tramgubdad
W inseguridad

Tranqulidad i’ W Coradmiento
80%

Figura 21. Pregunta nimero 2- encuesta, Fuente: instrumento encuesta

Al igual que la pregunta anterior, el segundo cuestionamiento de la encuesta est4 enfocada a
la imagen de ciudad, la cual tiene como resultado en un 80% del 100%, en que la comunidad ve
proyectada la ciudad como una ciudad tranquila y por otro lado de manera equitativa cuyos
porcentajes son iguales, la poblacion considera que la ciudad proyecta tanto un 10% de

inseguridad como un 10% de conocimiento
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3. ¢{Considera la ciudad de tunja turistica?

ns

o

Figura 22. Pregunta nimero 3- encuesta, Fuente: instrumento encuesta

Finalmente, en la pregunta 3 de interés para conocimiento de la encuesta sobre la imagen de
ciudad, se evidencia con un 65% que la ciudad de Tunja no es considerada turistica frente a un
35% en que si lo es. Estas cifras son alarmantes, ya que, siendo una ciudad capital, con tanta
historia y tesoros patrimoniales, asi como la gran ventaja que tiene gracias a su localizacion
conectando varias ciudades en tema de movilidad, comercio, educacion, entre otros, la ciudad
aln no cuenta con la estrategia para ser llamativa, turistica y comercializadora de sus propios

recursos.

Disefio ficha de trabajo en campo

Instrumento: Ficha de trabajo

Este instrumento se utiliza como medio investigativo, de tal forma que registra y resume los

datos observados en campo en tiempo real. Por tal motivo, el objetivo de emplear estas fichas

de trabajos es precisamente para poder identificar y clasificar la informacion recopilada
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mediante variables de hora, ubicacion y dia con el fin de analizar las diferencias presentadas en
cuanto a constancia y permanencia de la comunidad en las diferentes actividades que ofrece los
sectores de estudio.
A continuacion, en la figura 24. Se realiza una propuesta de ficha de trabajo la cual estd
comprendida por los siguientes datos:
A) Titulo
B) Lugar de visita
C) Fecha, dia y hora del registro
D) Localizacion del lugar
E) Espacio para registro fotografico

F) Actividades registradas

G) Conclusiones
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FICHA DE TRABAJO

CONVEHCICGNES
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BN RNNDN

arcsma fornprifon

Figura 23. Ficha de campo, Fuente: semillero de investigacién Quyca
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Resultado

Caso de estudio: ciudad de Tunja. Gracias a la implementacién de las fichas de trabajo se
logra analizar e identificar una variabilidad en cuanto a las dindmicas que se desarrollan en cada
sector. De este modo en los tres casos de estudio, siendo estos, Caso 1: Parque Recreacional,
Caso 2: Villa Olimpica y Caso 3: ElI Pozo Donato, cuyos lugares cuenta con diferentes
caracteristicas, gracias a la diversidad de actividades que integran a varios tipos de comunidades
asistente al lugar, donde asi mismo es un factor que influye en la cantidad de flujo de personas
que hace uso de los espacios. Sin embargo, es de gran influencia para el desarrollo y
permanencia del lugar, tener en cuenta el dia y la hora del sector.

Por lo anterior, se realiza un evalué y seleccién de sectores que articulan la ciudad gracias a
su uso y conexion, en donde una vez identificados los lugares cuya determinacion cumplen con
caracteristicas relacionadas a la diversidad, se encontrd que cuentan espacios destinados a la
recreacion, el deporte y tienen un origen histérico. Por lo tanto, se hace uso del instrumento

ficha de trabajo en los tres (3) sectores, teniendo como resultado lo siguiente:

Caso de estudio 1. Parque recreacional

Pozo Donalc

Figura 24. Caso estudio 1: parque recreacional, elaborado por el autor
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Localizacion. El parque recreacional se encuentra ubicado en la Avenida Norte a 100 Metros

adelante de la Glorieta “La Raza” en Tunja, Boyaca.

r

.
falgonadortun) g

Figura 25. Localizacion caso 1, Fuente: Tunja - Google Maps. (s.f.). Recuperado de
https://www.google.com/maps/place/Tunja,+Boyacd/ @5.5418381, -
73.3541594,1560m/data=!3m1!1e3!4m5!13m4!1s0x8eba7c2e897fbas5h:0xac9fda7e6b9aa68c!8
m2!3d5.544642214d-73.3575572?hl=es
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Fichas de trabajo

FICHA DE TRABAIO
W s e vt Ty - AW
=" N
| v
— e
e, ]
o g s e 0y s - 5 0 g
TNty
ot e et 4 A, o B . .
resar apn e AT 14
W W oA FICHA DE TRABAIO
PRSI . VOV bk

Dh A e A Ao . waa ™
L0 23w

P o
i !
\ m= Y
% ;
prerer— waimun,
Ay s g ) —— -
R DR B e R e e
dobrpinadadoitd prep
RSl
= ROAACHINS B b (5w 3 Somarpiowdh Srgees et fcwemaploon

-
ST -0

FOAmE e v Aome O (™ At e

FICHA DE TRABAID
DT —— ]

4 B -

/ 5
/ 1
\ o b
- L ]
A e el s O CAM
R 0O b S0 A AN AT N DA N AR L
R LTI e R e e e e b
s e 41 v . 1 4 o £ e 0 e
- -
A
BT NP D LN CRITAR PO N
T b e b b i - o i s
N —- D R R VRS e s e e el e
- - v—— .
Rl L LIl

T = ) v SOOI T e e

A e

v e 1o A
W

Figura 26. Fichas de trabajo en campo: Caso 1- Parque recreacional, Fuente: semillero de
investigacion Quyca
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Las imagenes demuestran el 6ptimo uso de las fichas de trabajo disefiadas por el grupo de
investigacion QUYCA, las cuales fueron implementadas primeramente en el caso 1. Parque

Recreacional de Tunja los dias miércoles, sabado y domingo.

Figura 28. Actividades sabado en la tarde, tomado por semillero de investigacion Quyca.

Una vez identificadas las actividades que determina el lugar, se evalGa la participacion de la
comunidad dependiendo del dia y la hora, lo que aporta en la mayor parte de la semana un gran
flujo de personas que asisten a los espacios a recrearse, aungue, sin embargo, se encontrd un
déficit de areas para satisfacer las necesidades de ocio, esparcimiento y entretenimiento, asi
mismo se identificd la ausencia de mobiliario adecuado en el espacio publico, zonas verdes y

zona de juegos.
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Figura 29. Actividades miércoles en la mafiana, tomado por semillero de investigacion Quyca

Figura 31. Actividades domingo en la mafiana, tomado por semillero de investigacion Quyca
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Figura 32. Actividades domingo en la tarde, tomado por semillero de investigacion Quyca

Problematicas caso de estudio 1

Por lo anteriormente expuesto se evidencian las principales problematicas que presenta el
sector, lo cual es relevante para establecer propuestas de intervencion para el mejoramiento del
lugar, generando de igual manera una transformacion en la imagen de ciudad.

De esta manera en la figura 34. Problematicas caso estudio 1. Se ensefian las deficiencias

mas relevantes, observadas en el lugar de estudio.

=t "'] Falta de mobiliario urbano

Falta de espacios destinados y adecuados
para la recreacion, esparcimientoy ocio.

Figura 33. Problematicas caso estudio 1, elaborado por autora
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Caso de estudio 2. Pozo Donato

Figura 34. Caso estudio 2: Pozo Donato, elaborado por autora
Localizacion. El Pozo Donato es uno de los lugares sagrados de los muiscas en Tunja, es el

Pozo de Hunzahua. Este se encuentra ubicado sobre la Avenida Norte - carrera 6, al lado de la

Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia (UPTC).

LAGUNA DEZ,

HUNZAHUA T s

2 Nostra

Figura 35. Localizacion caso 2, Fuente: Tunja - Google Maps. (s.f.). Recuperado de
https://www.google.com/maps/place/Tunja,+Boyaca/@5.5501343,-
73.3527183,1560m/data=!3m1!1e3!4m5!13m4!1s0x8eba7c2e897fbash:0xac9fda7e6b9aa68c!8
m2!3d5.544642214d-73.3575572?hl=es
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Fichas de trabajo
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Figura 36. Fichas de trabajo en campo: Caso 2- Pozo Donato, Fuente: semillero de investigacion

Quyca

En las imagenes de la figura 37, al igual que en el caso 1, se demuestran el 6ptimo uso de las

fichas de trabajo disefiadas por el grupo de investigacion Quyca, las cuales fueron realizadas

para el caso 2. Pozo Donato, Tunja los dias miércoles, sabado y domingo, obteniendo la

evidencia fotogréafica y las actividades que se realizan y la cantidad de flujo de personas.
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Figura 38. Actividades sabado en la mafiana, tomado por semillero de investigacién Quyca

Figura 39. Actividades sabado en la tarde, tomado por semillero de investigacion Quyca
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Figura 40. Actividades sabado en la noche, tomado por semillero de investigacién Quyca

Al igual que en el caso 1, para este lugar se logran identificar las actividades que determinan
los espacios, de tal forma que se evalla la participacion de la comunidad dependiendo del dia 'y
la hora.

Para tal caso es evidente el nimero de persona que hacen participacién del lugar sobre todo
es de mayor relevancia los fines de semana asistiendo a los espacios contemplados, estos
espacios disponibles son para compartir y recrearse, predominando las actividades pasivas y
contemplacion de la naturaleza.

De igual manera se encontr6 un déficit de areas para satisfacer las necesidades de ocio,
esparcimiento y entretenimiento, junto con la ausencia de mobiliario adecuado en el espacio
publico, zonas verdes y zona de juegos, lo que no aporta ser un disefio arquitectonicamente

pensado para la comunidad asistente.

Problematicas caso de estudio 2. El Pozo Donato es uno de los lugares sagrados de los
muiscas en Tunja, también llamado el Pozo de Hunzahda. Este lugar cuenta con mucha historia
y es un punto de referencia en la ciudad, aunque no es el mas turistico de todos.

Por lo anteriormente expuesto se identificaron principales problematicas, lo cual es relevante
para establecer propuestas de intervencion para el mejoramiento del lugar, generando de igual
manera una transformacion en la imagen de ciudad.

De esta manera en la figura 42. Problematicas caso estudio 2, se ensefian las deficiencias mas

relevantes, observadas en el lugar de estudio.
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Figura 41. Problematicas caso estudio 2, elaborado por autora

Caso de estudio 3. Villa olimpica

POZO DONAlO

Figura 42. Caso estudio 3: Villa olimpica, elaborado por autora

69

Localizacion. La Villa Olimpica es un lugar determinado para el deporte y la recreacion. Este

se encuentra ubicado sobre la Avenida Olimpica, entre las Glorietas “La Raza y del

Gobernador” en Tunja, Boyaca
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Figura 43. Localizacion caso 3, Fuente: Tunja - Google Maps. (s.f.). Recuperado de
https://www.google.com/maps/place/Tunja,+Boyacd/ @5.5418381, -
73.3541594,1560m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8eba7c2e897fba5h:0xac9fda7e6b9aa68c!8
m2!3d5.5446422'4d-73.3575572?hl=es
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Fichas de trabajo
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Figura 44. Fichas de trabajo en campo: Caso 3- Villa Olimpica, Fuente: semillero de
investigacion Quyca

En la imagen de la figura 45, al igual que los casos anteriores, se demuestran el éptimo uso

de las fichas de trabajo disefiadas por el grupo de investigacion Quyca, las cuales fueron

71
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realizadas los dias miércoles, sabado y domingo en el tercer lugar de estudio, Villa Olimpica,
obteniendo asi la evidencia fotografica y tomar nota de las actividades que se realizan y la

cantidad de flujo de personas.

Figura 45. Actividades miércoles y domingo en la mafiana, tomado por semillero de

investigacion Quyca

Figura 46. Actividades sdbado y domingo en la mafiana, tomado por semillero de investigacién

Quyca
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Figura 47. Actividades sdbado y domingo en la mafiana, tomado por semillero de investigacion

Quyca

Para este lugar de estudio, se logra identificar actividades de aspecto deportivo, puesto que
los espacios de encuentro estan destinados para participacion de todas las edades, de esta forma
se determina una diversidad de actividades que practican gracias a la participacion constante de
la comunidad.

Para tal caso de estudio es evidente el nimero de persona que hacen participacion del lugar
sobre todo con mayor relevancia en horas de la mafiana durante el transcurso de la semana,
donde eventualmente hacen uso de los espacios para entrenamientos deportivos como el futbol,
baloncesto, capoeira, entre otros.

De igual forma se encontrd un déficit de areas disefiadas y demarcadas para satisfacer las
necesidades de ocio, esparcimiento y entretenimiento, junto con la ausencia de mobiliario
adecuado en el espacio publico, zonas verdes y zona de juegos, presentandose visualmente

como lotes baldios sin alguna conexion entre si.

Probleméticas caso de estudio 3. La Villa Olimpica es un lugar destinado para practicar y
presencial el deporte. Este lugar cuenta con muchas areas verdes y areas macizas donde se
desarrollan actividades de indole deportiva, ademas es un punto de referencia en la ciudad,
donde ocurren varios tipos de actividades diferentes al deporte.
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Por lo anteriormente expuesto en la informacidn recolectada por las fichas de trabajo, se
obtiene la identificacion de principales problematicas, lo cual es relevante para establecer
propuestas de intervencion para el mejoramiento del lugar, generando de igual manera una
transformacion en la imagen de ciudad.

De esta manera en la figura 49. Problematicas caso estudio 3, se ensefian las deficiencias mas
relevantes, observadas en el lugar de estudio.

Figura 48. Problematicas caso estudio 3, elaborado por autora
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Analisis Grafico de los Sistemas Estructurantes de la Ciudad de Tunja

Los sistemas estructurantes se constituyen bajo unos componentes integrales como lo es la
articulacion de la estructura o malla urbana de la ciudad. Esta a su vez permite las relaciones
fundamentales y los flujos de que articulan la comunicacion de todas las actividades
desarrolladas en la ciudad, de tal forma que esta conformada en torno a los sistemas de espacio
publico, equipamientos, sistema vial, y servicios publicos. A continuacién, se mostraran los

indicadores que intervienen en los sistemas estructurantes de una ciudad en la tabla 2.

Tabla 3. Sistemas estructurantes.

Intervencidén a sistemas estructurantes

Movilidad Red vial principal, secundaria, terciaria.
Espacio Publico Parques, plazas, plazoletas.
Equipamientos Cultural, deportivos, religiosos, educativos.
Vivienda Residencial, VIS, VIP.

Fuente: Indicadores investigacion autor

De esta manera el objetivo de este capitulo es realizar un andlisis partiendo de lo general a
lo particular, con el fin de observar los indicadores que afectan la articulacion entre los tres
casos de estudio Parque Recreacional, Pozo Donato y Villa Olimpica. Dicho lo anterior se
determina el lugar para aplicar mejoras de las caracteristicas existente y proponer alternativas

gue impacten, cambien y fortalezcan la imagen de ciudad.
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Localizacion general del contexto

Clolombaa
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Figura 49. Mapa de Colombia, Fuente: Mapa Politico de Colombia. (2018). Recuperado de

https://www.mundonets.com/mapa-politico-de-colombia/
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Figura 50. Mapa de Boyaca, Fuente: Mapa Departamento de Boyaca. (s.f.). Recuperado de
https://www.mapasparacolorear.com/colombia/mapa-departamento-boyaca-contorno-

municipios.png
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Figura 51. Mapa de Tunja, Fuente: Mapas Politicos - Alcaldia Mayor de Tunja. (s.f.).

Recuperado de http://www.tunja-boyaca.gov.co/municipio/mapas-politicos

La ciudad de Tunja se encuentra localizada en la unidad morfoldgica conocida como
altiplano Cundiboyacense, que a su vez pertenece al sistema de la cordillera oriental de
Colombia. El gradiente altitudinal registrado oscila entre los 2.500 y los 2.800 msnm, con una
temperatura promedio de 13°C.

El contexto geogréfico, la ciudad est4 determinada de una manera clara, por los procesos de
ocupacion y asentamiento de la poblacion, asi como las dindmicas de expansion que configuran
la morfologia urbana.

Las caracteristicas fisiograficas de Tunja presentan diversos procesos geomorfoldgicos
como: carcavamiento, inestabilidad de taludes, inundaciones y erosion; situaciones que dan

lugar a marcadas particularidades en cuanto al uso del suelo.
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Andlisis grafico
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Figura 52. Analisis del sector - Parque Recreacional, Fuente: semillero de investigacién Quyca
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La presente imagen (figura 53. Analisis General), se evidencian los tres casos de estudio, Parque
Recreacional, Pozo Donato y la Villa Olimpica, en donde se estudia que tipos de estandares
estructurantes son de mayor relevancia.

Por lo anterior se evidencia que los tres sectores son puntos de referencia de Tunja, ya que,
para el sistema de movilidad, la infraestructura vial que esta enfrente de los establecimientos
recreativos, patrimonial y deportivo, corresponde a 2 vias importantes y de mayor flujo
vehicular lo que se concluye que hay presencia de nodos congestionantes en horas pico de la
ciudad.

Asi mismo se observa que estos tres casos cuentan con la presencia de los sistemas de
equipamientos, deportivos, educativos, administrativos, entre otros, junto con algunas
superficies disefiadas para el espacio publico, presentando de una u otra manera servicios de

caracter urbano para la comunidad.
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Resultados

Stctor Parqut Recreacional
« B8y,

Y

Figura 53. Andlisis del sector - Parque Recreacional, Fuente: semillero de investigacion Quyca
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Para la delimitacion del sector, se hace énfasis en las problematicas ya analizadas, por lo
tanto, se ha de resaltar los objetos de estudio, cuyo fin es mejorar y fortalecer la imagen de
ciudad, por medio de elementos sensoriales (vision, audio, tacto, olfato y gusto), cosa que los
usuarios acojan las &reas contempladas y pensadas en el sector.

Entre los factores que se tuvieron en cuenta para trabajar en una propuesta, estan:

Figura 54. Factores de seleccion para caso de estudio particular, elaborada por autora
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Lugar de Intervencion

La finalidad de este capitulo es realizar una propuesta para el mejoramiento y fortalecimiento
de la imagen de ciudad en el caso estudio 1: Parque Recreacional en la ciudad de Tunja, cuyo
analisis se realizo en el capitulo anterior, de tal forma que se propone mejorar las caracteristicas
existentes aplicadas en el desarrollo del parque, a través de un disefio sostenible que beneficie
el espacio publico y asi mismo impacte positivamente el concepto de imagen de ciudad con la
comunidad local y visitante.

Figura 55. Parque Recreacional, tomada por autor

Parque recreacional del norte

Localizacion, el parque se encuentra sobre la Avenida Norte 100 Metros adelante de la
Glorieta, Tunja, Boyaca.
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Figura 56. Localizacion Parque Recreacional, Fuente: Tunja - Google Maps. (s.f.). Recuperado
de https://www.google.com/maps/place/Tunja,+Boyacd/ @5.5418381,-
73.3541594,1560m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8eba7c2e897fba5h:0xac9fda7e6b9aa68c!8
m2!3d5.5446422!4d-73.3575572?hl=es
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Figura 57. Parque Recreacional, tomado por semillero de investigacion Quyca

El Parque Recreacional del Norte en la ciudad de Tunja cuenta con escenarios para la
recreacion y el deporte cuya especialidad es frecuentada para el esparcimiento familiar. Este
lugar cuenta con parque de juegos infantiles, asi como zonas verdes; de igual manera cuenta
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con areas para la practica de aerobicos, como también diferentes tipos de suelos para las canchas
multifuncionales, como el tenis, el futbol y el baloncesto. Estas instalaciones son frecuentadas
a diario por deportistas, estudiantes y la comunidad en general con el fin de buscar diversidad
en diversion y esparcimiento.

Este parque por excelencia, amplitud y su ubicacién, es uno de los parques con mayor
concurrencia y permanencia de la ciudad, gracias a su cercania a las principales vias que

intercomunican el sector norte, centro, oriente y la Avenida Olimpica.

Figura 58. Parque Recreacional, tomado por semillero de investigacion Quyca
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Resultados

El mejoramiento y desarrollo de la imagen de ciudad a través del parque recreacional, caso
estudio 1 de la ciudad de Tunja, tiene como objeto principal el reconocimiento, fortalecimiento
y mejoria darse a conocer en la ciudad tanto a nivel local como regional. Ademas, gracias a las
determinacion u opiniones que los actores directamente implicados como lo es la comunidad

tunjana, contribuir a la elaboracion de la idea con aspectos relevantes para la propuesta.

Figura 59. Parque Recreacional, tomado por semillero de investigacion Quyca

A continuacion, se ensefiard una tabla relacionando las caracteristicas, los aspectos positivos

y negativos, donde el contenido se obtuvo de estudio realizado al lugar.

Tabla 4. Caracteristicas, aspectos positivos y negativos del caso de estudio 1

Caracteristicas Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Personal asistente al lugar e Frecuencia constante
de personas
Escenarios de recreacion e Diversidad de e No estan sefialados

escenarios para el
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Localizacion

Mobiliario urbano

Imagen de ciudad

deporte, la recreacion

y el esparcimiento

Su  ubicacion  es
central en la ciudad
Cercania con vias
principales.

El mobiliario
existente es usado

con frecuencia.

Punto estratégico
para fortalecer la
imagen

Valor deportivo vy
recreacional

Valor turistico.

No estan delimitadas
las areas
Falta de mejor uso

con las areas verdes

Déficit de mobiliario
El mobiliario
existente no suple la
necesidad del usuario
visitante.

Las  caracteristicas
con las que cuenta no
son lo suficiente para
ser resaltado.

Falta de desarrollo de

imagen

Fuente: Anélisis estudio autor

Figura 60. Parque Recreacional, tomada por semillero de investigacion Quyca
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Propuesta

Para complemento de lo ya mencionado, se establece la idea de concepto, cuya caracteristica
principal es la imagen, por tal motivo se da a conocer si significado. De esta manera, la imagen
se compone gracias al conjunto de creencias e impresiones que tienen las personas en relacion
algun lugar en especifico. Por lo anterior el autor Ipifia (2013) nos afirma que la imagen es un
soporte de la comunicacion visual que materializa un fragmento de entorno Optico (universo
perceptivo), susceptible de subsistir a través de la duracion y que constituye uno de los
componentes principales de los medios masivos de comunicacion (fotografia, pintura,
ilustraciones, esculturas, cine y television). El universo de las imagenes se divide en imagenes
fijas e imagenes moviles, éstas ultimas derivadas técnicamente de las primeras (Moles 1991,
24). Lo anterior expuesto es un concepto de imagen, cuya finalidad fue tener el conocimiento,
ya que el enfoque de la propuesta es cambiar la imagen de la ciudad. En primera instancia se
plantea adecuaciones y modificaciones en el primer el caso de estudio 1: Parque recreacional

de Tunja, identificadas en la siguiente tabla 4.

Tabla 5. Propuesta

Objetivo Estrategia Alternativa/Accion

Disefio de espacio publico Renovacion del espacio Consolidar el espacio publico

sostenible, para mejorar y publico: adecuacion y para fomentar diversidad

fortalecer la imagen de transformacion de los acciones recreativas,
ciudad. escenarios. culturales y deportivas.

Mejorar la relacion y calidad

Estrategia ambiental: educar del entorno inmediato junto

a la ciudadania hacia la con las areas de

sostenibilidad. accesibilidad.

Consolidar el sistema de

circulacién
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Plantear propuesta de
mobiliario urbano que
tenga en cuenta la
participacion de la

comunidad que hace uso

del espacio publico.

Creacion de

renovacion urbana

imagen:

A través del paisaje urbano
generar integracion con las

areas existente y proyectadas

Modificacion de mobiliario
convencional e innovacion de
disefio con materiales no
convencionales.
Consolidar la  imagen
existente desde la
apropiacion y participacion

de la comunidad

Fuente: Propuestas investigacion autor

Personas que hace uso del espacio y actividades eventuales del lugar.

Figura 61. Parque Recreacional, tomado por semillero de investigacion Quyca
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Figura 62. Tipo de personas y actividades, elaborado por autora
Referente — imagen de ciudad
Curitiba: Ciudad Sostenible. Es una ciudad modelo de la planificacion urbana paisajistica

sostenible. Esta ciudad principal en la capital del estado de Parand, localizada en el primer

altiplano paranaense.
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Figura 63. Curitiba, Depositphotos. (2017). Vista aérea Parque Barigui. Recuperado de
https://sp.depositphotos.com/165248846/stock-video-curitiba-parana-brazil-july-2017.html
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La historia de la planificacion urbana de Curitiba data de 1943, con la elaboracion de un plan
Urbanistico encargado a laempresa Coimbra & Cia, y ejecutado por el arquitecto francés Alfred
Agache, fundador de la Sociedad Francesa de Urbanismo.

Este plan denominado Plan Agache, crea lineamientos y normas técnicas para ordenar el
crecimiento fisico, urbano y espacial de la ciudad. Organiza las funciones urbanas. Establece la
zonificacion de actividades que orientan el desarrollo. Define la distribucion de los espacios
abiertos y la reserva de areas para la expansion de la ciudad, segun la prevision de crecimiento
demogréfico de la época. (Mesa, 2011)

Para llevar a cabo el plan se tuvo en cuenta las siguientes pautas. Figura 65.
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DIRECTRICES PARA EJECUTAREL PLAN AGACHE

Figura 64. Directrices del plan Agache, elaborado por autora

91
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Aproximacion de disefio

Tabla 6. Disefio de mobiliario urbano 1

Disefio de mobiliario urbano 1

Definicion Elemento usado para las areas relacionadas con el ocio,
el esparcimiento y la recreacion. Su ubicacion esta en
E andenes, alamedas, parques, y plazas.
Caracteristica Su disefio propone el uso de paneles solares para
o alimentacion eléctrica del parque.
L]
L J
-w

Fuente: elaboracién autora

Medidas

0,81

3,20
1,58

0,81

0.0 043 0,10

Figura 65. Vista en planta, elaborado por autora
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1,70

0,60
0,50

0,86 2,34
3,20

Figura 66. Vista lateral, elaborado por autora

Figura 67. Propuesta de mobiliario 1, elaborado por autora
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Visualizacion

Figura 68. Actualidad del parque, tomado por autora

Figura 69. Propuesta de mobiliario 1, elaborado por autora

94



DISENO SOSTENIBLE ESPACIO PUBLICO TUNJA

95

Tabla 7. Disefio de mobiliario urbano 2

Disefo de mobiliario urbano 2

Definicion Elemento usado para las éareas relacionadas con el ocio,
| | el esparcimiento y la recreacién. Su ubicacion esta en
andenes, alamedas, parques, y plazas.
Caracteristica Su disefio permite sentarse por cualquiera de sus dos
O costados.
-_—
-—
-w
Fuente: elaborado por autora
Medidas
3,70
1,25 1,20 1,25
=
B
=
=}
L3
=
0,53 0,42 0,30 /0,25 0,70 0,25 /0,30 0,42 0,53

Figura 70. Vista de perfil, elaborado por autora
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Figura 72. Propuesta de mobiliario 2, elaborado por autora
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Visualizacion

Figura 73. Proyeccion del mobiliario, elaborado por autora

Figura 74. Actualidad del parque, tomado por autora

97
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Tabla 8. Disefio de sendero peatonal

Disefio de sendero peatonal

Definicion 9 El andén forma parte del sistema de espacio publico y a su vez

| constituye espacios para uso del transito y permanencia del peaton.

Caracteristica Su disefio esta pensado para que el peaton circule a traves de franjas

=
2TT
O de circulacion, proteccion junto con el acompafiamiento de franjas
=  paisajisticas para generar movimiento mientras caminan

Fuente: elaborado por autora

COMNVENCIONES
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Figura 75. Sendero peatonal, elaborado por autora
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Visualizacion

Figura 76. Actualidad del parque, tomado por autora

Figura 77. Proyeccién del sendero en el parque, elaborado por autora

99



DISENO SOSTENIBLE ESPACIO PUBLICO TUNJA 100

Otro tipo de mobiliario

Figura 78. Otro tipo de mobiliario, elaborado por autora

Visualizacion

Figura 79. Actualidad del parque, tomado por la autora
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Figura 80. Proyeccion de mobiliario, elaborado por la autora
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Mobiliario Urbano

El mobiliario urbano se considera todo elemento urbano complementario que abarca toda
una serie de objetos que forman parte del paisaje de una ciudad como lo es la via o publicos
donde estan instalados elementos como bancos, pasamanos, luminarias, cercas, pérgolas,
paraderos, entre otros, por eso, estos elementos estan dispuestos con un propdsito comun para

uso del ciudadano.

Figura 81. Ejemplo de mobiliario urbano, Fuente: Arquitectura con Identidad. (2018).
Mobiliario urbano sostenible y ecoeficiencia - Madrid solar. Recuperado de

http://apuntesdearquitecturadigital.blogspot.com/2018/09/mobiliario-urbano-sostenible-y.html

De acuerdo con lo anterior, cada uno de estos elementos tienen el propésito de facilitar las
necesidades del peaton, de tal forma que brindan una mejoria en la calidad de vida y fomento
del uso adecuado en los espacios publicos disefiados en una ciudad, lo que sirve en gran parte
para el complemento y desarrollo de la imagen de ciudad.

Ahora bien, es importante a la hora de disefiar el espacio publico, determinar qué tipo de
mobiliario se instalara, ya que hay que tener en cuenta los factores que intervienen y las
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condiciones que requiere para su optimo funcionamiento segun la actividad que se desarrolle
en las areas destinadas. Por otra parte, se debera tener en cuenta las condiciones climéticas y la
zona del lugar para destinar la materialidad y la construccion del mobiliario. Ya que estos
mobiliarios deberén ser construidos con materiales cuyas especificaciones de calidad deben
garantizar la estabilidad y durabilidad del elemento.

Como conclusion, el mobiliario urbano es indispensable en el espacio publico ya que son
elementos que establecen el como debe funcionar en el espacio brindando no solo comodidad
sino un estilo, una estética, una identidad del lugar, de igual forma ocurre en la manera como se
propongan los disefios ya que estos pueden proporcionar de manera exitosa el uso, permanencia

y cuidado entre los ciudadanos, asi como el mejoramiento de la imagen urbana de la ciudad.

Ecocrea

crea

CONCURSO DE MOBILIARIO EN RECICLAJE

Figura 82. Logo del concurso ECOCREA, Fuente: semillero de investigacion Quyca

La Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo y el semillero QUYCA organizo por
primera vez el concurso Illamado ECOCREA (Arquitectura ecoldgica emergente) en las
instalaciones de la Universidad de Boyacd, cuyo objetivo es busca, estimular la creatividad y
despertar la conciencia ambiental de los estudiantes de la Universidad de Boyaca.

Por lo tanto, en esta primera edicion se convoca a disefar “Mobiliario de descanso hecho en

material reciclaje para zonas especificas de la Universidad de Boyaca”.



DISENO SOSTENIBLE ESPACIO PUBLICO TUNJA 104

Planteamiento del problema

¢Coémo el reciclaje puede ser un medio para generar y revitalizar espacios a través de

mobiliarios efimeros?

Tematica

El mobiliario disefiado es pensado para el descanso y la comodidad transitoria tipo: silla,
taburete, banco, puff, sofa, poltrona y todo aquello que sirva para sentarse. De tal forma que se
destaque el disefio ganador por su innovacion conceptual, funcional y su uso no convencional

de material.

Condiciones técnicas

MATERIALES ENSAMELE
* Carton * Pegantes
* Tubos de carton * Encastres
* Huacales de madera * Siliconas
* Botellas de plastico * Puntillas
* Discos Compactos
* Maderas
s PVC

Figura 83. Condiciones de materiales, Fuente: semillero de investigacion Quyca

Participantes

Estudiantes y comunidad universitaria interesada en participar en la actividad.

Entrega y premiacion

Se realiz6 el dia 02 de noviembre del afio 2018, en el Hall de Artes de la Universidad de

Boyaca.
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Parametros del concurso
A partir de los parametros que se establecieron se podra lograr evaluar y valorar las

propuestas de disefio, ya que si el estudiante no cumple con las indicaciones formuladas no

podra participar en el evento, por lo tanto, se formulo lo siguientes

Dimensiones:
% La propuesta debi6 ser acordes con la ergonomia. (Escala Real)

Especificaciones de ejecucion:

«+ TODOS los procesos deben ser manuales.

¢+ Garantizar resistencia minima de 65 kilos.

+¢+ Durabilidad minima de 6 meses, (Resistencia a la intemperie)
¢+ Facil portabilidad (Desarmable y apilable, liviano)

¢+ Econdmicamente asequible

+ Facil produccion en serie

Criterios de evaluacion

Tabla 9. Criterio de evaluacién

Participantes
.CD
g
wn
(5] (@]
o IS
(@] >
o o
Creatividad
(Disefio 30% | 3
propio)
Innovacién
o 40% | 4
(Materialidad)
Funcionalidad
- 10% | 1
y estética




DISENO SOSTENIBLE ESPACIO PUBLICO TUNJA 106

Viabilidad
(construible y | 10% | 1

ejecutable)

Resistencia
(peso, 10% | 1

intemperie)

Calificacion final

Fuente: elaborado por grupo de investigacién Quyca

Expresion y presentacion

% POSTER: Tamafio: medio pliego (vertical u horizontal)

+ Resumen de la diagramacion es libre y debe incluir:

Autor
Nombre de la propuesta
Concepto de disefio

Semestre

YV V V V V

Memoria grafica de creacion (Puede incluir, fotos, vistas ortogonales, detalles

constructivos, dimensiones, perspectivas)

Resultados

En la primera edicion del concurso ECOCREA se convoco a disefiar “Mobiliario de descanso
hecho en material reciclaje para zonas especificas de la Universidad de Boyac4d”. Como
propuesta de compromiso social, los proyectos ganadores fueron trasladados a diferentes zonas
de la universidad.
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CONCURSO DE MOBILIARIO EN RECICLAJE

PARTICIPANTES:
Estudiantes y comunidad
unreersitariainteresads

ENTREOAY PREMIACION:
07 de noviembra en el Hall
dedAries

INSCRIPCION

¢+ DezdeeliZhasts ol 26 de
attubre wn la cficing B3
- 207

+ Flvalor da la inscripede

esde 36000

Toeate repcdfenerho sauste Tt e s comileas-tanTsastnat rasacboars )

PREMIACION JURADO:

v Prmer pursto Premio por vslor de $120000 Estaraintegrado por prefesionales ded dsatle
v Segundo pussic; Premio por valer de $80 D00

» Tercer puesta: Incentive .
Arg. Claosa Castitlo

Organiza:

Deganamente de Urbankene NO~DOS L] Uneversadad 7 gle - reCMmOs
Semiliero Investigaclon GUYCA @ T 1) By ’f‘ fS"f"n'"-:! L"Hc,":é;

Figura 84. Poster Ecocrea, Fuente: semillero de investigacién Quyca

Con la participacion del grupo de investigacién Quyca y la ayuda de la docente Maria
Fernanda Saavedra, profesional de Disefio Gréafico, se realiza un poster para divulgacion y
publicidad del evento, con el fin de motivar a los estudiantes de todas las profesiones
distribuyendo la informacién por cada una de las facultades con las que cuenta la universidad.

El poster representado en la grafica 85, tiene como contenido una breve introduccion de lo
que trata y la finalidad del concurso, asi mismo brinda los datos en cuanto a que publico va
dirigido, fechas de inscripcion, entrega y premiacion, junto con la motivacion monetaria de la
misma. Por ultimo, muestra las entidades que patrocinaron el evento y bajo que facultad esta
organizando la actividad.

Para la fecha de la actividad, el evento conto con invitados especiales siendo parte del jurado
junto con profesionales del disefio como el Arquitecto Manuel Joaquin Mejia, la Arquitecta

Marcela Pinilla actual directora de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo y el
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representante de la empresa de MADERAS PLASTICAS. Ademas, se radico una carta haciendo
la invitacion a la gobernacion de Boyacé dirigida al Ingeniero Giovanny Viasus, Director de
Medio Ambiente, Agua potable y Saneamiento Basico de la ciudad. Radicado que tuvo una
respuesta generosa por parte de la gobernacion de Boyac4, ya que donaron agendas como regalo
para todos los participantes del concurso. De igual manera el evento estuvo acompafiado por

varios docentes arquitectos junto con la decana de la facultad Arg. Maria Leonor.

L3 Universidad de Bovacid

Tunjs, 22 de octbire cu X

Ingeniero:

Gazrewrry Vinsus

Director de Nadio Ambients, Agua potatils y Sanssminnio Bésico

Gobemacion de Boyaca  HENERN T e

Cendidd Sak.do

Ctotpos 3 szcala reel de mokians para & descans
ele banco put. 503, colrona y toze acuelo que

nel=al e
L ncicn
Y LRGN AG DONVMNZSONRs e ks maleiales

™
¢ 2
e
)

e
adamente 100 personos

e Tunj, como efemp
Ee tene grevista la ins

R e e PR R D DR T

Figura 85. Invitacién a la Gobernacion, Fuente: Jefe del Departamento de Urbanismo.

Universidad de Boyacé

Ante lo expuesto anterior mente se exigieron los requisitos establecidos para poder participar

en el evento. Cuyas condiciones fueron:

o Ser estudiante o docente de la Universidad de Boyaca.

o Inscribirse al concurso en la fecha acordada.



DISENO SOSTENIBLE ESPACIO PUBLICO TUNJA 109

o Disefar el mobiliario de acuerdo con las condiciones técnicas dadas como los
materiales y ensambles permitidos, especificaciones de ejecucion, resistencia a
peso de 65 kilos.

o Creatividad en cuanto al disefio que debia ser propio.

o Cumplimiento con la asistencia y entrega del poster y el prototipo a escala real.

Figura 86. Mobiliario en reciclaje, tomado por semillero de investigacion Quyca

El evento se llevo a cabo con la siguiente programacion:

X4

°

X/
L X4

X/
L X4

*

o
*

1:30 pm - 2:00 pm Organizacion de espacio para ubicacion de los prototipos, los posters
y registro de la participacion.

2:01 pm - 2:30 pm Verificacion de cumplimiento de criterios de evaluacion.

2:31 pm - 3:30 pm Verificacion de cumplimiento de los parametros establecidos.

3:30 pm - 4:00 pm Organizacién de los prototipos seleccionados que cumplen con los
criterios de evaluacion y resistencia.

4:00 pm —5:00 pm Evaluacion de los proyectos por parte de los jurados.
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Figura 87. Mobiliario en reciclaje tomado por semillero de investigacion Quyca
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¢+ 5:00 pm —6:00 pm Proceso de Premiacion
» Palabras de los directivos de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo, y el
Programa de Arquitectura
» Presentacion de los Jurados

A\

Reconocimiento a los participantes

» Premiacion de los estudiantes que cumplieron con los criterios de evaluacion y
participacion

» Premiacion de los 3 primeros puestos — por valor de $120.000 Primer puesto,

$80.000 Segundo puesto, $50.000 Tercer puesto.

> Finalizacién del Concurso.

Figura 88. Evento protocolario, tomado por semillero de investigacion Quyca

Ganadores

Primer puesto:_El ganador de esta primera edicion fue el estudiante de arquitectura Fabian

Andrés Suarez Luis.
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Figura 89. Ganador primer puesto, tomado por semillero de investigacion Quyca

¢ Cual fue el concepto de disefio para el mobiliario? EI concepto fue el Caribe, la manera en
la que manejan el bambu para construir edificaciones y mobiliario; de esta manera el estudiante

se apoyo para su propuesta en los tubos de cartén.

Segundo puesto:_Fue para el estudiante de séptimo semestre en arquitectura Ivan Yovany

Parada Sotelo.

Figura 90. Ganador segundo puesto, tomado por semillero de investigacion Quyca
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¢ Cual fue el concepto de disefio para el mobiliario? El estudiante se basé en la forma del Jarron,
ademas de haber investigado acerca de su historia entendié que en muchas culturas lo utilizan

como asiento.

Tercer puesto: Fue para el estudiante de septimo semestre en arquitectura Daniel Fernando

Rodriguez.

™—\R

F‘—" «

Figura 91. Ganador tercer puesto, tomado por semillero de investigacién Quyca

¢ Cudl fue el concepto de disefio para el mobiliario? El concepto que utilizo el estudiante fue
la llanta del automavil (caucho=, ya que este es un material que tiene muchas propiedades como
lo son la resistencia y durabilidad al estar expuesta al medio ambiente, ademas lo vio favorable

usarlo ya que en el medio hay mucho desperdicio del material.

Figura 92. Granadores del concurso ECOCREA, tomado por semillero de investigacion Quyca
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Para concluir, el evento tuvo buenas criticas por parte de los docente y estudiantes, ya que fue
de agrado y enriquecedor la idea de proponer nuevas alternativas no convencionales, lo que
impulso al estudiante a investigar sobre la materialidad para ser reusada y estimulo la
creatividad para las propuestas de disefio, ademé&s con esta iniciativa la comunidad hace la
diferencia al estar atribuyéndole al medio ambiente.

En dltimas, se proyecta para la préxima edicion del concurso, disefiar mobiliario urbano, el
cual serd trasladarlo a los espacios publicos de la ciudad de Tunja, como ejemplos de
alternativas de aprovechamiento de materiales reciclados. Esto con la iniciativa de mejorar la

calidad de los espacios y por consiguiente mejorar la imagen de ciudad.

Figura 93. Evento ECOCREA, tomado por semillero de investigacion Quyca



DISENO SOSTENIBLE ESPACIO PUBLICO TUNJA 115

Conclusiones y Recomendaciones

El marketing o imagen de ciudad es un concepto fundamental para las ciudades, donde son
estas las que adquieren desafios de caracter competitivo, cultural, dindmicos, innovacion, entre
otros, las cuales se dan a conocer en la actualidad a través de la forma como explotan su belleza.
Por lo tanto, hoy en dia las ciudades no solo se identifican o son popularmente reconocidas por
la proyeccion de imagen que proyectan a la diversidad de publicos objetivo, sino también tiene
que enfocarse y potenciar la imagen o una marca de ciudad, con el fin de fomentar mas el
desarrollo local, trayendo consigo mejorias en la calidad de vida de los habitantes, lo cual genera
mayor economia, mMas recursos, mas turismo, mas motivacion para cuidar y fortalecer el
patrimonio con el que cuentan.

De esta manera, a través de la metodologia utilizada para la construccion de la investigacion
central: Imagen de Ciudad se logré identificar y conocer, primero: el concepto a partir de las
fichas de lectura a traves de varios autores; segundo: la problematica por medio de los analisis
realizados en los diferentes puntos estratégicos, determinados por la recreacion (caso estudio 1:
parque Recreacional), la cultura (caso estudio 2: Pozo Donato) y deporte (caso estudio 3: Villa
Olimpica), identificando determinantes el contexto inmediato y los sistemas estructurantes,
dando lugar a el caso de estudio a intervenir; tercero: analisis mas al detalle del sector
seleccionado observando las problematicas, caracteristicas, aspectos positivos y negativos del
lugar, lo que da lugar a la propuesta, una aproximacion de disefio; para finalizar en el proceso
de investigacion se llevd a cabo la elaboracién de un concurso llamado Ecocrea cuyo objetivo
fue disefiar mobiliario de descanso hecho en material reciclaje para zonas especificas de la
Universidad de Boyaca, buscando estimular y despertar la creatividad, junto con una conciencia
ambiental en los estudiantes.

Una vez obtenido lo anterior se puede concluir y recomendar, que una forma de dar solucion
se plantea en base a distintos angulos teniendo en cuenta, la problematica, el enfoque al que
quiere llegar, el sector, la poblacion que frecuenta el mismo, entre otros, ya que, gracias a lo
antes mencionado la perspectiva de cambio, mejoramiento o fortalecimiento radica en la lectura
urbana que le ofrece el lugar a los usuarios locales y turistas, debido a esto se construye, un
vinculo de espacios y el contexto que lo integra, brindando asi vida a los lugares que se daban

por muertos a través del mobiliario adecuado, unas estrategias y acciones que conlleva a la



DISENO SOSTENIBLE ESPACIO PUBLICO TUNJA 116

vinculacion de areas, educacion ciudadana hacia la sostenibilidad, renovacion del espacio
publico, nueva imagen, etc. Por consiguiente, se proporcién al lugar un flujo de convivencia
con la ciudadania, junto con la construccion de identidad.

Para finalizar, hay que tener en cuenta a manera de recomendacién, que para determinar o
crear la imagen o el marketing de ciudad, es importante conocer la opinion de la comunidad, las
ventajas y desventajas del lugar, de tal forma que con eso se puede llegar a establecer la
integracion del espacio publico, como lo fue en este caso, formando a los principales
involucrados, la comunidad, un sentido de pertenencia para el fortalecimiento del vinculo entre

la ciudad y las personas.
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