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Resumen

Titulo: El papel del lider en los sistemas integrados de gestion.

El liderazgo es la una de las habilidades esenciales para lograr los objetivos de la organizacion, la
persona responsable de la toma de decisiones tiene en sus manos el futuro de la empresa y de sus

colaboradores.

Por eso este ensayo se enfoca en el papel que juega el lider en los Sistemas integrados de Gestion,
especialmente a las PYMES, observando como afrontan los desafios, que avances han sido
obtenidos y como en el departamento de Boyaca se ve reflejado el liderazgo en este tipo de

empresas.

Se realizd una revision documental de alrededor de 50 articulos, libros y revistas provenientes de
fuentes como Dialnet, Publimed, Scielo, Redalyc, Google Académico y de repositorios de

universidades destacadas alrededor del mundo.

Se concluyd que el sin importar el tamafio o sector econdmico de la empresa implementar y
mantener un sistema integrado de gestion es una herramienta administrativa para el logro de los
objetivos y que el liderazgo es un factor de éxito en este proceso. Ademas, se concluyé que el
empresario boyacense tiene muchas oportunidades de mejora para reforzar sus habilidades de

liderazgo y ofrecer un lugar de trabajo seguro, con calidad y que cuide el medio ambiente

Palabras clave: Liderazgo, Sistemas Integrados de Gestion, pymes, administracion, lider, gestion,

empresas colombianas
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Abstract

Title: The role of the leader in integrated management systems

Leadership is one of the essential skills to achieve the organization's objectives; the person
responsible for making decisions has the future of the company and its collaborators in their hands.
That is why this essay focuses on the role that the leader plays in Integrated Management Systems,
especially SMEs, observing how they face the challenges, what progress has been obtained and

how leadership in this is reflected in the department of Boyaca. type of companies.

A documentary review of around fifty articles, books and magazines from sources such as Dialnet,
Publimed, Scielo, Redalyc, Google Scholar and repositories of leading universities around the

world was carried out.

It was concluded that, regardless of the size or economic sector of the company, implementing and
maintaining an integrated management system is an administrative tool for achieving objectives
and that leadership is a success factor in this process. In addition, it was concluded that the Boyaca
businessman has many opportunities for improvement to strengthen his leadership skills and offer

a safe, quality workplace that takes care of the environment.

Key words: Leadership, Integrated Management Systems, SMEs, administration, leader,

management, Colombian companies.
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Introduccion

Los sistemas integrados de gestion han sido todo un avance en la administracion, establecen
modelos para implementar y traen un conjunto de beneficios para las empresas,
independientemente de su tamafio o sector econdémico. Sin embargo, en la implementacion debe
existir un compromiso por parte de la alta gerencia, tal como se establece en las normas ISO en el
numeral 5, liderazgo.

Se entiende por alta gerencia, a la persona o grupo de personas que toman las decisiones en
la empresa analizando diferentes aspectos tanto internos como externos procurando el éxito,
bienestar y sostenimiento de la empresa. No obstante, existen diferentes estudios e investigaciones
como Compite 360 (2024) que cuestionan la corta vida que tienen las pequeias y medianas
empresas, y factores que conllevan a esto y la relacion con sus gerentes.

Rozo et al., (2018) reconoce que el liderazgo ha tomado un giro radical a lo largo de los
afos. Anteriormente se tenia la concepcion de lider-subordinado, actualmente esta percepcion ha
cambiado, se considera que un lider es una persona que facilita a su equipo de trabajo herramientas
que permitan alcanzar los objetivos, pero adicional se incluye en el equipo y los motiva, lo cual se
refleja en las actividades diarias de la empresa, la imagen que proyecta y el bienestar en sus
trabajadores.

Cabe sefialar que las organizaciones saludables son aquellas que poseen trabajadores y
resultados saludables, obtenidos por medio de la estructuracion de esfuerzos sistematicos,
planificados y proactivos, con el propodsito de realizar combinaciones de mejoras fundamentadas
en la salud de los empleados y la salud financiera de la organizacion(Sanchez et al., 2021).

Sin duda, la integraciéon de los sistemas y la percepcion de los resultados en las
organizaciones tienen un factor comun: el Gerente. En este sentido, se hace una serie de
cuestionamientos sobre la relacion existente entre sus capacidades y los resultados de la empresa.

Por ejemplo, ;Qué tanta responsabilidad tiene el gerente frente al éxito de un sistema
integrado de gestion? ;Las empresas pequefias tienen una desventaja o un reto a la hora de
implementar los sistemas de gestion? ;Los empresarios y gerentes boyacenses poseen el nivel
necesario para presentar resultados satisfactorios implementando sistemas de gestion? Son
preguntas que motivaron este ensayo, donde se consultaron distintas fuentes, autores y puntos de

vista para demostrar que el lider juega un papel muy importante en los sistemas integrados de
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gestion, tanto asi que la norma establece un numeral completo en su referencia "Liderazgo", el cual
hace referencia a la participacion de la alta direccion en la ejecucion del sistema de gestion de

calidad, orientado a la toma de decisiones.
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Liderazgo Transformacional y Pymes

En las ultimas décadas la dindmica empresarial ha impulsado la necesidad de poseer
capacidades y habilidades blandas al momento de ser la cabeza de una organizacion, la indiscutible
aparicion de lideres mas desarrollados no solo profesionalmente sino emocionalmente ha marcado
un nuevo punto en la gestiéon organizacional llamado Liderazgo transformacional. Este tipo de
liderazgo ha sido tema de estudio en diferentes entornos ya que ha proporcionado resultados
interesantes en diferentes niveles de la organizacion (estratégicos, misionales y de apoyo), sentando
bases para la toma de decisiones que afectan directamente en la sostenibilidad y desarrollo de una
organizacion.

Hoy en dia, las empresas deben entender el liderazgo como uno de los pilares
fundamentales para su funcionamiento, para esto, los directivos, administradores o gerentes deben
indagar sobre los factores que hacen que el modelo de liderazgo funcione, de no ser asi, el camino
para evolucionar como lider, mantenerse en el mercado y hacer una gestion diferencial para la
empresa puede llegar a presentar dificultades y con elevar los costos de manera significativa para
la organizacion, teniendo en cuenta que el proceso de toma de decisiones erréneas puede conllevar
a perdidas, reprocesos e incluso sanciones.

Ahora bien, gestionar una empresa de manera exitosa es todo un desafio, teniendo en cuenta
que una de las metas es gestionar, implementar y mantener un sistema de gestion o en algunos
casos un sistema integrado de gestion. Sin duda, es una responsabilidad que puede ser un reto para
un administrador que no cuente con herramientas, habilidades y conocimientos adicionales tales
como gestion del talento humano, mercadeo, psicologia, entre otros, y mas cuando la empresa esta
iniciando.

En Colombia, las empresas se clasifican segun su tamafio en micro (menos de 10
trabajadores), pequefias (menos de 50 trabajadores), Medianas (de 50 a 250 trabajadores) y grandes
(mas de 250 trabajadores).

De acuerdo con las cifras de la Oficina de Estudios Econdomicos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia en el informe de abril de 2024 existen a la fecha
1.894.566 empresas activas actualmente, de las cuales el 95,2 % son Microempresas, el 4.5 % son

pequeiias y medianas empresas.
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Figura 1

Empresas activas por tamario 2024

. 1.267.793
Microempresa 536 042
Pequefia | 862;641
: m Matriculadas o
renovadas
Mediana | 15.515 2024
764 Pendientes por
renovar del
5.591 2023
Grande 184

Fuente: Informe de tejido empresarial, Oficina de estudios econémicos, abril 2024

Como se puede apreciar en la figura 1, las MiPyMEs abarcan el 99,7 % del tejido
empresarial total, en cifras 1.888.791 empresas constituyen cerca del 65% de la fuerza laboral,

También se puede observar en la figura 2, de acuerdo con datos del portal Compite360, que
mas de la mitad de las empresas legalmente constituidas son menores de 5 afios, y que tan sélo el
22,3% consiguen sobrepasar los 10 afios de vida, las cuales son cifras importantes que abren paso
al cuestionamiento sobre el porqué a las empresas les cuesta mantenerse en el mercado (Oficina de

Estudios Economicos, 2024).

Figura 2
Rango de edad de empresas 2024.

Rango de Edad de Empresas

@0 a5 afios
20,6% Mas de 10
afios
6 a 10 afios

Fuente: Stock de empresas legalmente constituidas. Portal Compite 360.
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Si bien existen variables financieras y no financieras que conducen al fracaso empresarial
de las Pymes tales como la localizacion, el sector, y otros elementos del macroentorno como las
dificultades para acceder a recursos, tecnologia y capital humano, segiin Peinado (2023) muchas
veces, es resultado de una toma de decisiones sin fundamento, en un momento en el cual se
recomienda implementar una serie de analisis del contexto de la empresa.

El Liderazgo de los directivos de las pymes es un tema que ha sido investigado
anteriormente por Marin (2019) ; donde concluyen, que el liderazgo es un factor diferenciador para
hacer posible el crecimiento de las Pymes en Colombia, y que es primordial que los directivos sean
personas capaces de dirigir un equipo de trabajo brindando motivacidén, acompafiamiento,
influencia a los colaboradores que hacen parte de esta.

En la investigacion realizada por Martinez, et al., (2017) se exponen las principales
caracteristicas del liderazgo transformacional entendiéndolo como como un proceso de cambio
positivo en los seguidores, centrandose en transformar a otros a ayudarse mutuamente, de manera
armoniosa, enfocando de manera integral a la organizacion, también tiene en cuenta diferentes
autores para condensar las siguientes caracteristicas.

o Consideracion individual: se considera como un lider que es empatico, conoce las
necesidades especificas de sus colaboradores y partes interesadas y que, de cierto modo, hace la
relacion uno a uno con ellos, jugando el papel de facilitador, consejero y guia.

. Estimulacion intelectual: es un lider consciente de que la naturaleza de la
organizacion es cambiante y a diario e presentan problemas y conflictos, el lider transformacional
motiva a sus colaboradores a aplicar sus conocimientos € intelecto para, crear soluciones, ideas
ante las situaciones de la empresa, pero no lo hace de una manera imponente y evita hacer criticas
publicas o destructivas, al contrario fomenta el pensamiento disruptivo, el respeto por las ideas de
los demas, y no siente inseguridad por las ideas de sus subalternos sino entiende que la solucion es
dada por el pensamiento grupal.

. Inspiracion: el lider que tiene la habilidad de inspirar a la gente con optimismo,
entusiasmo, sembrando la vision y la toma de conciencia en los colaboradores. Despierta un espiritu
de trabajo en equipo, compromiso y apropiacion de la organizacion, siendo reconocidos como un
ejemplo a seguir.

. Influencia Idealizada: es el lider que brinda un sentido de proposito, mas allad de una

remuneracion econdmica, proporciona apoyo, entrenamiento y oportunidades de mejora,
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generando esas influencias por las relaciones de respeto y confianza en los seguidores. También es
reconocido por sus estandares de conducta moral y ética, evitando usar el poder como medio para
obtener beneficios personales.

. Tolerancia Psicologica: se refiere al grado en el cual un lider estimula a los
colaboradores a hablar de los conflictos y criticas, fomentando la tolerancia, la resolucion de
conflictos y un buen ambiente laboral. Utiliza habilidades como el sentido del humor, y la
integridad como medios para llegar a sus colaboradores, sin caer en favoritismos, lo que contribuye
a que todos los colaboradores se sientan incluidos.

Mas alla de la obtencion del maximo rendimiento y la menor falla posible, lider y
colaborador son capaces de visualizar la importancia de constituirse uno en el otro. Por todas estas
razones, es posible afirmar que el liderazgo transformacional, en cualquiera de sus rasgos, genera

un liderazgo integro (Martinez, et al., 2017b).

Liderazgo en los sistemas integrados de gestion

Teniendo en cuenta lo anterior, el lider no solo se enfoca en el personal, sino ve a la empresa
como un todo, rigiéndose por el logro de objetivos y resultados para sus partes interesadas, y
buscando el mejoramiento continuo. Entonces, si ahora se realiza un enfoque propio en su gestion
en cuanto a calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. Se plantea el papel del lider
en las diferentes etapas de los sistemas integrados de gestion en una pyme.

Siendo asi, los sistemas integrados de gestion (SIG) son el funcionamiento armoénico y
eficaz del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, el Sistema de Gestion del Medio
Ambiente ISO 14001:2015 y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ISO
45001:2018, mas todos los requisitos legales aplicables segun la naturaleza de la organizacion.

El Consejo Colombiano de seguridad resalta algunos de los beneficios que trae la
implantacion de los SIG como, el incremento de la capacidad de gestion y los resultados en
innovacion, el desarrollo efectivo y eficaz en los procesos de produccion o servicios al cliente, la
delegacion de la toma de decisiones, el seguimiento efectivo a las organizaciones realizadas para
mitigar y contener los riesgos, comprension efectiva de la organizacion, el aseguramiento de

espacios seguros de trabajo para sus colaboradores, la toma de conciencia de los impactos
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ambientales, la reduccion de costos y tiempos al tener un solo sistema integrado, mejorar la imagen
en el mercado, entre otros (Murcia Tamayo, 2020).

También hay que resaltar que la integracion se puede dar de forma “amigable” gracias a la
estructura de alto nivel de las normas ISO. Esta organizacién ha promovido continuamente la
integracion de las diferentes disciplinas de gestion, a partir del 2015 se implemento la estructura

que se ve relacionada en la Figura 3.

Figura 3
Estructura de alto nivel

cap.l: Alcance
—— cap.2: Referencias normativas
—— cap.3: Terminos y definiciones
—— cap.4 Contexto de la organizacidn
—— cap.5 Liderazgo
—— cap.6: Planificacidn
—— cap./: Soporte
—— cap.8: Operaciones
—— cap.9: Evaluacion de desempefio
—— cap.10: Mejora

Fuente: Adaptado de Norma ISO 9001, 2015

De esta manera, se puede evidenciar que el liderazgo ademas de ser un requisito para la
implementacidn de un sistema integrado de gestion, se debe evidenciar su cumplimiento.

La investigacion realizada por Sanabria (2020) en el libro de casos Investigacion en
sistemas de gestion, Avances y retos de la gestion integral, muestra como el direccionamiento de
una organizacion, apoyado en la HLS por sus siglas en inglés (High Level Structure) estructura de
alto nivel, ayuda al lider a encontrar el norte para proporcionar lineamientos de unidad y propdsito
a sus unidades de negocio y empresas, ademas de contribuir con su sostenibilidad, crecimiento y

rentabilidad en el sector de la ingenieria(Rodriguez et al., 2020) .
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En la practica, a pesar de que hay bastante literatura consultada que reporta la
implementacién de los SIG en diferentes empresas alrededor del mundo sin importar su tamafio o
sector econémico.

Anttnez (2016) aporta su consideracion sobre la gestion en un SIG en cuanto al enfoque a
procesos y la calidad, ya que las organizaciones, para mantener su posicion competitiva deben
lograr un mayor desempefio al brindar productos y servicios de calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas de sus clientes, lo cual se alinea con la definicidon de calidad incluida
en la norma ISO/ 9001-2015.

En este contexto, las empresas se enfrentan a competidores cada vez mas preparados y
agresivos, asi como a consumidores altamente informados y exigentes. Por otra parte, Wolniak
(2019), relata como la ISO 9001 especifica explicitamente un conjunto de acciones para demostrar
el liderazgo y compromiso de la alta direccion para implementar, mantener y mejorar
continuamente la calidad.

La alta direccion, donde se ve reflejado el hacer del lider, debe participar activamente en
los principios, del enfoque en procesos, del pensamiento basado en riesgo, de la aseguracion de
recursos, la mejora continua, el compromiso, toma de conciencia y el enfoque al cliente.

El lider logra resultados si logra que el empleado comprenda que su trabajo y sus resultados
no terminan en su lugar de trabajo, sino que tienen implicaciones en etapas posteriores, en como
gestiona su relacion con los clientes, con los procesos y proveedores. El estilo de liderazgo
adecuado es la base del comportamiento de los empleados (Wolniak, 2019).

En cuanto a seguridad y salud en el trabajo, El liderazgo se ve reflejado en como el lider
asigna tareas y deberes a los empleados de la empresa, lo que conlleva, compartir conocimientos.
Esto contribuye al fortalecimiento de una cultura de seguridad y salud en el trabajo y genera la
participacion comprometida de los empleados en la gestion.

En un andlisis empresarial sobre riesgo laboral e ISO 45001 en una empresa peruana
realizado por Proafio y Espinosa, (2023) se diagnostico el estado actual de la empresa, como
gestionaba el riesgo y las enfermedades y accidentes que se presentaban. Se concluy6 que el poseer
deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo es un paso fundamental hacia la
implementacion efectiva de la norma. Ya que, las estrategias que se implementen posteriormente
permitiran abordar los riesgos laborales de manera proactiva y mejorar la salud y seguridad de los

empleados, ya que existe un bajo porcentaje en las clausulas de la evaluacion del desempeiio y
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mejora continua. Por lo tanto, la inversion en la seguridad y salud de los empleados resultara el
éxito a largo plazo de la empresa.

Adicionalmente, en el libro de casos relacionado anteriormente, Varela et al., (2020) en su
investigacion titulada Gestion de la SST en pymes colombianas: una metodologia ludica, explica
como las empresas independientemente de su tamafio o sector se ven en la obligacion legal de
implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, lo cual implica un reto para
las pymes ya que la carencia de sus recursos fisicos, econdmicos y humanos dificulta implementar
y mantener el sistema.

En cuanto a gestion ambiental y aunque no se relaciona puntualmente con la ISO 18001,
Castro etal., (2016) analizd pymes del sector de arcilla en la ciudad de Cucuta y su area
metropolitana. Si bien, estas empresas gestionaban acciones para abordar aspectos e impactos
ambientales, no lo hacian por conciencia sino por cumplimiento de algunos criterios legales,
concluyendo que las empresas no lograban responder y actuar con todos los grupos humanos con
los que estaban ligadas, asi como con el medioambiente, y tampoco alcanzaban un verdadero
compromiso con el bien social al no contar con una filosofia social, un convencimiento de la
direccion y un compromiso corporativo.

Esto apunta directamente a que, sin el liderazgo activo, la gestion ambiental se orienta en
solo cumplir con lo que la normatividad le exige a la empresa, sin asumir una responsabilidad social
empresarial que va ligada a la gestion ambiental.

Viendo los sistemas de forma individual, y revisando la literatura se encontrd un articulo
donde se revisaron diferentes modelos de integracion utilizados en pequefias y medianas empresas,
donde establecieron que las estrategias de integracion de los sistemas de gestion en las empresas
no presentan diferencias significativas en cuanto al tamafio de la empresa, sino que permiten
evidenciar que se enfocan en diversos sectores de la economia. Esto permite concluir que los
modelos de SIG pueden estar mayormente disefiados en funcion del sector y no del tamafio de la
empresa (Quintero et al., 2021).

Vésquez et al., (2018) a través de la implementacion de un sistema integrado de Gestion
con énfasis en riesgos, concluye que, independientemente del tamafio o sector “La integracion de
los sistemas constituye una buena opcion para implementar eficaz y estratégicamente los sistemas
de gestion” no solo de los tres basicos que se han mencionado anteriormente sino que también se

adiciona seguridad de la informacion ISO 27001:2012, Método MOSLER - Seguridad ciudadana,
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Método RISICAR (Comité de Basilea) -seguridad financiera, método del Banco Interamericano
de Desarrollo BID- Seguridad en riesgos de desastres. Todo esto, realizado con apoyo de
herramientas digitales. Lo que lleva a colacion de que la empresa puede aplicar todas las disciplinas
que considere que aplican, sin necesidad de encasillarse en Calidad, Medio Ambiente y SST.
Finalmente Garbanzo (2015) da importancia a cada una de las partes de la organizacion,
considera que no es posible concebir un cambio sin tener en cuenta a cada uno de sus componentes,
los cuales tienen una funcién estratégica, pensada desde la posicion que ocupe. Esta es la unica
forma de alcanzar con seguridad y efectividad los cambios requeridos. Esto debe estar presente en
el pensamiento del lider antes de formular estrategias y mejoramiento. Se puede hacer uso de
diferentes modelos y teorias en pro de la mejora de los SIG y la reduccion de los desafios para los

lideres de las organizaciones.

Sistemas integrados de gestion en Boyaca

Al hacer referencia a la empresa colombiana, el liderazgo no es un tema reciente que
muestra importancia en la estructura organizacional de cada empresa para alcanzar las metas
empresariales plateadas por los altos directivos y el personal “Es por esto por lo que se ha venido
generado en todas las organizaciones y especialmente en las colombianas una cultura de
preparacion, liderazgo y competitividad pues es necesario que las personas que conforman estas
empresas sean capaces y eficientes para garantizarse su sostenibilidad” (Vanegas, 2011).

Aunque Boyaca se caracteriza por la presencia de grandes empresas como Holcim, Diaco,
Argos, el nivel de empresas industriales y de otros sectores es significativo en la region, hay un
notable comportamiento y sentido de la preservacion del modelo tradicional de una empresa, y de
la mano de sus directivos tradicionales también. Se encuentran empresas que se heredan de padres
a hijos, que han sido constituidas por esposos, hermanos, etc. pero, que en su propia naturaleza
conviven con una falta de organizacion relacionada con gestion, direccion estratégica, capacidad
gerencial y perfil emprendedor de los actuales gerentes o administradores (Gonzalez et al., 2014).

Para el afio 2014, se realiz6 una investigacion con 20 gerentes del Valle de Sugamuxi donde
se analizo la gestion estratégica y como interacttian con los diferentes escenarios de la gerencia

integral o parcial de un modelo de negocio. Donde mostraron los siguientes resultados:
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La mayoria de las compaiiias hace uso de la gerencia estratégica de alguna manera; sin
embargo, solo se han convencido de que el disefio estratégico se basa en hacer la mision, la vision,
los valores y la matriz DOFA, desconociendo tajantemente matrices tan importantes como la MPC,
MEFI, MEFE, MCPE y el Plan Operativo anual.

Sobre las politicas de gestion de recursos humanos, existen, en la actualidad, planes de
carrera y de ascenso en una proporcion muy baja; de otro lado las capacitaciones se han hecho
efectivas en elevado grado, pero con una minima cobertura.

Mas adelante el mismo autor realiza en 2023 una investigacion titulada La gestion a través
de un modelo teorico para la pyme boyacense, donde aport6 un modelo que pudiese ser
implementado con aquellos que crean que la empresa como unidad de desarrollo debe ser dinamica,
sistémica y sobre todo adaptable a los cambios del entorno y los del ambiente interno, en especial
, para las empresas Boyacenses, este estudio consider6 tanto variables internas como externas para
formular el modelo que contribuye a descubrir problemas de tipo interno y externo y hacer que la
organizacion sea mas apta para predecirlos, identificarlos, decidir y controlar sus actuaciones y
hacer frente a los desafios y oportunidades del medio ambiente, de esta manera, lograr un mejor
manejo y control de sus acciones obtener simultaneamente estabilidad organizacional (Gonzalez
et al., 2023).

De acuerdo con esto, un factor basico para determinar el futuro de las organizaciones es la
capacidad de los lideres de tomar decisiones estratégicas. Las decisiones programadas aportan
seguridad a la organizacion y la predisponen positivamente para afrontar cambios. El lider en su
rol de tomador de decisiones debe entender que dichas decisiones deben alinearse con los objetivos
de la organizacién; es por ello por lo que el directivo debe poseer la capacidad y necesidad de
aprendizaje que le permitan el desarrollo de sus habilidades técnicas y de pensamiento.

Para determinar lo anterior Martinez, (2016) tom6 como muestra 16 gerentes de la Ciudad
de Duitama, Boyaca y llegd a la conclusion que los propios gerentes asumen toda la responsabilidad
en la toma de decisiones y que, en relacion con otros autores confirma que la industria boyacense
maneja un modelo tradicional e individualista (Gonzélez et al., 2014b) donde delegar es un proceso
dificil para los gerentes, y guian sus funciones en virtud de los requisitos normativos, mas no de

manera estratégica.
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Conclusiones

El liderazgo desemperfia un papel critico en el éxito de los Sistemas Integrados de Gestion
al establecer la vision y direccion estratégica, proporcionar un compromiso y apoyo, con el fin de
promover una cultura de calidad y mejora continua, facilitar la comunicacion y la colaboracion, y
realizar un seguimiento del desempefio. Los lideres y organizaciones que priorizan estos aspectos
y adoptan un enfoque proactivo hacia la gestion de sus SIG estan mejor posicionados para alcanzar
el éxito organizacional a largo plazo.

Independientemente del tamafio de la empresa, el liderazgo va a permitir una
implementacién y gestion de los sistemas, que a la larga contribuiran al sostenimiento de la
empresa, incluso en situaciones dificiles, ya que un sistema que funciona eficazmente se convierte
en una herramienta de gestion de los riesgos, donde continuamente promueve procesos de toma de
decisiones de forma consiente y que a su vez casi de forma automatica garantiza la gestion del
conocimiento para que el sistema no dependa de una sola persona a lo largo del tiempo.

En cuanto al tejido empresarial local, los gerentes boyacenses tienen muchas oportunidades
de mejora si se permiten generar relaciones de confianza con sus colaboradores, en la actualidad
existen espacios de creacion de lideres, programas de coaching, que podrian oxigenar y modernizar
la dindmica empresarial del departamento. Para que Boyaca destaque como hogar de empresas que
no solo brindan productos y servicios de calidad sino también son sostenibles con el medio

ambiente y generan espacios seguros para sus trabajadores.
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