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Resumen

Titulo: Beneficios de la implementacion del sistema integrado de gestion ambiental y de

calidad en la Ladrillera El Rubi Verde

El presente ensayo realiza un a consulta sobre los beneficios de la implementacion del Sistema
Integrado de gestion en términos de Calidad e impactos con el medio ambiente para la ladrillera el
Rubi Verde dado que tiene problematicas en estas dos areas anteriormente mencionadas y esta
Cabe resaltar que esta empresa cuenta con el Sistema de Seguridad y Salud. Para su definicion, se
identificé los beneficios de la implementacion en relacion con la situacion actual de la

organizacion.

Esta informacion se presenta en tres apartados, en el primero, contextualiza e introduce sobre la
importancia del sistema integrado de gestion; el segundo, presenta la situacion actual de la
empresa; el tercero, muestra la relacion de los beneficios del sistema ambiental y de calidad con

las problematicas de la organizacion; y, por ultimo, presenta conclusiones.

Para la elaboracion del documento se llevo a cabo un diagnostico de la tematica actual en la
empresa frente a los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 y una revision

bibliografica sobre los beneficios que ofrece el SIGAC en la industria ladrillera.

Finalmente, se concluyé que la implementacion del SIG se proyecta como una herramienta
estratégica empresarial para la ladrillera que generard valor a todas las partes interesadas
pertinentes y permitira que todas las areas de la empresa se correlaciones, aumentando la eficiencia

y se facilite la toma de decisiones y analisis de datos.

Palabras clave: Gestion ambiental, Beneficios, Gestion de calidad, Ladrillera, Sistemas de

gestion.



BENEFICIOS SIGAC LADRILLERA EL RUBI VERDE 9

Abstract

Title: Benefits of implementing the integrated environmental and quality management

system at the El Rubi Verde brick factory

This essay examines the benefits of implementing the Integrated Management System in terms of
Quality and environmental impacts for the El Rubi Verde brickyard, given that it has problems in
these two areas mentioned above and is aware that this company has a Health and Safety System.
To define it, the benefits of implementation were identified in relation to the current situation of

the organization.

This information is presented in three sections. The first provides context and introduces the
importance of the integrated management system; the second presents the current situation of the
company; the third shows the relationship between the benefits of the environmental and quality

system and the problems of the organization; and finally, it presents conclusions.

For the preparation of the document, a diagnosis of the current issue in the company was carried
out in relation to the requirements of the ISO 9001:2015 and ISO 14001:2015 standards and a
bibliographic review on the benefits offered by the SIGAC in the brick industry.

Finally, it was concluded that the implementation of the SIG is projected as a strategic business
tool for the brick factory that will generate value for all relevant interested parties and will allow
all areas of the company to be correlated, increasing efficiency and facilitating decision-making

and data analysis.

Keywords: Environmental management, Benefits, Quality management, Brick factory,

Management systems.



BENEFICIOS SIGAC LADRILLERA EL RUBI VERDE 10

Introduccion

Hoy en dia las organizaciones buscan la competitividad basada en innovacion y estrategias,
para el crecimiento empresarial en el mercado de la industria; por ello, se deben implementar
Sistemas Integrados de Gestion de Calidad y Ambiental, que contribuyan en la economia de la
misma empresa; asi como a sus trabajadores, proveedores y lo mas importante la satisfaccion de
las necesidades de sus clientes.

El sector de la construccion es uno de los de mayor crecimiento en los ultimos afos, los
retos que se asumen a diario en el mercado son cada vez mas grandes, pero presentan problematicas
alrededor de los impactos negativos al medio ambiente. Por lo anterior, se presentan dificultades
tales como la competencia entre empresas, la insatisfaccion de los clientes, productos defectuosos
y el desafortunado aporte a los indices de contaminacion que conlleva esta industria.

Teniendo en cuenta los factores anteriores, se genera el siguiente interrogante, el cual sera
el punto de partida para el desarrollo del ensayo: ;Coémo beneficia la implementacion del Sistema
integrado de Gestion de Calidad y Ambiental a la empresa Ladrillera El Rubi Verde?

Por lo anterior, surge la necesidad de dar a conocer a la empresa los beneficios de la
implementacion del SIGAC, con los que pueda reducir costos y a su vez disminuir los indices de
contaminacion. Para afrontar estas dificultades, es importante implementar la norma ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, la cual interviene a su vez en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS que abarque un Sistema Integrado de Gestion, el cual se complementa
con el sistema de Seguridad y salud con el que cuenta la empresa, donde le permita a la
organizacion ser competitiva en el mercado actual, teniendo un enfoque socioambiental s6lido
para un impacto ambiental positivo e interviniendo la ISO 14001:2015 a su vez en el cumplimiento

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, todo ello apoyado de un plan financiero estable.
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Beneficios de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion Ambiental y de Calidad
en la Ladrillera ElI Rubi Verde

Hoy en dia las organizaciones buscan la competitividad basada en innovacion y estrategias,
para el crecimiento empresarial en el mercado de la industria; por ello, se debe implementar
Sistemas Integrados que les ayudara en todos los demas items como serian el de gestion ambiental,
calidad y seguridad y salud en el trabajo, por otro lado, “los sistemas y estandares de gestion se
han convertido en una parte clave de la linea de vida de la organizacién y un requisito previo para
la supervivencia en el siglo XXI” (Garcia, 2019, p. 4), los cuales contribuyen en la economia de
la misma empresa; asi como a sus trabajadores, proveedores y lo mas importante la satisfaccion
de las necesidades de sus clientes.

El uso de nuevas estrategias en el sector de la construccion en el pais, son necesarias para
afrontar el mercado actual, por lo tanto, se deben buscar alternativas que sean accesibles con el
mundo moderno, las que tengan un impacto ambiental positivo, y que a su vez mantengan los
parametros de calidad que exige el campo de la construccion. Por esta razon,

La adopcion de un sistema integrado de gestion es una decision estratégica para una

organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base

solida para las iniciativas de calidad y desarrollo sostenible, comprometiéndose a proteger
las necesidades futuras de los dos sistemas integrados para la buena ejecucion en su

politica, objetivos y partes interesadas (Ramos et al., 2016, p. 75).

Tener implementado un sistema integrado de gestion, ayudara a que la empresa en estudio
logre adaptasen a los cambios de la globalizacion y generen valor agregado frente a sus
competidores con cada uno de los items que aportan los sistemas. De igual manera,” el disefio y la
implementacion del SIG en una microempresa o empresa logran objetivos importantes dentro de
los planes a futuro de estas, y su estructura administrativa (Medina, 2018, p. 17).

La ladrillera el Rubi verde S.A. S por el tiempo que lleva funcionando cuenta con unas
instalaciones tecnificadas y esa apostandole a modernizar sus procesos de produccién con
tecnologia sostenible ofreciendo una nueva linea de produccion con ladrillos ecologicos, sin
embargo, aun cambiando la tecnologia e innovando en la parte ambiental cuenta con problematicas
ambientales y de calidad que afectan a la organizacion y la ha dejado sobresalir de su competencia.

El sector de la construccion es uno de los de mayor crecimiento en los tltimos afios, los retos que
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se asumen a diario en el mercado son cada vez mas grandes y “...nos frenamos a constantes
cambios en el mundo, de alli la importancia de estar preparados y poseer las herramientas y
estrategias necesarias para garantizar el 6ptimo desarrollo de los procesos en las organizaciones”
(Narvaez et al., 2021, p. 3).No obstante, la empresa en estudio presenta problematicas respeto a
los impactos ambientales, tales como afectacion y contaminacion del agua, suelo y dafio en el
ecosistema, agotamiento de recursos naturales, y afectaciones de la calidad del aire, asi mismo,
también enfrenta problematicas en la parte de calidad debido que, al ser una nueva linea de
produccion pensada en un ladrillo ecoldgico, han tenido problemas en la venta de productos,
rentabilidad. insatisfaccion de los clientes, falencias en sus procesos dado que los productos han
salido defectuosos en el proceso ya que la tecnologia es moderna y los colaboradores no tienen los
conocimientos adecuados para su manejo.

Cabe resaltar, que esta organizacion cuenta con un sistema de seguridad y salud en el
trabajo robusto, el cual cumple con todos los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018
, parametros que permitirdn mayor facilidad para implementar los otros sistemas; Asi como, el
aporte de grandes beneficios que se complementaran, “una de las principales ventajas de la
integracion de la ISO 45001 con otras normas de gestion, como la ISO 9001 y la ISO 14001 es la
optimizacion de recursos y la mejora de la eficiencia operativa”( Ramirez, 2022).ventajas que le
permitird a la empresa ser competitiva en el mercado actual, teniendo un enfoque socioambiental
solido para un impacto ambiental positivo, apoyado de un plan financiero estable y un ambiente
de trabajo, bienestar y calidad de vida laboral adecuado.

Por ende, se genera el siguiente interrogante, el cual sera el punto de partida para el
desarrollo del ensayo: ;Coémo beneficia la implementacion del Sistema integrado de Gestion de
Ambiental y de Calidad a la empresa Ladrillera El Rubi Verde? Para comenzar, se hablara sobre
los beneficios que trae un Sistema de Gestion Ambiental — SGA a la compaiiia y continuamos con
el Sistema de Gestion de Calidad — SGC.

En la actualidad, en Boyacd se busca que las empresas ceramicas implementen
innovaciones en sus procesos productivos orientados a la sostenibilidad medioambiental, asi como
“el optimo aprovechamiento de los recursos naturales empleados como materias primas e insumos,
para que haya un equilibrio y de esta manera sea minima la contaminacion generada” (Pérez et al.,
2019), considerando que es una actividad econdémica importante desde el punto de vista

del desarrollo de la economia local y regional.
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Beneficios del sistema de gestion ambiental

Uno de los impactos positivos que conllevaria implementar el SGA en la empresa, es el
compromiso no solo con el medio ambiente sino en la mejora de sus servicios y calidad del
producto, teniendo en cuenta que se reduciran los tiempos en su produccion lo que genera menor
impacto ambiental.

El sector ladrillero ha venido buscando algunas alternativas para incorporar la gestion

ambiental dentro de desarrollo de sus actividades principales y buscando generar valor en

sus productos para garantizarle a su cliente final un producto de calidad y comprometido

con el cuidado del medio ambiente (Duque, 2019, p.16),

Por consiguiente, E1 SGA ofrece un marco para la prevencion, control y mitigacién de los
impactos ambientales negativos que se generan dentro de los procesos productivos de la ladrillera
proporcionar una base so6lida para la produccion sostenible y con ello aumenta la eficiencia al
identificar y abordar aquellas 4reas en las que se desperdician recursos tales como la gestion de la
energia, el agua o los materiales y con estos optimizar sus operaciones y reducir costos de
produccion.

La industria ladrillera, es fuente principal de empleo en la region, sin embargo, sus
procesos generan residuos. Segun los autores Silva y Valencia (2013) afirman lo siguiente:

La emision de gases emitidos a la atmosfera, son principalmente el monoxido y didéxido de

carbono, azufre, plomo y material particulado, los cuales se derivan de la combustion de

los hornos, las diferentes maquinarias y el desplazamiento de tierra. Asi mismo, los efectos
contaminantes, generan smog, la lluvia acida, efectos negativos en la salud y la afectacion

de la fauna y la flora (p. 113).

Por ello, otro de los beneficios del SGA es que “los sistemas ambientales reducen las
emisiones de contaminantes nocivos como el mondxido de carbono, los 6xidos de nitrogeno y las
particulas, la cual puede conducir a una mejora significativa en la calidad del aire local” (Suclupe,
et al., 2022, p. 10). Por ende, estos sistemas minimizan la generacion de desechos y promueven
el reciclaje, lo que conserva los recursos naturales.

La implementacion de NTC-ISO 14001:2015 segin Gutiérrez (2019) “corresponde a una
estrategia ambiental cuyo enfoque se basa en la capacidad que tiene la empresa para generar un

compromiso, un balanceo social de sus procesos hacia todos los entornos organizacionales que
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interactiian con la organizacion” (p. 26) Por ende, es importante mencionar que al implementar un
SGA esta norma apoya a las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) , por ello se
hace necesario alinearlos con los requisitos y compromisos de la ISO 14001:2015, esto con el fin
de que la organizacidén gestione y tenga conocimiento total del impacto que puede tener sus
acciones en el entorno protegiendo al medio ambiente, rendimiento ambiental, perspectiva del
ciclo de vida, gestion ambiental estratégica y en consecucion a esto esfuerzos contribuya a los
logros de los objetivos globales, como los relacionados con el agua potable y el saneamiento;
energia asequible y limpia; trabajo decente y crecimiento econémico; industria, innovacion e
infraestructura; consumo y produccion responsables; accion climéatica; vida bajo el agua; y la vida
en la tierra (Rodriguez, 2024). Hechos que generaran que la empresa demuestre su compromiso
con la sostenibilidad ambiental y con ello pueda atraer a clientes concientizados con el medio
ambiente y generar confianza en la marca.

Es indudable que la implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en la ISO
14001:2015 “trae unos efectos positivos a todo nivel de la organizacién y su entorno, de aqui la
importancia en seguir generando esa cultura de preservacion y produccion responsable y
sostenible” (Calderon y Reyes 2021, p. 49). Es por ello, que tomar la decision de implementar un
SGA en la ladrillera implica facilitar el cumplimiento de la legislacion vigente, anticiparse a los
problemas Ambientales o en tal caso que ya estan minimizarlos y prevenir que sigan avanzando,
realizar registros que avalen el comportamiento ambiental de la organizacion y con ello lograr
aumentar la confianza de las partes interesadas, como pueden ser accionistas, inversionistas,

trabajadores, proveedores, etc.

Beneficios del sistema gestion de calidad

La calidad del producto va de la mano de una buena implementacion de un Sistema de
Gestion de ambiental y de Calidad - SGAC, que permita ofertar un producto sostenible y que
cumplan con los estandares minimos de las partes interesadas. Por otro lado, “la calidad se ha
aplicado desde tiempos remotos; sin embargo, la situacion actual de las organizaciones ha hecho
que las empresas implementen Sistemas de Gestion de Calidad para incrementar la satisfaccion
del cliente y adquirir ventaja” (Saavedra, et al; 2020, p. 115). Ahora bien, contar con un sistema

de gestion de calidad en la empresa ““...no es solo una ventaja interna, sino que se convierte en un
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requisito indispensable para mantenerse y competir en el mercado nacional e internacional
permitira identificar la importancia de desarrollar en la organizaciéon los conceptos de
aseguramiento de la calidad” (Alvarez, 2012, p. 7).

Por ello, el sistema de gestion de calidad SGC - ISO 9001:2015, es un instrumento que
aporta a una organizacion la identificacion de las necesidades y expectativas de sus clientes,
mejorando continuamente el desempeiio de sus procesos y es un buen método para que las
empresas logren crecer y tener valor agregado en el mercado (Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion [[CONTEC],2015).

De acuerdo con la Camara de Comercio de Espafa (2017) “Gracias a la implantacion de
un Sistema de Gestion de la Calidad la organizacién demuestra su capacidad para proporcionar de
forma coherente productos o servicios que satisfacen los requisitos del cliente y los reglamentarios
aplicables”. Es indudable las diversas ventajas que ofrece el sistema de calidad por ello, a
continuacion, se da a conocer los distintos campos en las que la organizacion presenta problemas

y de los cuales contribuira a minimizarlos y evitar que se repitan nuevamente.

Beneficios ante el mercado

. Ofrece estrategias para dar a conocer la nueva linea de produccion (ladrillo
ecoldgico) ya que se genera comunicacion entre todos los niveles de la organizacion.

. Reconocimiento ante el mercado.

o Crecimiento de cuota de mercado e ingreso a mercados internacionales, con ello se

lograra aumentar las ventas y tener mayor rentabilidad y competitividad.

Beneficios ante los clientes

o Aumentar la satisfaccion de los clientes.

. Crea nuevas oportunidades de negocio.
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Beneficios para la gestion en la empresa

J Mejora en la organizacion interna: disminucion de productos defectuosos, dado que

abra mayor supervision.

o Contribuir a la Mejora continua de toda la ladrillera.
J Mejora los resultados de la empresa.
. Aumenta la motivacion y participacion de los empleados: Se brindaré capacitacion

a los colaboradores en el manejo de nuevas maquinas para optimizar y mejorar proceso.
. Diferenciacion de la competencia: al obtener una certificacion en la norma ISO
9001 proyectard a la ladrillera una imagen positiva sobre los clientes potenciales de la ladrillera

artesanal y en especial la nueva linea ecologica (Escuela Europea de Excelencia, 2021).

De acuerdo a lo anterior, se deduce que este “modelo es una muy buena opcidn para las
Pequenas y Medianas Empresas, ya que les ayuda a estar comprometidas a involucrar
procedimientos adecuados y eficientes que reflejen un alto grado de calidad y de mejora continua”
(Gonzalez, 2011, p. 13); Asi como también se reconoce que son amplias la ventajas que el SGC
aporta al sector de la construccion, entre ellas sobresalen el mejoramiento continuo de todos sus
procesos, cumplimento de los objetivos de esta, satisfaccion y fidelizacion del cliente, asi como
también contribuye a la innovacion disruptiva de la organizacion, la cual es fundamental para el
crecimiento econdémico, disminuir tiempos, costos y ofrecer mayor calidad, contribuyendo al
aumento de la productividad y competitividad.

De igual manera, al implementar un SGC es importante tener en cuenta aspectos
ambientales y sociales, ya que estos permiten una amplia vision empresarial. Alzate, et al (2019)
afirmaron lo siguiente:

La implementacion del sistema integrado de gestion de la calidad y el medio ambiente

permite a la organizacion optimizar el uso de los recursos, incrementar su productividad,

mejorar los canales de comunicacion, aumentar la satisfaccion del cliente, asi como de sus
partes interesadas, generar compromiso en todos los niveles, mantener o ampliar su sector
de mercado y garantizar el cumplimiento de los propositos del sistema de gestion y los

objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo (p. 11).
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Por ende, se pretende promover el uso de herramientas acordes a las necesidades
ambientales del mundo moderno y que también contribuyan al éxito financiero de la empresa, la
satisfaccion del cliente e innovacion del producto o servicio a ofrecer en la organizacion y la
sostenibilidad, ya que, “Las investigaciones han demostrado que la gestion de la calidad, del medio
ambiente y la seguridad y salud en el trabajo tienen una relacion significativa con la calidad y el
rendimiento financiero de las organizaciones” (Becerra, et al; 2021, p.14).Asi mismo, la empresa
Ladrillera El Rubi Verde, requiere de alternativas que le permitan continuar en el mercado y
cumplir con la normatividad ambiental vigente del campo de la construccion y proporcionen una
base solida para el desarrollo sostenible y ayuda al cumplimiento de los objetivos globales

propuestos en los ODS.



BENEFICIOS SIGAC LADRILLERA EL RUBI VERDE 18

Conclusion

Una vez analizados los beneficios que ofrece los dos sistemas abordados, se deduce que es
importante que la empresa implemente el sistema de gestion ambiental y de calidad ya que
permitira que todas las areas de la empresa se correlaciones, aumentando la eficiencia y se facilite
la toma de decisiones y analisis de datos, de igual manera, la implementacion del sistema integrado
de gestion se proyecta como una herramienta estratégica empresarial que generara valor a todas
las partes interesadas pertinentes a la ladrillera El Rubi Verde, ya que aportara a su desempeio
global, proporcionando un base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible, brindando
multiples beneficios a la organizacion en estudio dado que, permitird mejorar continuamente el
desempefio ambiental, asegurar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables,
prevenir los impactos ambientales derivados de la actividad, aumentar la eficacia ambiental e
interés de las partes interesadas, y cumplir las metas enfocadas al cuidado y proteccion del medio
ambiente asi como también con los registros que avalen el comportamiento ambiental; en cuanto
a aspectos de la calidad, aportara a la optimizacién en la toma de decisiones, mejorara la
integracion de los procesos, aumentara la satisfaccion del cliente, habra mas oportunidades de
ventas, mejorara la competitividad y resultados de la empresa, aumenta el compromiso de los
empleados, a la credibilidad e imagen de la organizacion y la mejora continua. De igual manera,
al adoptar un sistema integrado de gestion, permitird que se disminuya las problematicas que
actualmente enfrenta controlando sus riegos en Seguridad y salud en el trabajo, ambientales y de
calidad para con ello comprometerse a proteger las necesidades futuras con un desarrollo
sostenible en su politicas , objetivos y generar valor a todas las partes interesadas, sin dejar a un
lado que con esta integracion se podra obtener la certificacion que traerd mas reconocimiento
empresarial y permitird acceder al mercado internacional y contribuird al cumplimiento de las

metas de los ODS hecho que genera gran valor e importancia con respecto a las demas empresas.
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