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“Unicamente el graduando es responsable de las ideas expuestas en el presente trabajo”.

(Lineamientos constitucionales, legales e institucionales que rigenla propiedad intelectual).
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Resumen

Potencialidades y capacidades del sector turistico de Villa de Leyva para disefiar un clister

Este estudio identifica las actividades que componen el sistema turistico de Villa delLeyva,
analizando los ambientes macro, meso y micro del sistema turistico municipal, para,

posteriormente, formular estrategias de disefio para el cluster turistico del municipio.

Se propone como objetivo general, determinar las potencialidades y capacidades turisticas del

municipio de Villa de Leyva para el disefio del cluster de turismo

Presenta una investigacion de tipo mixto con alcance descriptivo y transversal, quepresenta el
panorama general del municipio de Villa de Leyva en torno al turismo, apartir de la informacion
primaria recopilada mediante 110 encuestas aplicadas a expertos, actores de apoyo y empresarios
registrados en las bases de datos de la Camara de Comercio de Tunja, complementada con
indagacién en fuentes secundarias, como publicaciones de entidades publicas y privadas
relacionadas con el turismo y la administracion (SITUR, OMT, DANE).

Se recomienda establecer una gobernanza efectiva, definir una estructura de gobernanza clara y
efectiva para el cllster, con roles y responsabilidades, lo que incluye la designacion de un
organismo coordinador o una entidad responsable de liderar y facilitar la colaboracién entre los

miembros del cluster.

Palabras clave: Turismo, Administracion de empresas, Estrategia de desarrollo
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Abstract

Potentialities and capacities of Villa de Leyva’s tourism system to design a ClUster.

This study identifies the activities that make up the tourism system of Villa de Leyva,analyzing the
macro, meso and microenvironments of the municipal tourism system,to subsequently formulate

design strategies for the municipality's tourism cluster.

It is proposed as a general objective, to determine the tourist potentialities and capacities of the

municipality of Villa de Leyva for the design of the tourism cluster.

It presents a mixed-type investigation with a descriptive and cross-sectional scope, which presents
the general panorama of the municipality of Villa de Leyva regardingtourism, based on the primary
information collected through 110 surveys applied to experts, support actors and businessmen
registered in the Tunja Chamber of Commerce databases; complemented with research in
secondary sources, such aspublications of public and private entities related to tourism and
administration (SITUR, OMT, DANE).

It recommends establishing effective governance, define a clear and effectivegovernance structure
for the cluster, with well-defined roles and responsibilities, thisincludes the designation of a
coordinating body or entity responsible for leading andfacilitating collaboration among cluster

members.

Keywords: Tourism, Business administration, Development strategy.
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Introduccion

Este informe contempla las potencialidades y las capacidades del sistema turistico de Villa
de Leyva debido a que en el municipio no se han identificado ni organizado las capacidades y
actividades productivas para desarrollar el sector con potencial para mantener una ventaja
competitiva que promueva la inversion nacional y extranjera o la reinversion en actividades
turisticas estratégicas en la zona.

Como antecedentes tedricos y practicos de este estudio, el analisis del estado del
conocimiento respecto a las potencialidades y capacidades de un sistema de turismo relevantes
para disefiar un cluster turistico, revela que Villa de Leyva: posee dieciocho atractivos turisticos y
doce festividades que atraen alpublico (Rodriguez y Araque, 2020); ha crecido la gentrificacion
afectando a sus habitantes (Pedraza y Ramirez, 2019); colectivizarse en torno al turismo cultural,
brinda a las mujeres de la villa, libertad y criterio para tomar accion sobre sus vidasy visibilizarse
en la region (Sierra, 2018); puede ser un destino ecoturistico y de altostatus conservando el
patrimonio republicano y preservando el agua (Largo-Oviedo,2019). Asimismo, se destaca que la
figura del gestor turistico (Céspedes y Herrera,2019), la institucion de oficinas de turismo (Ortiz
et al, 2020), complementar servicios tangibles e intangibles (Espinoza et al, 2019), y reunir
empresas con accion opuesta (Nava y Mercado-Celis, 2019), contribuye para potencializar el
turismo en un destino como Villa de Leyva.

En concordancia, este proyecto se justifica y fundamenta teéricamente en loslineamientos
de competitividad empresarial y cadena de valor emergente de Porter(1998), ya que, en la praxis,
se ha demostrado que la clusterizacién aumenta la productividad de las empresas locales y controla
tanto la velocidad como la direccion de las innovaciones, organizando las actividades para generar
beneficiosen multiples vias. Por lo tanto, los resultados de este estudio son vitales para la toma de
decisiones de la administracién publica en cuanto a la creacion de incentivos tributarios y
administrativos para promover el turismo y son fundamentales para organizar a los empresarios
e inversionistas y comunidad (actores principales) ademas de Universidades y Estado (actores
de apoyo) con estrategias y acciones claras que puedan medirse para evidenciar su progreso.

Por consiguiente, el proposito del presente informe radica en identificar las potencialidades
y capacidades del sector turismo en Villa de Leyva para organizar las actividades y servicios que

ofrece la villa, alrededor de una entidad que promueva su desarrollo mediante clusteres que
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agrupen los servicios y locaciones en una estructura local que incluya actores principales y de
apoyo, ademas de viashacia donde se puedan canalizar recursos pablicos y privados para promover
sinergias empresariales de capital mixto, en pro de la comunidad. Esto, a partir del anlisis de los
ambientes macro, meso y micro de acuerdo con los postulados de productividad y competitividad,
que parten de un diagnostico que identifica las actividades clave para generar estrategias de
desarrollo.

De acuerdo con su alcance, el estudio es descriptivo y transversal ya que “especifica las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, comunidades, procesos, objetos o cualquier
fendmeno y recoge informacion de manera independiente o conjunta” (Hernandez Sampieri, 2004,
p. 92) respecto al turismo enVilla de Leyva. Asimismo, es de corte transversal, dado que los datos
a analizar serecolectan durante un segmento de tiempo determinado. Por otro lado, puede
representar una limitacion el hecho de solo tener en cuenta las actividades turisticasregistradas en
la Camara de Comercio de Tunja (CCT), sin tener en cuenta las actividades (como la venta
ambulante de artesanias, alimentos o bebidas), realizadas por los habitantes de modo informal en
torno al turismo.

En cuanto a la metodologia, este proyecto asume un enfoque mixto que requiere
implementar “un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos deinvestigacion que
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién
y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada”
(Hernandez Sampieri, 2004, p. 534); porende, es cuantitativa en el calculo de la muestra a través
de la técnica de muestreoaleatorio simple, la aplicacién de encuestas y el analisis de sus
resultados y es cualitativa en la generacion e implementacion de herramientas de planeacion
estratégica.

En efecto, este proyecto es relevante y contribuye en lo préctico, teérico y metodoldgico al
campo de las ciencias de la gestion, pues se encamina a “disefiar y desarrollar planes estratégicos
dirigidos a comprender mejor la dindmica de los mercados, facilitar la toma de decisiones de
Marketing y mejorar la efectividad de las acciones comerciales” (FCAC, 2022a, p. 3); en este caso,
la clusterizacion en torno al turismo en el municipio de Villa de Leyva, evidencia la manera en
que se puede aprovechar el potencial y posibilitar las capacidades de un lugar para convertirlo en
un destino turistico con gran acogida comercial, social, cultural y natural.

En consecuencia, este informe presenta cinco capitulos para resolver la indagacion
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alrededor de ¢Cuéles son las potencialidades y capacidades turisticas del municipio de Villa de
Leyva para el disefio del claster de turismo?, en el primerode ellos, se establece la oferta y la
demanda de actividades econdmicas de Villa deLeyva que poseen el potencial y la capacidad para
componer el sistema turistico municipal de acuerdo con la informacion registrada en bases de datos
de la CCT; en el segundo capitulo, se analizan las debilidades y fortalezas del ambiente interno
(macro, meso y micro) del sistema turistico de la villa; en el tercero, se exponen lasestrategias que
se consideran adecuadas para desarrollar un cluster turistico para el municipio. Finalmente, en los
ultimos dos capitulos, se presentan las conclusionesrelevantes del estudio y las recomendaciones

pertinentes para su implementacion.
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Actividades que componen el sistema turistico de Villa de Leyva

Villa de Leyva es uno de los lugares mas atractivos de Colombia debido a suvasta historia,
su arquitectura colonial galardonada y su exuberante naturaleza entredesierto y paramo; “la
actividad economica representativa municipal, es la relacionada con alojamiento y servicios de
comida, en cuanto a nimero de establecimientos y a generacion de empleos, seguida de la actividad
comercial y lareparacion de vehiculos” (Castro et al, 2020, p. 36). En ese sentido, este municipio
boyacense posee un sistema turistico con gran potencial para configurar un clistero cumulo de
empresas, proveedores de servicios e instituciones afines al sector turismo, concentradas
geograficamente e interconectadas para cooperar mutuamente sin dejar de competir (Porter, 1998).

Ahorabien, dado que “el sistema turistico es un resultado complejo de interrelaciones entre
diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una Optica sistematica, es decir, un
conjunto de elementos relacionados entresi, que evolucionan dinamicamente” (OMT, citada en
Abarca, 2017, p. 346); es necesario comprender dos aspectos fundamentales para que exista la
actividad turistica: la oferta y la demanda.

En concordancia, a continuacion, se define y contextualiza cada uno de estosaspectos en

torno al sistema turistico de Villa de Leyva.

Oferta

En un sistema turistico, “la oferta, es compuesta por el conjunto de productos,servicios y
organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica” (Sancho, 1998, citado en
Abarca, 2017, p. 346). En efecto, son los actores prestadores de servicios de apoyo, alojamiento,
entretenimiento, restaurantes, transporte y algunas industrias y comercios e instituciones que
brindan atencion al turista.

Sin embargo, no todas las actividades econdémicas de Villa de Leyva poseenel potencial y
la capacidad para componer el sistema turistico municipal; por lo tanto,en aras de establecer las
potencialidades del sistema turistico del municipio, se deben identificar cuales de estas
actividades poseen dichas caracteristicas para hacer parte de un cluster en torno al turismo.

En concordancia, las instituciones operadoras del mercado, en este caso, como sefiala

Sancho (1998, citado en Abarca, 2017), son: Aquellas empresas y organismos cuya funcion
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principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda; entran en esta consideracion las
agencias de viajes, las compafiias de transporte regular y aquellos organismos publicos y privados
que, mediante su labor profesional, sonartifices de la ordenacion y/o promocién del turismo (p.
346).

Al respecto, la base de datos oficiales de Colombia que reside en la plataforma
Datos.gov.co (2023), en cuanto a los prestadores de servicios turisticosde Boyaca, registra 288
establecimientos dedicados a ofrecer Alojamiento; de los cuales 241 se localizan en Villa de
Leyva: 71 son hoteles; 57 son hospedajes rurales; 16 son aparta-hoteles y; 7 son zonas de camping;
mientras que, 89 mas, brindan otro tipo de alojamiento para visitantes; y, el ultimo, presta

alojamiento de otro tipo (ver Tabla 1).

Tabla 1
Oferta de alojamientos en Villa de Leyva
Division  Densidad  Caodigo Actividad Villa de Leyva
15511 Alojamiento en Hoteles 71
15514 Alojamiento en Rural 57
Otros tipos de
15519 alojamiento para 89
visitantes
Alojamiento 288 15512 Alojamiento o 16

apartahoteles
Zonas de camping Yy
15520 parques para vehiculos 7
recreacionales
Otros tipos de

15590 o 1
alojamiento

Fuente: Datos.gov.co (2023). Prestadores de servicios turisticos. https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-

Turismo/Base-de-Prestadores-de- Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n

Asimismo, dicha base de datos (Datos.gov.co, 2023), registra 311 establecimientos que

prestan servicio de comidas en Boyaca, de los cuales, 215, se encuentran en Villa de Leyva; 122,


https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
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de ellos, preparan la comida y la expenden ala mesa; 41, ofrecen bebidas alcoholicas para consumir
dentro del lugar; 20, realizan otros tipos de expendio de comidas preparadas; 25, ofrecen de comidas
preparadasen cafeterias; 2, brindan servicio de catering para eventos; 4, son expendios por
autoservicio de comidas preparadas y; 1, brinda actividades relacionadas con otrosservicios de

comida (ver Tabla 2).

Tabla 2
Oferta de servicios de comidas en Villa de Leyva

Division  Densidad  Caodigo Actividad Villa de Leyva

Expendio a la mesa de

15611  comida preparada 122
Expendio de bebidas
alcohdlicas para el

consumo dentro  del

15630  establecimiento 41

Actividades Otros tipos de expendio
de servicio 15619  de comidas preparadas 20

de comidas S Expendio de comidas
y bebidas 15613  preparadas en cafeterias 25
15621  Catering para eventos 2

Expendio por

autoservicio de comidas
15612  preparadas 4
Actividades de otros

15629  servicios de comida 1

Fuente: Datos.gov.co (2023). Prestadores de servicios turisticos. https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-

y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n

En cuanto a la oferta de actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion, la base de
datos oficiales de Colombia (Datos.gov.co, 2023), resalta que, en Boyaca, existen 18 operadores

de actividades deportivas y actividades recreativas y de esparcimiento; de las cuales, en Villa de


https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
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Leyva se ubican 9 de ellas: uno de los dos parques de atraccion y parques tematicos del
departamento y 8 lugares dedicados a otras actividades recreativas (ver Tabla 3).

Adicionalmente, la mencionada base de datos (Datos.gov.co, 2023), revela que, en Villa
de Leyva, se ubican las 4 ofertas de actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades
culturales del departamento; ademas de las 4 ofertas de actividades creativas, artisticas y
entretenimiento de Boyaca, de las cuales, 2 son de teatro y 2 de artes plasticas y visuales. Sin
embargo, cabe resaltarque, no existe oferta boyacense asociada con la creacion musical (ver Tabla
3).

Tabla 3
Oferta de actividades artisticas de entretenimiento y recreacion
Division Densidad  Cddigo Actividad Villa de Leyva
o Actividades de parques
Actividades .
) R9321 de atraccion y parques
deportivas y .
o tematicos 1
actividades 18 o
Otras actividades

recreativas de _
o R9329 recreativas y de
esparcimiento

esparcimiento 8
Actividades de o
o Actividades y
bibliotecas, _ _
_ funcionamiento de
archivos, .
4 museos, conservacion de

museos Yy otras o .
edificios y sitios

actividades o
historicos
culturales R9102 4
Actividades R9006 Actividades teatrales 5
creativas, . .
4 R9005 Avrtes plasticas y visuales 2
artisticas y

R9002 Creacion Musical 0

Fuente: Datos.gov.co (2023). Prestadores de servicios turisticos. https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-

entretenimiento

y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n



https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
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Con relaciéon a la oferta de actividades de servicios administrativos y de apoyo, Villa de
Leyva cuenta con las 7 ofertas departamentales de otras actividadesde apoyo a las empresas,
especificamente, en el &mbito de la organizacion de convenciones y eventos comerciales y es el
Unico municipio que ofrece actividadesde alquiler y arrendamiento en el sector de arrendamiento
de equipo recreativo y deportivo (ver Tabla 4) (Datos.gov.co, 2023).

De las 92 actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y
actividades relacionadas en Boyaca, en Villa de Leyva se encuentran 30 agencias de viaje y 57
operadores turisticos activos. No existe oferta asociada alalquiler y arrendamiento de vehiculos

automotores (ver Tabla 4) (Datos.gov.co, 2023).

Tabla 4
Oferta de actividades de servicios administrativos y de apoyo
Division Densidad  Codigo Actividad Villa de Leyva
Otras actividades Organizacion de
de apoyo a las 7 N8230  convenciones y eventos 7
empresas comerciales
Actividades de

Actividades de las

agencias de viajes, N7911 . . 30
agencias de viajes

operadores
turisticos, servicios 92
de reserva y N7912 Actividades de &7
actividades operadores turisticos
relacionadas
Actividades de
Actividades de N7721  arrendamiento de equipo 3
alquilery 3 recreativo y deportivo
arrendamiento Alquiler y arrendamiento
N7710 0

de vehiculos automotores

Fuente: Datos.gov.co (2023). Prestadores de servicios turisticos. https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-

y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n



https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
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Por otro lado, respecto a la oferta de Industria manufacturera, la estadistica de la base de
datos oficiales de Colombia (Datos.gov.co, 2023), revela que: del total de los 34 establecimientos
que elaboran productos alimenticos en Boyaca, en Villa de Leyva se ubican 27, de los cuales, 23
elaboran productos de panaderia y4 elaboran cacao, chocolate y productos de confiteria (ver Tabla
5).

Adicionalmente, de las 6 otras industrias manufactureras del departamento5 se ubican en
Villa de Leyva en la fabricacion de joyas, bisuteria y articulos conexos; asi como, de las 6 ofertas
de confeccidn de prendas de vestir, excepto prendas de piel, 5 se encuentran en la villa (ver Tabla
5).

Tabla5
Oferta de industria manufacturera en Villa de Leyva
Division Densidad  Codigo Actividad Villa de Leyva
Elaboracion de productos
_ C1081 23
Elaboracion de de panaderia
productos de 34 Elaboracion de cacao,
alimenticios C1082 chocolate y productos de 4
confiteria
Elaboraciéon de bebidas
C1102 fermentadas no 0
Elaboracion de . destiladas
bebidas Produccién de malta,
C1103 elaboracion de cervezas y 1
otras bebidas
) ) Fabricacion de joyas,
Otras industrias _
6 C3210 bisuteria y articulos 5
manufactureras
CONExXos
Fabricacion de
muebles, colchones 8 C3110 Fabricacion de muebles 8

y somieres
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o C1312
Fabricacion de

productos textiles
C1391

Confesion de
_ 6 C1410
prendas de vestir
Fabricacion de
otros productos no 25 C2393
metalicos
Trasformacion de
madera y
fabricacion de
productos de
madera y corcho,
2 C1690
excepto muebles.
Fabricacion de
articulos de
cesteria 'y

esparteria

Tejeduria de productos
textiles

Fabricacion de tejido de
punto y ganchillo
Confeccion de prendas
de  vestir, excepto

prendas de piel

Fabricacion de productos

de ceramica y porcelana

Fabricacion de otros
productos de manera,
fabricacion de articulos
de corcho, cesteria y

esparteria

20

Fuente: Datos.gov.co (2023). Prestadores de servicios turisticos. https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-

Turismo/Base-de-Prestadores-de- Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n

Sumado a lo anterior, Villa de Leyva es el unico municipio de Boyaca con oferta en el

ambito de la produccion de malta, elaboracion de cervezas y otras bebidas ademas de ser el Unico

registrado como fabricante de muebles, de productos textiles y de otros productos de madera,

articulos de corcho, cesteria yesparteria (ver Tabla 5) (Datos.gov.co, 2023).

En este punto, es preciso resaltar que en Boyacéa no existe oferta de elaboracién de bebidas

fermentadas no destiladas y que en Villa de Leyva se encuentran 2 de las 25 ofertas

departamentales de fabricacion de productos de productos de ceramica y porcelana, siendo Raquira

el municipio que ocupa el primer lugar en este aspecto, con 22 fabricantes (ver Tabla 5)


https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
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(Datos.gov.co, 2023).

Ahora bien, en cuanto a la oferta de transporte y almacenamiento en el departamento de
Boyaca, en la base de datos oficiales (Datos.gov.co, 2023), se registran 16 ofertas de transporte
terrestre, de las cuales, 10 se ubican en Villa deLeyva; 9 de ellas, transportan pasajeros y 1 ofrece

transporte mixto (ver Tabla 6).

Tabla 6
Oferta de transportes y almacenamiento en Villa de Leyva
Division Densidad  Codigo Actividad Villa de Leyva
Transporte 16 H4921  Transportes de pasajeros 9
terrestre H4922  Transportes mixtos 1

Fuente: Datos.gov.co (2023). Prestadores de servicios turisticos. https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-

Turismo/Base-de-Prestadores-de- Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n

Respecto al comercio al por mayor y por menor, en Boyacd, existe una ofertade 681
establecimientos dedicados al comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y
motocicletas, de los cuales, en Villa de Leyva, 374 comercializan prendas de vestir y sus accesorios
al por menor, y 14, ofrecen articulos y utensilios de uso doméstico (ver Tabla 7) (Datos.gov.co,
2023).

Tabla 7
Oferta de comercio al por mayor y por menor en Villa de Leyva
Division Densidad  Caodigo Actividad Villa de Leyva

) Comercio al por menor
Comercio al por ]
G4771  de prendas de vestir y sus
menor, excepto el

de vehiculos 681

automotores y

accesorios 374
Comercio al por menor
G4755 de articulos y utensilios

motocicletas )
de uso domestico 14

Fuente: Datos.gov.co (2023). Prestadores de servicios turisticos. https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-

Turismo/Base-de-Prestadores-de- Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n



https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
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Por ultimo, de la oferta de Informacidn y comunicaciones del departamento, Villa de Leyva
es el nico municipio que cuenta con actividades de programacion ytransmision en el servicio de

radiodifusion sonora (ver tabla 8) (Datos.gov.co, 2023).

Tabla 8
Oferta de informacion y comunicaciones en Villa de Leyva
Division Densidad  Cddigo Actividad Villa de Leyva
Actividades de .
Programacion y

programacion, o o
L 1 J6010  transmision en el servicio 1
transmision y/o o
o de radiodifusion sonora
difusion

Fuente: Datos.gov.co (2023). Prestadores de servicios turisticos. https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-

y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n

En efecto, una vez identificadas las actividades registradas en la base de datos oficiales
de Colombia (Datos.gov.co, 2023) en torno a los prestadores de servicios turisticos de Villa de
Leyva; enseguida, se presenta una compilacion dela oferta de empresas en el municipio, en la
que se encierran en color verde las actividades que cuentan con el potencial y la capacidad para
configurar el clusterde turismo y, en color azul, las actividades que pueden potencializarse con

este mismo proposito (ver Figura 1).


https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
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Figura 1

Oferta de empresas en Villa de Leyva
Actvidad Cantdad
Agricultura, ganaderia y otros 20 ]
Industria manufacturera 107 ]
Suministro de electricidad y otros 1
Distribucidn de agua y otros 16
Construccidn 32
Comercio y reparacion de vehiculos 374 ]
Trasporte y almacenamiento 37 ]
Alojamiento y comidas 456 ]
Informacién y comunicaciones 16 ]
Actividades financieras y seguros 11
Actividades inmohbiliarias 15
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 30 ]
Actividades de servicios administrativos &7 ]
Administracisn plblica y defensa 2

(@ [Educacion 9 )
Actividades de atencidn de la salud B

[j Activ. Artisticas, de entretenimiento y recreacidn 27 ]
Otras actividades de servicios &0
Totales 1.306

Fuente: Gobernacién de Boyacéd (2023). Base de Prestadores de Servicios Turisticos "SITUR" - DEPARTAMENTO
DE BOYACA. https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de- Servicios-Tur-
sticos-SITUR-/j8bh-xk3n

Demanda

Como afirma Sancho (1998, citado en Abarca, 2017), “la demanda, esformada por el
conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos” (p. 346). En
ese sentido, la encuesta realizada en el primer semestre del afio 2022 por el Sistema de Informacion
Turistica de Boyaca (SITUR, 2022) tomando como muestra a 399 visitantes nacionales que
ingresaron al departamento, resaltd que, casi la mitad de los turistas, es decir 188 personas,
provenian desde la cuidad de Bogota (ver Figura 2), y 23 de ellas, se dirigian a Villa de Leyva (ver
Figura 3); lo cual la posiciona como el municipio con mas demanda turistica en Boyaca, en ese

periodo de tiempo, aspecto que es congruente con las estadisticas del afio 2021 (SITUR, 2021).


https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
https://www.datos.gov.co/Comercio-Industria-y-Turismo/Base-de-Prestadores-de-Servicios-Tur-sticos-SITUR-/j8bh-xk3n
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Figura 2

Demanda de visitantes a Boyacéa

Flujo de visitantes

Nacionales

47.26% .o

Tiene procedencio’de

BOGOTA

Valle del Cauca
Santander

Meta

Arauca {
Atléntico

Huila

Lacreton

@Bayaca | Tirismo | Avanza | BoyacA

Fuente: Sistema de informacion turistica de Boyaca. (2022). El turismo en cifras, enero a junio 2022.
https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT .pdf

Figura 3

Demanda de visitantes a Villa de Leyva

Destinos Turisticos

[T municwio | %
85 Municipios [T Vila de Leyva | 12,55 |

EAWLLE
Visitados 3 |Paipa ﬁ
-

13Tbasosa |
14 Ventaquemada _
15Sachica

@Boyaca | fiimo | Avanza | BoYACA

Fuente: Sistema de informacion turistica de Boyaca. (2022). El turismo en cifras, enero a junio 2022.
https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT.pdf



https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT.pdf
https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT.pdf
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De acuerdo con el SITUR (2022), alrededor de la mitad de estos 399 turistasencuestados
que visitaron Boyacéa: 190, fueron atraidos por la cultura del departamento y 108, se interesaron
por sus paisajes; mientras que, 48 visitantes buscaron servicios de bienestar y, a 44 mas, les atrajo

la aventura (ver Figura 4).

Figura 4
Demanda en Boyaca segun el tipo de turismo

Tipos de Turismo

Bncnummo

de los visitantes viene
por turismo Cultural

Turismo de ‘
Bienastar / .

.
N Turismo de
Naturaleza

@Boyaca | firims | avanza | BoyacA

Fuente: Sistema de informacion turistica de Boyaca. (2022). El turismo en cifras, enero a junio 2022.
https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT.pdf

Con base en la Figura 4, se infiere que Villa de Leyva cuenta con un gran potencial para
atraer visitantes de acuerdo con la oferta que posee en turismo natural y cultural, sumado a la
demanda de los turistas encuestados. Al respecto, el estudio de perfiles econdémicos
departamentales del Ministerio Nacional de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2023),
registrd, para el afio 2022, la visita de 25.739 personas en Parques Nacionales Naturales de Boyaca
y un total de 8.341 visitantes extranjeros no residentes en el departamento (ver Figura 5); los
cuales, muy probablemente, demanden alojamiento.

En ese sentido, cabe recordar que, para cubrir la demanda, en Villa de Leyva se ofertan
241 lugares donde alojarse y uno de los dos parques de atracciones y tematico del departamento,

ademas de una vasta naturaleza para recorrer.


https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT.pdf
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Figura 5

Demanda de turismo en Parques Nacionales Naturales de Boyaca

T —
Ministaria de Cormercio, Industria y Turismao
Rapublica da Colorritia

Departamento de Boyaca

Turismo, 2023

Ago Complels AEo Acwmmalads *
Indicador 2021 2022 Nar% | 2022 2023 var%  URimo Mes
Area aprobada bajo licencia de construccion 6692 6585 -16 1191 2053 7234 Febrero
con desting hotel
[ ViGilanies parques nacionales naturales | 24691 25749 &2 | GB35 Ti5% 96 Feorero |
[ ‘isitantes extranjercs no residentes 4030 B.341 1070 | 146B 1933 X017 Marzo
[ Pasajercs aerecs nacionales 1] 1] TEZE Febrero
Pasajercs dereos internacionales & & o o Febrero

*AnRo acumulado seqan ditimo mes disponible.
Fuente: DANE, Parques Macionales Naturales, Migracidn - Colombia, Aerocivil.
Fecha de Publicacion: 21 de abril de 2023,

Fuente: Ministerio de Comercio Industria y Turismo. (2023). Perfiles Econémicos Departamentales. Oficina de

Estudios Econ6micos. https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios- economicos/perfiles-economicos-por-

departamentos/perfiles-economicos-por-departamentos/boyaca/oee-jg-perfil-departamental-boyaca-

27abr23.pdf.aspx

Ahora bien, con relacion a la ocupacién hotelera en el departamento, segln el SITUR
(2022), de estos 399 turistas encuestados, 267 huéspedes buscaron alojamiento en hoteles (ver

Figura 6); sector en el cual, Villa de Leyva, también cuentacon una amplia oferta.


https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/perfiles-economicos-por-departamentos/perfiles-economicos-por-departamentos/boyaca/oee-jg-perfil-departamental-boyaca-27abr23.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/perfiles-economicos-por-departamentos/perfiles-economicos-por-departamentos/boyaca/oee-jg-perfil-departamental-boyaca-27abr23.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/perfiles-economicos-por-departamentos/perfiles-economicos-por-departamentos/boyaca/oee-jg-perfil-departamental-boyaca-27abr23.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/perfiles-economicos-por-departamentos/perfiles-economicos-por-departamentos/boyaca/oee-jg-perfil-departamental-boyaca-27abr23.pdf.aspx
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Figura 6

Demanda en cuanto a la ocupacion hotelera en Boyacéa

Ocupacién Hotelera:: :
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= W« HOITEL

Camping. Casa/cabona de
vacacionss
arendada.

©Boyaca | firimo | Avanza | BoyAcA

Fuente: Sistema de informacion turistica de Boyaca. (2022). El turismo en cifras, enero a junio 2022.
https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT.pdf

De los 267 visitantes: 92 se hospedaron en hotel dos noches; 45 tres nochesy, 40 una sola
noche; mientras 47, se alojan un dia; 19 pernoctan cuatro noches y otros 19, son huéspedes por
mas de 5 noches (ver Figura 7). (SITUR, 2022).

Figura 7

Demanda de alojamiento por noche en Boyacé

/

)= // Ocupacién Hotelera
\\,._; Alojamiento

34,83% |
Se hospedan 17,16% 17,66%

2 NOCHES
=N 1=
. 3 PASA 1 4 MAS 5
NOCHES DIA NOCHES NOCHES NOCHES

©Boyaca | firimo | avanza | BoyacA

Fuente: Sistema de informacion turistica de Boyaca. (2022). El turismo en cifras, enero a junio 2022.
https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT.pdf



https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT.pdf
https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT.pdf
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En cuanto al presupuesto del que disponen los 399 turistas encuestados queingresaron a
Boyaca para su viaje, el SITUR (2022), establece que: 120 de ellos, cuentan con maximo
trescientos mil pesos; mientras, otros 123, doblan esa cifra; 110 visitantes, planean gastar hasta
un millon de pesos; 37 personas, presupuestanmenos de tres millones y; las ultimas 6, gastarian

mas de tres millones (ver Figura 8).

Figura 8

Gasto promedio del turista en Boyacéa

Gasto promedio de los
vigjeros para hacer
turismo en el
deparfamento.

Fuente: Sistema de informacion turistica de Boyacd. (2022). El turismo en cifras, enero a junio 2022.
https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT.pdf

De acuerdo con las Ultimas estadisticas proporcionadas por el SITUR (2021),el gasto medio
de los turistas que ingresan a Boyaca es de $250.000 en bienes de consumo duradero, como ropa
0 calzado; $91.000 en alojamiento; $89.000 en alimentacion; $70,000 en objetos valiosos;
$119.000 en total de transporte; $48.000 en actividades de recreacion, cultura y deporte; $39,000

en artesanias y $29.000 en combustible (ver Figura 9).


https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT.pdf
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Figura 9

Gasto medio de turistas en el departamento

Gasto medio por tipo de gasto
Bienes deconsumo duradero (Ropa, 2. | 220,00

Alojamiento © 191,00
Aimento y bebidas [ 53,00
Objetos valiosos (joyas, obras de arte) ]70,00
Transporte terrestre de pasajeros param.. | 160,00
Transporte terrestre de pasajeros desde .. 158,00

Actvidades recreativas, cuturales y dep.. | ] 48,00
Artesanfas (ropa yio calzado artesanal)v.. [ N 35,00
Combustivle [T 25,00

Alquier de vehiculo | 0,00
000 000 400 600 80 10000 12000 14000 16000 18000 20000 2000 24000 26000
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Fuente: Base de Prestadores de Servicios Turisticos. (2021). Estadisticas/ Turismo

https://situr.boyaca.gov.co/estadisticas/turismo-receptor/
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receptor

Segun el SITUR (2022), de estos visitantes, 151, ya conocia Boyaca;mientras que, 132,

se enteraron del turismo en el departamento gracias a susamigos y/o familiares y; 82,

mediante busquedas web; 14 de ellos, supieron alrespecto en Facebook y; 6 mas, en otras redes

sociales; 7 turistas se enteraron atraveés de agencia de viajes; y 4 por medios de comunicacion

masiva (ver Figura 10).

Figura 10

Canales de informacion turistica en el departamento
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Fuente: Sistema de informacion turistica de Boyaca. (2022). El turismo en cifras, enero a junio 2022.

https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT .pdf



https://situr.boyaca.gov.co/estadisticas/turismo-receptor/
https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/ESTADISTICAS-PUNTOS-PIT.pdf
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Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas de los turistas que ingresan a Boyaca, las
Gltimas estadisticas del SITUR (2021), que datan de abril del afio 2019,informan que: el 99,57%
de los turistas, viaja por motivos personales; la intencion del 72,71% de los visitantes es
vacacionar, recrearse y disfrutar del ocio, mientras que, el objetivo del 25,76%, es visitar a sus
familiares o amigos; el porcentaje restante, se divide entre personas que estan en transito a otro

destino y quienes asisten a eventos religiosos (ver Figura 11).

Figura 11

Motivos de visita de los turistas

Motivos personales del viaje

Vacaciones, recreo y ocio. | 7271.%

Visitar a familiares y/o ami.. | o 25,76 %
En trénsito a otro destino l 1.09%
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Realizar inversion y/o asist.. 0,00%
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Fuente: Base de Prestadores de Servicios Turisticos. (2021). Estadisticas/ Turismo receptor

https://situr.boyaca.gov.co/estadisticas/turismo-receptor/

En efecto, de acuerdo con el SITUR (2021), los viajeros realizaron actividades como visitar
museos 0 centros culturales en un 78,26% Y recorrieron lascalles en un porcentaje de 72,83; en

menor medida, los turistas acamparon en el 13,04% de sus actividades (ver Figura 12).


https://situr.boyaca.gov.co/estadisticas/turismo-receptor/
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Figura 12
Demanda de actividades turisticas
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Fuente: Base de Prestadores de Servicios Turisticos. (2021). Estadisticas/ Turismo receptor

https://situr.boyaca.gov.co/estadisticas/turismo-receptor/

Asimismo, la estadistica del SITUR (2021), revela que: casi tres cuartas partes de los
turistas, el 72,17%, utilizan su propio vehiculo para llegar a Boyaca, de los cuales, el 71,74% lo
usa dentro del departamento; mientras el 16,04% usa elvehiculo de un amigo o familiar en todo el
recorrido. El 75,87% de los visitantes, oscilan en edades entre los 26 y 50 afios; el 18,48% entre
15y 25 afos y el 5,22%,excede los 50 afios.

Hay mayor cantidad de turistas mujeres, representando el 57,17% del total. EI 98,70% de

los viajeros, la mayoria, no hace uso de paquetes turisticos; la mitad de los visitantes viaja con otra
persona y la otra mitad, en grupos de 4 integrantes, y que; el 61,30% de los viajeros, va en
compafiia de su pareja; mientras que, el 37,61% viaja con otros familiares; el 18,26% con los hijos;
el 8,26% con los amigosy 0,87% con compafieros de trabajo (SITUR, 2021).
La percepcidn general del turista respecto a su visita a Boyaca suma 9,17 puntos de 10 en términos
de satisfaccion; el alojamiento, fue valorado en 8,78; mientras los restaurantes recibieron 8,55
puntos; los servicios de ocio, recreacion y tiempo libre, se calificaron en 8,60 y la infraestructura
en 8,72 (SITUR, 2021).

En definitiva, a partir de la identificacion de las actividades turisticas que conforman el

sistema de turismo de Villa de Leyva, es posible establecer que el municipio boyacense posee
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potencialidades y capacidades suficientes para que suoferta se ajuste y satisfaga la demanda de los

visitantes.
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Analisis de ambientes maso, meso y micro del sistema turistico de Villa de Leyva

Para analizar el ambiente del sistema turistico de Villa de Leyva, se realizan tres matrices
(ver anexo B) con base en los datos recopilados mediante encuestas aplicadas a una muestra de
110 de las empresas registradas en la CCT, utilizando un formulario electronico (ver anexo C) en
el que se evaluaron 42 factores claves del éxito segun las debilidades y fortalezas que presente
cada empresa.

La metodologia general para la realizacion de las matrices se basé en las técnicas mas
utilizadas para formular estrategias, las cuales se integran en un marco de tres etapas para tomar
decisiones (David, 2003), es por esto que se desarrollan tres matrices; en la primera, se aborda el
ambiente macro o externo, enla segunda, el ambiente meso o de industria y, en la ultima, el
ambiente micro o interno. Los instrumentos presentados en estas matrices se pueden aplicar a
organizaciones de todo tipo y tamafio para permitir a los expertos encontrar maneras de crear,
intensificar, evaluar y elegir estrategias.

De acuerdo con Fred David (2003), el procedimiento para elaborar dichas matrices de
andlisis para formular estrategias comprende los siguientes pasos:

1. Elaborar una lista de los factores externos, internos y de industria que se
identificaron en el proceso de auditoria e incluir un total de diez a veinte factores, abarcando tanto
oportunidades como amenazas que afecten a la empresa y a su sector; se debe hacer una lista de
las oportunidades y otra de las amenazas haciendo uso de porcentajes, indices y cifras
comparativas.

2. Otorgar a cada factor un valor que varie desde 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy
importante), este valor indica la importancia relativa de dicho factor para tener éxito en el sector
de la empresa. Las oportunidades reciben valores més altos que las amenazas, sin embargo, éstas
Gltimas, pueden recibir también valores altos en caso de ser demasiado adversas o severas.

3. Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor externo, interno o industriaclave
para indicar con cuanta eficacia responden las estrategias actuales de la empresa a dicho factor; en
este punto, se clasifica en el nimero 4 si la respuesta esexcelente, en el 3 si la respuesta que esta
por arriba del promedio, en el 2 si la respuesta es de nivel promedio y en el 1 si la respuesta es
deficiente. En tanto las clasificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa; las

clasificaciones corresponden a la empresa y los valores de importancia relativa (delpaso dos) se
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basan en el sector. Es importante observar que tanto las amenazas como las oportunidades pueden
clasificarse como uno, dos, tres o cuatro.

4. Multiplicar el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor
ponderado y sumar los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado
total de la empresa.

Ahora bien, para la evaluacién de las puntuaciones ponderadas y su interpretacion, cabe
destacar que, sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en las matrices, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion promedio de
2.5. Los totales ponderados muypor debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son débiles
en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna
fuerte. Las matrices, deben incluir entre 10 y 20 factores clave, pero la cantidad de factores no
influye en la escala de los totales ponderados ya que los pesos siempresuman 1.0 (David, 2003).

Teniendo en cuenta estos factores de evaluacion, se pueden utilizar las puntuaciones y
ponderados para evaluar la posicién del sector y tomar decisiones estratégicas en funcién de los
resultados obtenidos, pues se analizan segun los requerimientos de las empresas y el contexto

turistico de Villa de Leyva.

Analisis del ambiente macro o externo

En efecto, de acuerdo con David (2003), una Matriz de Evaluacion del FactorExterno (EFE)
permite a los estrategas resumir y evaluar la informacién econdémica,social, cultural, demogréfica,
ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva. En este caso, mediante la
matriz PESTEL (que contempla factores Politicos, Econémicos, Socioculturales, Tecnol6gicos,
Ecoldgicos y Legislativos), podemos utilizar las técnicas de andlisis de negocio para conocer
su entornoexterno y posibilitar el disefio de estrategias para defenderse aprovecharse oadaptarse
a todo aquello que afecta al sector o al mercado (Leyva et al., 2020).

Por lo tanto, el analisis PESTEL proporciona la informacion necesaria para identificar los
factores clave externos, mientras que la matriz EFE evalla y cuantificaesos factores para ayudar a
la organizacion a comprender su posicion y a tomar decisiones estratégicas informadas en relacion

con el ambiente externo. Enseguida,se describen los datos que resultan del analisis de cada factor:
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Factores econémicos

Se evallan las condiciones econdmicas generales, como el crecimiento econémico, la
inflacion, el tipo de cambio, las tasas de interés y el nivel de desempleo. Estos factores pueden
influir en la demanda de productos o servicios de la empresa, en los costos de produccién y en la

disponibilidad de recursos financieros.

Factores politicos y legales

Se analizan los aspectos politicos y legales que pueden afectar a la empresa, como las
regulaciones gubernamentales, laspoliticas fiscales, las leyes laborales, las normas de proteccién
al consumidor y laspoliticas comerciales. Estos factores pueden crear oportunidades o

restriccionespara la empresa en términos de operaciones, expansion y cumplimiento normativo.

Factores sociales y culturales

Se consideran las tendencias demograficas, los cambios en los estilos de vida, los valores
culturales y las preferencias de los consumidores. Estos factores influyen en la demanda de
productos o servicios de la empresa, en la forma en que se percibe la marca y en las estrategias de

marketing y comunicacion.
Factores tecnolégicos
Se analizan los avances tecnol6gicos y su impactoen la industria y en el modelo de negocio

de la empresa. Esto implica evaluar la adopcion de nuevas tecnologias, la innovacion, la

automatizacion de procesos y las oportunidades para mejorar la eficiencia y la competitividad.
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Tabla 9
Anélisis de ambiente macro o externo
Factores criticos para el Exito 1 2 3 4 Total Promedio Peso Total,
Ponderado
1 2. Inflacion 3 1 8 2 14 2,64 5% 0,13
2 8. Corrupcion 4 1 4 5 14 2,71 4% 0,11
3 12. Desempleo 3 1 6 4 14 2,79 4% 0,11
4 3. Depreciacion 1 5 4 4 14 2,79 4% 0,11
5 9. Eficacia del gobierno nacional 1 3 7 3 14 2,86 4% 0,11
6 21. Facilidad para acceder a tecnologia 2 1 7 4 14 2,93 4% 0,12
7 5. Politica monetaria 1 2 8 3 14 2,93 3% 0,09
8 4. Politica fiscal 0 2 10 2 14 3,00 3% 0,09
9 109. Ciencia, tecnologia e innovacion 0 4 5 5 14 3,07 3% 0,09
10 22. Calidad de las vias y medios de 2 1 5 6 14 3,07 5% 0,15
comunicacion

11 24. Componente ambiental 0 3 7 4 14 3,07 3% 0,09
12 13. Inseguridad y violencia 1 1 7 5 14 3,14 5% 0,16
13 17. Avance de las telecomunicaciones 0 4 4 6 14 3,14 3% 0,09
14 23. Condiciones climaticas y geograficas 0 3 6 5 14 3,14 4% 0,13
15 7. Credibilidad en las instituciones 1 1 7 5 14 3,14 4% 0,13
16 18. Internet y comercio electronico 1 1 6 6 14 3,21 4% 0,13
17 25. Condiciones y costos de transporte 1 2 4 7 14 3,21 4% 0,13
18 1. Crecimiento econémico 0 2 5 7 14 3,36 4% 0,13
19 11.Estructura demografica 0 0 9 5 14 3,36 4% 0,13
20 14. Nivel educativo 0 0 8 6 14 3,43 4% 0,14
21 15. Costumbres, normas sociales, 0 1 6 7 14 3,43 4% 0,14

tradiciones
22 16. Tendencias de consumo 0 2 4 8 14 3,43 4% 0,14
23 20. Globalizacion e interdependencia 0 1 7 14 3,43 5% 0,17
24 10. Participacion ciudadana en las 0 1 5 8 14 3,50 4% 0,14

decisiones
25 6. Politica y tratados comerciales 0 0 5 9 14 3,64 5% 0,18
Total promedio Ponderado 100% 3,14

Fuente: Construccion Propia
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El puntaje ponderado del ambiente externo; es de 3,14 lo que indica que las oportunidades
ofrecen un ambiente propicio para el desarrollo de cldster, pero no deben descuidarse aquellas de
baja calificacion y alta importancia porque pueden convertirse facilmente en amenazas y por tanto
deben ser tratadas como tal, ya queno se evidenciaron factores con ponderados inferiores a 2.5.

Ahora bien, como sefialan Hill y Jones (2000) la formulacion de estrategias comienza con
un analisis de las fuerzas que conforman la competencia en la industria a la cual pertenece una
empresa. La meta es comprender las amenazas y oportunidades que confrontan a laempresa y usar
este conocimiento para identificar las estrategias que le permitan superar a sus rivales. Las
oportunidades surgen cuando una empresa aprovecha las condiciones de su entorno para formular
e implementar estrategias que la ayudan a volverse méas rentable (...) Las amenazas emergen
cuando las condiciones en el entorno externo ponen en peligro la integridad y rentabilidad del
negocio(p. 39).

En efecto, en los resultados de la matriz EFE, en cuanto a las oportunidades,existe gran
impacto en la industria por la mejora del sector en temas de politicas y tratados comerciales,
participacién ciudadana en las decisiones y globalizacion e interdependencia.

El acceso a mercados extranjeros con tratados comerciales puede facilitar elingreso de
nuevas empresas y de mercados extranjeros expandiendo las operaciones y permitiendo la venta
de productos, el ofrecimiento de nuevos servicios y el aumento de las bases de clientes significando
la posibilidad de generarmayores ingresos y una cooperacion al interactuar con socios comerciales
internacionales, pues las empresas pueden adquirir tecnologia, nuevas practicas decomercializacion
y procesos de produccion mas eficientes.

Respecto a la participacion ciudadana, debe ser una oportunidad que se puede trabajar para
ser una fortaleza, ya que, gracias a ésta, se logra mejorar la reputacion del sector, se identifican las
necesidades y demandas del mercado y la innovacion colaborativa; siendo este el proposito final
del cluster.

Se evidencia que los factores de inflacion corrupcion y desempleo, pueden significar una
amenaza en un futuro proximo, ya que se ve afectado directamente elsector en la adquisicion de
materias primas dado que la inflacion dificulta la relacioncon sus proveedores en términos de la
cantidad y la calidad de los productos que llegan a adquirir las empresas por una misma cantidad
de dinero, esto impactaria directamente en el aumento de los costos de produccion, pues si los

costos de los productos o servicios no se ajustan a los requerimientos permitidos por la empresa,
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sus margenes de beneficio tienden a disminuir.
Segun la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito en ejercicios de formacion
en materia de gestion de riesgos de Corrupcion (UNODC), la corrupcion se define como:

La probabilidad de que la entidad sufra un perjuicio o un dafio, como consecuencia de su
vinculacion directa o indirecta, real o no, con actos de corrupcion cometidos o facilitados por
acciones u omisiones de alguno de sus representantes, directores, administradores, funcionarios o
contratistasde cualquier nivel (UNODC, 2018, p. 14).

Esto impacta a la organizacion directamente porque la corrupcion puede representar
amenazas en temas como la pérdida de confianza, falta detransparencia y de rendicién de cuentas,
incursion en costos adicionales e impactoen la reputacion y calidad del sector; por ende, todas estas
amenazas, representandificultades para prosperar, porque se erosiona la confianza en el entorno
empresarial y en las instituciones.

Si la corrupcion es generalizada, tanto los inversionistas como los consumidores, pierden
la credibilidad en la inversion y se desalienta el crecimiento econdémico, afectando negativamente
lareputacion y laimagen de la industria; es por ello que, “la responsabilidad de los administradores
con respecto a las amenazas esta en reconocer de manera oportuna aquellas situaciones que
signifiquen riesgo para la rentabilidad y la posicion futura de la organizacion” (Ramirez, 2002, p.
56).

Anadlisis meso o de la industria

El andlisis meso busca identificar las oportunidades y amenazas que surgen tanto de las
caracteristicas propias de una industria, como de las interacciones entre los actores clave que la
conforman. Esto, sumado al analisis de las 5 fuerzas de Porter (2015), que permite evaluar y
visualizar la posicién competitiva de una empresa dentro de su industria, contribuye a identificar
las amenazas y oportunidades clave en términos de: proveedores, clientes, nuevos negocios
entrantes, productos sustitutos y la rivalidad entre competidores existentes.

Por lo tanto, la matriz de ambiente de industria utiliza informacion recopilada a través del
analisis de las 5 fuerzas, asi como otros factores clave de éxito y factores externos, para evaluar la
posicién competitiva de una empresa y la atractividad de la industria en la que opera. Algunos de

los elementos clave que suelen considerarse en este analisis son:
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Competidores

Se analiza la estructura de competencia en la industria, incluyendo el ndmero de
competidores, su tamafio, su posicion en el mercado y sus estrategias. Esto permite comprender el

nivel de rivalidad y la intensidad competitiva dentro de la industria.

Clientes

Se evalla el perfil y las necesidades de los clientes en la industria, asi como su poder de
negociacion. Esto ayuda a entender las preferencias de los consumidores, las demandas del

mercado Y la lealtad de los clientes hacia las marcas o productos.

Proveedores

Se analiza la relacion entre las empresas y sus proveedores de insumos clave. Esto implica
evaluar la disponibilidad de proveedores, la concentracion del poder de negociacion y la capacidad

de influir en los costos o la calidad de los insumos.

Barreras de entrada y salida

Se consideran los obstaculos que pueden dificultar o facilitar la entrada de nuevas empresas
a la industria, asi como la capacidad de las empresas existentes para abandonar o salir de la
industria. Esto puede incluir aspectos como regulaciones, economias de escala, costos de cambio,

patentes o derechos de propiedad intelectual.

Tecnologia e innovacion

Se analiza el nivel de desarrollo tecnologico y la capacidad de innovacion dentro de la
industria. Esto implica evaluar el grado de adopcion de tecnologias disruptivas, la inversién en
investigacion y desarrollo, y el impacto de la tecnologia en la forma en que se realizan las

actividades y se entregan los productos o servicios.
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Factores econdémicos y politicos

Se consideran los factores macroeconémicos y politicos que pueden influir en la industria,
como las politicas gubernamentales, las regulaciones, las tasas de interés, los cambios
demogréaficos y las tendencias econOmicas. Estos factores pueden crear oportunidades o

restricciones para las empresas dentro de la industria.

Tabla 10
Analisis de ambiente meso o de industria
Factores Criticos para el Exito 1 2 3 4 Total Promedio Peso Total
Ponderado
1 4. Poder de negociacion de clientes 2 6 8 4 20 2,7  10% 0,27
2 2. Amenaza de ingreso de nuevos 3 5 5 7 20 2,8 2% 0,0476
competidores
3 5. Rivalidad de competidores 2 6 5 7 20 2,85 10% 0,285
4 1. Amenaza de ingreso de nuevos O 7 7 6 20 295 20% 0,59
productos/sustitutos
5 8. Organizacion gremial 2 4 7 7 20 2,95 4% 0,118
6 3. Poder de negociacion de proveedores 0 6 8 6 20 3 20% 0,6
7 7. Innovacion en el sector o industria 1 3 10 6 20 305 10% 0,305
8 9. Capacidad instalada de los participantes 1 4 8 7 20 3,05 4% 0,122
del sector
9 6. Crecimiento del sector o industria 0 6 5 9 20 315  20% 0,63
Total Promedio Ponderado 100% 2,9676

Fuente: Construccion Propia

El puntaje ponderado del ambiente industria; es de 2,96 lo que indica que lasoportunidades
estdn presentes para la realizacion del cllster, se debe trabajar convertirse facilmente en
debilidades y por tanto deben ser tratadas como tal, ya que no se evidenciaron factores con
ponderados inferiores a 2.5.

En efecto, el sector del turismo en la industria necesita trabajar en posibilitarla mejora de
las relaciones con los compradores para poder negociar con ellos, ya que son quienes representan

la posibilidad de tener una exigencia sobre la calidady los servicios. De modo que, si las empresas
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no cumplen las expectativas los clientes, pueden optar por cambiar de proveedores o buscar mas
alternativas en elmercado; en algunos casos, los clientes pueden influir en el proceso de direccion,
de innovacion y desarrollo de los productos que se ofrecen. Por lo tanto, para podercomprender las
necesidades y preferencias del cliente ofreciendo un valor diferenciador, las empresas deben
buscar diversificarse y mantener altosestandares de calidad y servicio.

Adicionalmente, el ambito de amenaza de ingreso de nuevos competidores puede
representar una gran amenaza, ya que esto puede generar una mayor competencia, aumento de
oferta y opciones para los clientes, presion sobre los precios y margenes beneficios. Para hacer
frente a esta amenaza, las empresas deben estar atentas al entorno competitivo, mantener vigilancia
constante sobre lastendencias y los desarrollos del mercado y estar dispuestas a adaptarse y
mejorar continuamente al ritmo de la innovacion y el constante cambio del entorno tecnolégico.

Por otro lado, en cuanto a las oportunidades, se ve un crecimiento del sectoro industria, con
capacidad instalada de los participantes del sector, esto impulsa laatraccion de inversiones y talento
atrayendo inversionistas, lo cual a su vez, puedefacilitar el acceso a capital y financiamiento,
ademas de permitir que se expanda laoferta y se motive al sector a introducir nuevos productos,
ampliar nuevos serviciosy atender las necesidades de los clientes, puesto que, la satisfaccion de la
demanda creciente, es una oportunidad valiosa para mejorar un crecimiento sostenible e

incrementar la eficiencia operativa, desarrollando asi, ventajas competitivas.

Andlisis de ambiente interno

La metodologia del ambiente micro o interno se refiere a un enfoque analiticoutilizado en
el ambito empresarial para evaluar y comprender los factores internos que influyen en el
funcionamiento y desempefio de una organizacion. Esta metodologia se centra tanto en los
recursos, capacidades y procesos internos de laempresa, como en su estructura organizativa y
cultura empresarial (Olivas, s. f.).

En las capacidades del ambiente interno se examinan las fortalezas y debilidades internas
de la organizacion en términos de los recursos y competenciasque posee. Algunos ejemplos de
capacidades que se pueden evaluar incluyen recursos tangibles e intangibles y competencias
distintivas.

Los recursos tangibles, abarcan los activos fisicos de la organizacion, tales como
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instalaciones, maquinaria, equipos, tecnologia, inventario y capital financiero. Los recursos
intangibles, son los activos no fisicos, como la propiedad intelectual, las marcas comerciales, las
patentes, los derechos de autor, las bases de datos, el conocimiento interno, las relaciones con los
clientes y la reputacion dela marca. Las competencias distintivas, son las habilidades y capacidades
especificas que hacen que la organizacion se destaque de sus competidores; lo cual puede incluir
habilidades técnicas, experiencia en la industria, capacidad de innovacion, de gestion y de
adaptacion, ademas de conocimiento del mercado,entre otras.

En ese sentido, el analisis del ambiente micro, busca identificar las fortalezasy debilidades
internas de la organizacion, asi como oportunidades y amenazas potenciales que puedan surgir de

su entorno interno. Algunas de las areas clave que se suelen examinar incluyen:

Capacidades

Se evallan los activos tangibles e intangibles de la empresa,como la tecnologia, los
sistemas de informacion, la infraestructura, el talento humano y el conocimiento especializado.

Esto ayuda a determinar las ventajas competitivas y los recursos distintivos de la organizacion.

Procesos internos

Se analizan los procedimientos y métodos utilizados enla empresa para llevar a cabo sus
actividades y operaciones. Esto implica evaluar la eficiencia, la calidad, la innovacion y la agilidad

de los procesos internos, con el fin de identificar areas de mejora y optimizacion.

Estructura organizativa

Se examina la forma en que se organiza la empresa, incluyendo la distribucion de
responsabilidades, la jerarquia, los flujos decomunicacion y la toma de decisiones. Esto permite
entender cOmo se coordina y gestiona el trabajo en la organizacion, y comprender si la estructura

actual es adecuada para alcanzar los objetivos.
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Cultura empresarial

Se analizan los valores, las normas y las creencias compartidas por los miembros de la
organizacion. Esto ayuda a comprender la mentalidad y el comportamiento de los empleados, asi
como su grado de compromiso y motivacion. Ademas, permite evaluar si la cultura empresarial

esta alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Tabla 11
Analisis de ambiente micro o interno
Factores Criticos para el éxito 1 2 3 4 Total Promedio Peso Total

ponderado

DEBILIDADES
1 3. Uso de planes estratégicos en las empresas 78 31 30 28 167 2,05 2,5% 0,05
2 40. Desarrollo de personal 67 21 46 20 154 2,12 1,0% 0,02
3 18. Canales de distribucion 68 24 46 21 159 2,13 2,0% 0,04
4 35. Estructura organizacional 67 27 39 24 157 2,13 3,0% 0,06
5 37. Estabilidad del personal 69 14 50 23 156 2,17 4,0% 0,09
6 36. Nivel académico del talento humano 60 19 46 30 155 2,30 2,0% 0,05
7 39. Motivacion del talento humano 64 10 52 29 155 2,30 3,0% 0,07
8 38. Nivel de remuneracion del personal 65 9 46 35 155 2,33 1,0% 0,02
9 31. Capacidad de innovacion y adaptacion 54 24 42 37 157 2,39 4,0% 0,10
10 2. Direccionamiento estratégico 58 31 32 46 167 2,40 3,0% 0,07
11 19. Comercio y mercadeo electronico/digital 49 35 38 37 159 2,40 2,0% 0,05
12 26. Gestion financiera y contable 37 51 38 32 158 2,41 1,0% 0,02
13 7. Capacidad para atraer y retener 51 30 50 36 167 2,43 1,0% 0,02

administradores creativos
14 15. Inversion en I+D para nuevos productos 46 33 43 39 161 2,47 1,0% 0,02
PROMEDIO DEBILIDADES 2,29

FORTALEZAS
1 29. Liquidez para atender la operacion 33 42 49 34 158 2,53 2,0% 0,05
2 27. Planeacion financiera 27 50 50 31 158 2,54 3,0% 0,08
3 20. Actividades de promocioén y comunicacion 34 36 47 41 158 2,60 2,0% 0,05
4 32. Aplicacion de tecnologias de la 29 43 44 41 157 2,62 1,0% 0,03

informacion y la comunicacion
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10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

25
26

30. Capacidad para satisfacer la demanda
(inversion)

14. Crecimiento del negocio

23. Acceso a capital cuando se requiera

5. Nivel profesional de los gerentes de las
empresas

33. Adaptacidn tecnolégica

24, Facilidad para salir del mercado

9. Plan de mercadeo

11. Portafolio de productos

4. Velocidad de respuesta ante cambios del
entorno

10. Fuerza del producto, calidad, exclusividad

13. Participacion en el mercado regional

6. Toma de decisiones racionales

16. Administracion de los clientes

22. Propuesta de valor

25. Sistema financiera y contable

28. Rentabilidad del negocio

34. Flexibilidad de la produccion o prestacién
del servicio

21. Habilidades técnicas del personal

17. Competitividad en precios

1. Imagen y posicionamiento de las empresas

12. Lealtad y satisfaccion del cliente

8. Formalizacion empresarial

15

14
20
19

26
26
28
14
28

16
11
13
11

14
11

13

w

51

49
43
53

39
34
23
31
20

19
27
24
18
23
28
20
26

12
12
11

11
5

68

73
56
48

43
54
61
73
46

69
60
63
71
77
37
46
36

50
70
47

51
39

23

26
39
46

49
44
53
46
73

60
64
67
60
53
79
81
86

83
74
10

1
99
12

0

157

162
158
166

157
158
165
164
167

164
162
167
160
158
158
158
156

158
161
167

164
167

PROMEDIO FORTALEZAS
PROMEDIO TOTAL PONDERADO

2,63

2,69
2,72
2,73

2,73
2,73
2,84
2,92
2,98

3,05
3,09
3,10
3,13
3,13
3,15
3,25
3,28

3,28
3,32

3,44

3,50
3,65

2,99

3,0%

2,0%
5,0%
4,0%

3,0%
3,0%
2,0%
5,0%
2,0%

2,0%
1,0%
4,0%
4,0%
2,0%
1,0%
1,0%
4,0%

4,0%
2,5%
3,0%

3,0%

1,0%

100,
00%

44

0,08

0,05
0,14
0,11

0,08
0,08
0,06
0,15
0,06

0,06
0,03
0,12
0,13
0,06
0,03
0,03
0,13

0,13
0,08
0,10
0,11

0,04

2,76

Fuente: Construccion Propia

El puntaje ponderado del ambiente interno es de 2.76 lo que significa que se observa

fortalezas en las empresas. Las capacidades por debajo de 2,5 representan debilidades que deben

resolverse para que las empresas puedan aportar al clister y desde alli generar el crecimiento de
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la economia local.

En el ambiente que representa una debilidad se sitla el uso de planes estratégicos en las
empresas, el desarrollo de personal y los canales de distribucién;estos factores clave, pueden
generar un problema, puesto que, al no tener una planeacion estratégica en las empresas, se puede
debilitar su capacidad para establecer metas claras, definir una direccidn estratégica y tomar
decisiones informadas sobre como alcanzar objetivos. Asi, la falta de planeacion estratégica puede
resultar a su vez, en una falta de enfoque y coordinacion, lo que dificulta el logro de los resultados
deseados.

Por otra parte, si las empresas no invierten adecuadamente en el desarrollodel personal,
pueden enfrentar debilidades en términos de habilidades ycapacidades de equipo. La falta de
desarrollo de personal puede llevar a una escasacompetitividad y una dificultad para retener y atraer
talentos claves para el crecimiento de la empresa. Si las empresas presentan debilidades en canales
de distribucion, obstaculizan la capacidad para entregar productos o servicios de manera eficiente
y efectiva a los clientes. Esto puede afectar negativamente las ventas, la satisfaccion del cliente y
la reputacion de la empresa. Para abordar estasdebilidades, las empresas deben considerar la
implementacion de planesestratégicos solidos, invertir en el desarrollo del personal a través de
programas decapacitacion y desarrollo y mejorar los canales de distribucion para garantizar una
entrega eficiente y efectiva de sus productos y servicios al mercado.

En términos de fortalezas, se encuentran: formalizacién empresarial, lealtady satisfaccion
del cliente, imagen y posicionamiento de las empresas. La formalizacion empresarial es la
habilidad, claridad y consistencia en las operacionesde la empresa; lo cual facilita la toma de
decisiones, la asignacion de recursos y la coordinacion de actividades, lo que a su vez puede
mejorar la eficiencia, la calidad y la consistencia de los productos o servicios ofrecidos por la
empresa. Por otro lado, con valores como la lealtad y la satisfaccion de los clientes, se lograra
mantener altos niveles de satisfaccién y competitividad sana.

Finalmente, jugando con estrategias como la imagen y el posicionamiento delas empresas,
se reconoce y se percibe con confiabilidad cada empresa, lo cual desemboca en mayores
oportunidades para posicionarse ante sus competidores, atraer nuevos clientes y fomentar la

preferencia en consumidores.
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Estrategias para el desarrollo de un clister de turismo en Villa de Leyva

Por medio del analisis DOFA que se ve en la Figura 13, se formulan las estrategias para el

desarrollo del cluster turistico.

Figura 13
Matriz DOFA

AYUDAN DANINOS
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Fuente: Construccion Propia

Con base en la matriz DOFA, se desarrolla la matriz de estrategias FO, DO, FA, DA que se muestra

en la Figura 14.
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Figura 14
Matriz de estrategias FO, DO, FA, DA.

ESTRATEGIASF, O

1. Establecer precioscompetitivos

2. Expandir los mercados yvariedad en
NUEVOS Servicios.

3. Generar mayor oferta deempleos.

4. Formalizar y certificar las empresas
prestadoras de servicios.

5. Capacitar el personal en cadaérea.

ESTRATEGIASD, O

1. Disefiar nuevos productos yservicios
2. Incrementar los beneficios laborales
para los trabajadores del sector.

3. Formar y capacitar a los empleados
de las empresas.

4. Crear eventos y ferias con

transcendencia internacional.

5. Crear un plan de posicionamientode
marca.
6. Consolidar un plan de mercadeo que

oriente laxacion de las empresas en

materia comercial.

ESTRATEGIASF, A

1. Disefiar campanaspublicitarias.

2. Crear espacios para participacion
ciudadana para elcrecimiento del sector.

3. Forjar alianzas con el Estadopara la
atraccion de recursos e inversion.

4. Promover acciones con la
administracion pablica para la construccion
de obras de infraestructura vial.

5. Aprovechar los programas del
gobierno para acceder a créditos y recursos

que impulsen el crecimientoempresarial.

ESTRATEGIAS D, A

1. Participar en eventos y ferias
internacionales.

2. Crear una red de apoyo para la
formalizacion de empleos dentro de sector.
3. Disefar las estructuras
organizacionales de las empresas y losplanes
de desarrollo de personal.

4. Crear plan de compras entre varias
empresas del mismo sector para reducir los

costos de materias primas.

Fuente: Construccion Propia

47
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Conclusiones

Mediante este estudio, se buscd determinar las potencialidades y capacidades turisticas del
municipio de Villa de Leyva para el disefio del cluster de turismo.

En ese sentido, se identificd que las actividades que componen el sistema turistico de Villa
de Leyva son alojamientos, transporte, Alimentacion y gastronomia, Atracciones y actividades
turisticas, Agencias de viajes y tour operadores, Guias turisticos, Promocidn y marketing turistico,
Infraestructura turistica, Servicios de apoyo, Organismos de gestion turistica.

Asimismo, el analisis de los ambientes macro, meso y micro del sistema turistico
municipal, revel6 que en Villa de Leyva se puede trabajar en la realizacion de un cluster porque se
componen mas de fortalezas y oportunidades para la generacion de alianzas de empresas y esto
conlleva la mejora del municipio en el sector estratégico que mas aporta al desarrollo de la region;
adicionalmente, en el municipio existe un ambiente propicio para el desarrollo de un cluster, toda
vez quepriman las oportunidades sobre las amenazas, principalmente debido a que las empresas
tienen la disposicion para la ejecucion de un clUster y a que son mas las oportunidades de desarrollo
del sector.

Por ende, se tienen fortalezas importantes que deberdn promoverse para quelas empresas
progresen. Sin embargo, también se encuentran debilidades que sonprioritarias para intervenir las
empresas que las presentan, especialmente en cuantoal uso de planes estratégicos, desarrollo de
personal y canales de distribucién; estasdebilidades, una vez superadas, contribuyen al desarrollo
sostenible y competitivo del turismo.

En efecto, las estrategias de disefio formuladas para el clister turistico del municipio
radicaron en establecer precios competitivos, generar mayor oferta de empleos, crear un plan de

posicionamiento de marca y capacitar el personal en cadaérea.
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Recomendaciones

Identificar y fortalecer los recursos turisticos: Analizar los recursos naturales, culturales y
patrimoniales de la region para identificar los atractivos turisticos que puedan ser el centro de
atencion del claster. Desarrollar estrategias para preservar, mejorar y promocionar estos recursos
de manera sostenible.

Fomentar la colaboracion y la participacion: Invitar a todos los actores relevantes del sector
turistico local, como empresas, agencias de viajes, hoteles, restaurantes, atracciones turisticas y
organismos gubernamentales, a participar en el cluster. Establecer mecanismos de colaboracion,
como reuniones regulares, comités tematicos y proyectos conjuntos, para promover la cooperacion
y el intercambio de conocimientos.

Establecer una gobernanza efectiva: Definir una estructura de gobernanza clara y efectiva
para el cluster, con roles y responsabilidades bien definidos. Esto incluye la designacion de un
organismo coordinador o una entidad responsable de liderar y facilitar la colaboracién entre los
miembros del cluster.

Desarrollar programas de capacitacion y mejora de competencias: Implementar programas
de capacitacion y desarrollo profesional para los miembros del cllster. Esto ayudara a mejorar la
calidad de los servicios turisticos, fortalecer las habilidades empresariales y fomentar la innovacion
en el sector.

Promover la comercializacion conjunta: Disefiar estrategias de marketing y promocion
conjunta para posicionar al cluster como un destino turistico atractivo. Esto puede incluir
campafas de marketing digital, participacion en ferias y eventos turisticos, y la creacion de
material promocional conjunto.

Establecer alianzas estratégicas: Buscar alianzas con otros clusteres turisticos o actores
relevantes en la region o a nivel nacional e internacional. Estas alianzas pueden generar sinergias,
facilitar la transferencia de conocimientos y promover la colaboracion en la promocion y
comercializacion conjunta.

Monitorear y evaluar el desempefio: Establecer indicadores clave de rendimiento para
evaluar el desempefio del clister y realizar un seguimiento regular de los resultados. Esto ayudara
a identificar areas de mejora, medir el impacto de las acciones realizadas y tomar decisiones

informadas para el crecimiento y desarrollo del clUster.
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Anexo B. Matrices de analisis

Matrices de analisis de ambiente interno de Villa de Leyva, disponibles en el siguiente

enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1VGdUbjOPPG2NXNOrrzAH19w2seUAXIL

0?usp=share link



https://drive.google.com/drive/folders/1VGdUbjOPPG2NXN0rrzAH19w2seUAXIL0?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VGdUbjOPPG2NXN0rrzAH19w2seUAXIL0?usp=share_link
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Anexo C. Formulario encuestas
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Formulario electronico de encuestas, disponible a través del enlace:
https://acortar.link/bbe2a
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