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Glosario

Contrato: teniendo en cuenta el articulo 1495 del Codigo Civil Colombiano, se conoce
como contrato al acto voluntario de una persona de adquirir una obligacién para con otra
persona. Bien puede ser para dar o hacer una cosa. Vale mencionar que el contrato puede
implicar a dos 0 més personas; donde ambas adquieren responsabilidades a beneficio de la otra

parte.

Estrategia: comprendida desde el enfoque de Sierra (2013), en el articulo “el concepto
de estrategia como fundamento de la planeacion estratégica” refiere a un plan que especifica
una serie de pasos o de conceptos que tienen como fin la consecucion de un determinado

objetivo 0 meta.

Franquicia: es un tipo de contrato en el que una empresa (la franquiciadora) cede a otra
(la franquiciada) el derecho a la comercializacion de ciertos productos o servicios dentro de un
ambito geogréfico determinado y bajo ciertas condiciones. Esto, a cambio de una compensacion

econdémica (Grau, 2017).

Microempresa: segun la Ley 590 de 2000, se entiende por micro, pequefia y mediana
empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana, que responda a los siguientes parametros: 1. Numero de trabajadores totales no superior
a 10. 2. Valor de ventas brutas anuales. 3. Valor activos totales inferior a quinientos uno (501)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

Modelo de negocio: es una herramienta previa al plan de negocio que permitira definir
con claridad qué se va a ofrecer al mercado, como se va a hacer, a quién se va vender, coOmo se

va a vender y de qué forma se va a generar ingresos.

Modelo organizacional: también conocido como estructura organizacional, desde la

perspectiva de Chinn (2018), define a una organizacion a través de su marco de trabajo,


https://www.conceptosjuridicos.com/co/codigo-civil-articulo-1495/
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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incluyendo las lineas de autoridad, las comunicaciones, los deberes y las asignaciones de
recursos. Un modelo esta dirigido por las metas de la organizacion y sirve como el contexto en
el cual se operan los procesos y el negocio es hecho. El modelo ideal depende de la naturaleza
del negocio y los desafios que enfrenta. A su vez, el modelo determina el numero de empleados

necesitados y sus grupos de habilidades requeridas.

Mutacion: La mutacién es un cambio en la informacion genética de la especie. En el
caso de los seres vivos la unidad genética capaz de mutar es el gen mientras que en la
organizacion es el individuo. Un individuo es la unidad en la organizacion ya sea esta una
empresa o la sociedad. La mutacién del gen para la innovacion debe de darse en el individuo y

especialmente en la cabeza de la organizacion (Pérez y Gardey, 2008).

Revisidn sistematica: son resimenes claros y estructurados de la informacion disponible
orientada a responder una pregunta clinica especifica. Dado que estan constituidas por multiples
articulos y fuentes de informacién, representan el mas alto nivel de evidencia dentro de la

jerarquia de la evidencia (Ferreira, Urrutia, y Coello, 2011).
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Resumen

Interpretacion de factores que inciden en el desarrollo de modelo de negocio a partir de

franquicias en microempresas del Sector Calzado en Tunja —Boyaca.

La presente investigacion se desarrollo en tres etapas de la siguiente forma: primero se identifico
los factores que influyen en la mutacion de franquicias en microempresas por medio de la
revision sistematica de literatura, seguidamente, se reconocié las dindmicas de empresas con
modelos de franquicias y finalmente, se propuso un modelo organizacional centrado en

franquicias para microempresas del segmento de calzado.

De esta forma, se pretende interpretar los factores que inciden en el desarrollo de modelo de

negocio a partir de franquicias en microempresas del sector de calzado en Tunja-Boyaca

Se plantea la investigacion cualitativa basada en el enfoque analitico-descriptivo, para una
mayor comprension del objeto de estudio. Asimismo, se soporté metodolégicamente en las
entrevistas semiestructuradas, permitiendo analizar el fenomeno de forma directa y a

conveniencia.

Entre las conclusiones se destaca que entre los factores que influyen en que una microempresa
mute a franquicia se encuentran las estrategias de expansion, los costos de apertura y el manejo
del recurso humano. Asimismo, se encontrd que entre las dinamicas que manejan las franquicias
se encuentran diversos mecanismos de gestion que permiten fortalecer los procesos internos y
de esta forma superara el valle de la muerte. Finalmente, se propone un modelo organizacional
administrativo basado en categorias procedimentales y empiricas dirigido a fortalecer las

microempresas del sector de calzado.

Palabras claves: Small Business, Franquicia, Know How.
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Abstract

Interpretation of factors that affect the development of a business model based on

franchises in microenterprises of the footwear sector in Tunja-Boyaca.

The present investigation was developed in three stages as follows: first, the factors that
influence the mutation of franchises in microenterprises were identified through the systematic
review of literature, then the dynamics of companies with franchise models were recognized
and finally, an organizational model focused on franchises for micro-enterprises in the footwear

segment will be developed.

In this way, it is intended to interpret the factors that affect the development of the business

model from franchises in micro-enterprises in the footwear sector in Tunja-Boyaca.

Qualitative research based on the analytical-descriptive approach is proposed, for a greater
understanding of the object of study. Likewise, it was supported methodologically in the semi-

structured interviews, allowing the phenomenon to be analyzed directly.

Among the conclusions it is highlighted that among the factors that influence a microenterprise
to become a franchise are expansion strategies, opening costs and human resource management.
Likewise, it was found that among the dynamics that franchises manage are various
management mechanisms that allow strengthening internal processes and thus overcome the
valley of death. Finally, an administrative organizational model based on procedural and
empirical categories aimed at strengthening microenterprises in the footwear sector is proposed.

Keywords: Small business, Franchise,
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Introduccion

Actualmente, las empresas se enfrentan a continuos cambios socioecondémicos, que
hacen que su emprendimiento sea un reto frente a la competitividad, la innovacion, el manejo
de recursos y la sostenibilidad. Por tal motivo esta investigacion se enfoca en brindar estrategias
y herramientas a las microempresas que inician su proceso en mantenerse en el mercado, con el
fin de que logren superar la probabilidad de muerte en sus primeros afios de desarrollo y sean
capaces de afrontar crisis y problematicas propias del ejercicio empresarial.

Es asi, que este estudio describe un panorama holistico a partir de la franquicia como
estrategia comercial y de expansion (De Carvalho, 2020), para que las microempresas continden
participando en la dinamica econdmica del pais. En este sentido, es importante emplear este
modelo de negocio como comparativo para organizar, robustecer e instruir a los emprendedores
en este arduo camino empresarial, pero a su vez satisfactorio.

Razén por la cual, esta investigacion se estructura en tres capitulos de la siguiente
manera; primero se mencionan los factores que influyen en la mutacion de microempresas a
franquicias a partir de una revision de literatura, segundo se reconocen las dinamicas internas
que estructuran las franquicias en la ciudad de Tunja-Boyacd empleando como herramienta el
analisis de la entrevista. Finalmente se propone un modelo organizacional administrativo
basado en los componentes del sistema de franquicia.

Asimismo, los principales hallazgos encontrados en esta investigacion se dirigen a
comprender el entorno de las microempresas, ya que estas, son agentes de cambio en la
economia, fomentan la participacion de empleo formal e informal; y directamente constituyen
una estrategia de flujo de efectivo. De esta manera, algunos de los factores que impulsan a los
emprendimientos a buscar estrategias de expansion se relacionan con: ingresar a otros
mercados, reducir costos de inversion, obtener independencia econdémica y mejorar la calidad
de vida.

Para finalizar el documento se plantean las discusiones desde una comprension mas
especifica y practica del modelo de franquicia, en la cual se hace un abordaje desde la gestion
funcional que implica cada dindmica interna a partir de la experiencia de marcas registradas y
posicionadas en el mercado objeto de estudio, lo cual, permite, la construccion de una propuesta

de modelo basada en un componente legal y administrativo, que se encamina hacer una
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aproximacion hacia los elementos necesarios y esenciales para mejorar la empresa actual,

evaluar nuevas ideas de negocio y determinar si es el momento de escalar.
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Factores que influyen en la mutacion de franquicias en microempresas. Una revision de

la literatura

En el presente capitulo se desarrollard una revision de literatura para identificar los
factores que influyen en la mutacién de la microempresa a franquicia, a partir del analisis

contextual y conceptual.

Anélisis conceptual

En este apartado se hace una inferencia a partir de las investigaciones o estudios que se
han desarrollado en Colombia y en Tunja en relacion con el marco conceptual de franquicia. Es
asi que, es de mencionar que segun Valdez (2010), las franquicias en Colombia han sido un
fendmeno que se ha venido desarrollando paulatinamente en el contexto empresarial como una
estrategia comercial y de expansion en los mercados versatiles y de crecimiento econémico en
el pais. Dénde, investigaciones como lo mencionan Vega y Mahecha (2018), indican que la
sostenibilidad de un emprendimiento es més exitosa cuando su estructura interna y externa, ya
ha pasado por procesos de estandarizacion y ha sido posicionado en el mercado generando
rentabilidad, escalamiento y oportunidad de réplica.

En concordancia, Estepa (2011), sefiala que el modelo de negocio de franquicia brinda
no solo seguridad en el tiempo sino también una oportunidad de crecer con un negocio ya
probado, organizado y rentable; que le permite al franquiciado capacitarse y actualizarse frente
a la vanguardia de los nuevos conceptos de empresa. Por tanto, como lo indica Butifia (2011),
quien desee emprender con una franquicia no solo compra un negocio con un registro, sino la
experticia del franquiciador frente al manejo de personal, clientes, proveedores, sistemas de
informacidn y tecnologias; y demas elementos necesarios para el funcionamiento 6ptimo de este
tipo de modelo de negocio.

Asi mismo la “Franquicia”, como lo refiere Porras (2020), ha permitido que las Pymes
sean rentables y capaces de generar flujos en efectivo para invertir en sus proyectos, por lo que
sirve de estrategia de crecimiento, de supervivencia e innovacion. En este orden de ideas, segun
menciona Pierre & Rebolledo (2004) las franquicias son modalidades de negocio, donde se

genera una relacion comercial entre dos partes, por lo que una de ellas paga una cierta cantidad
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de dinero para explotar una marca ya posicionada en el mercado durante un tiempo y lugar
determinado; con la seguridad que es una estrategia efectiva para tener un mayor
posicionamiento en los mercados.

Cabe resaltar, que cada empresa debe contemplar los factores de mercado vy
comportamiento segun el campo geografico y el tipo de modelo, como menciona Plazas (2010),
las franquicias aun de ser un contrato tienen un formato de negocio que lo integra un
conocimiento técito y explicito mediante un instructivo que permite replicar exactamente el
negocio que se dio con éxito.

En congruencia Gomez (2008), sefiala que esta transferencia de conocimiento contempla

elementos descriptivos que apoyan el montaje y la operacion; como es de sefialar:

e Tecnologia de producto y proceso y manufactura (know - How) con todos sus detalles.

e Equipamiento basico (elementos tecnoldgicos y de maquinaria necesarios para el
desarrollo de cada operacion)

e Disefio de espacios e interiores

¢ Disefio de amoblamiento e imagen externa

e Procesos de gestion (refiere a la gerencia de procesos como la gestion estratégica,
financiera y contable; tecnoldgica - software, talento humano, juridico legales,
produccion, compras e inventarios, de mercadeo, manejo de plataformas electronicas y

redes sociales)

Por consiguiente, como lo menciona Ordofiez (1995), las Pymes mutan a franquicias,
como una estrategia de crecimiento en busqueda de nuevos nichos de mercado, a través del
posicionamiento y reconocimiento de marca; donde se disminuyen los costos de inversién en
locales o puntos de venta; y se comparte la responsabilidad legal y tributaria. Es asi que, esta
estrategia de expansion se da como una forma de desarrollo empresarial, que debe ser asumida
con planeacion, evaluacion y riesgo.

En este sentido como lo menciona el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica para el 2022 (DANE), la mayor parte de las micro, pequefia y mediana empresa
(Mipymes) en Colombia son microempresas que representan alrededor del 63% de la

productividad nacional, y se ven relacionadas con el empleo informal, lo que limita el
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crecimiento empresarial, la adopcion de nuevas tecnologias, la calidad del personal de trabajo.
Por ende, como lo menciona Cardenas (2009), estos emprendimientos 0 micro negocios tienen
una tasa de supervivencia del 64%, y la mortalidad empresarial se ve reflejada tras los 5
primeros afios de operacion (Encuesta de micro negocios, 2022).

Por lo anterior, lo que indica que existe una alta tasa de mortalidad empresarial, donde
estan inmerso aspectos como iniciar un negocio con la motivacion y el enfoque equivocado;
asimismo, como lo menciona Cotes y Gémez (2021), no conocer el sector y perder vigencia en
sus conocimientos; carecer de gestion administrativa y de personal, hacer gastos innecesarios
para mantener operatividad; no contar e invertir en el capital suficiente; seleccionar la ubicacion
incorrecta; carecer de una estrategia de marketing digital, entre otros factores; que influyen en
la supervivencia empresarial.

De este modo; como lo menciona Botero y Alvarez (2012), también existen estrategias
que han permitido que las microempresas se fortalezcan y tengan posicionamiento en el
mercado, a través de una adecuada planeacion administrativa y financiera; aprovechamiento de
recursos tecnolégicos; desarrollo de estrategias comerciales, aplicacion de un adecuado modelo
de negocio y algo de es un factor diferencial innovar en procesos, productos, servicios o gestion.

En consecuencia, como lo menciona Cardenas (2009), en el estudio analisis del
desarrollo de microempresas, bajo el sistema de microfranquicias; el modelo de franquicia, se
basa en la aplicacion de varios principios y estrategias operativas y técnicas, que permiten que
las mypimes desarrollen una vision holistica frente a cada unidad de negocio, sus implicaciones,
su responsabilidad frente al desarrollo econdmico, la generacion de empleo formal y mitigacion

de la pobreza.

Andlisis contextual

En este apartado se hace un analisis de las investigaciones o estudios que se han
abordado en la transicion de microempresa a franquicia en Colombia de diferentes sectores
economicos. Lo cual, nos da una aproximacion en el desarrollo de este objetivo, por tanto, como
se indica en el estudio “Propuesta para la creacion de una franquicia de comidas para
microempresa” de Escobar y Torres (2022), se evidencia que la creacion de microempresas se

constituye de forma intuitiva, y una de las razones se relaciona con el desempleo. Es asi que, la
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carencia de conocimientos o experticia en el area de administracion es una causal indirecta de
que mas del 85% no sobrevivan. En este sentido, este estudio muestra una propuesta a partir del
modelo de negocio de franquicia, para servirse como una oportunidad para crear estrategias de
expansion de una marca que ya ha tenido éxito en un lugar especifico.

En concordancia, como lo refleja Porras (2020), en el estudio “crecimiento empresarial
mediante modelos de franquicias con respecto a las estrategias tradicionalistas en el sector de
alimentos en Colombia”, se observa, la importancia del valor agregado de la marca, para
incursionar la franquicia como estrategia de expansion. De esta forma se hace necesario evaluar,
los factores de mercado y comportamiento de sectores similares y campos geograficos, pues se
concluye que no hay un modelo estandar para este tipo de negocios; y los costos de inversion y
la recuperacion de esta, son una variable esencial al momento de convertirse en franquicia.

Asimismo, desde una perspectiva administrativa Morales (2017), menciona la
importancia de robustecer el sistema operativo de pequefias y medianas empresas a partir de la
implementacién de la estructura de modelos de franquicia, teniendo en cuenta, que la creacién
y desarrollo de manuales para la estandarizacion, permiten incorporar estrategias de:
administracion, manejo de personal, optimizacidn de recursos, capacitacion, liderazgo y otros
aspectos propios de este tipo de modelo; con el fin de lograr una posicién competitiva en el
mercado.

En este sentido, desde una Optica histérica y social, segun Guillen, Pomar y Renddn
(2008), describe que la replicacion del modelo de franquicia, debe estar sujeto a un andlisis y
estudio de la cultura del lugar; donde no solo se da la transferencia del conocimiento tacito sino
también el isomorfismo coercitivo, que en alguna medida puede afectar el caso de éxito de este
modelo. Es asi que, algunas empresas corren riesgos y coyunturas al momento de adoptar
modelos organizacionales de grandes organizaciones, sin estar estructurados o preparados para
esta metamorfosis.

Por otro lado, Velazquez (2022), en el analisis de estudio de caso, resalta la importancia
de realizar proyecciones reales y sustentables, frente a los costos y la inversion real, que requiere
una microempresa para operar. Asimismo, se propone desarrollar un estudio de mercado antes
de optar como estrategia de expansion y de posicidon de marca el sistema de franquicia.

En este orden ideas, Salavarria, Loor y Meza (2018), desarrollan una disertacion frente

al control financiero que emergen en las franquicias, a partir de un estudio de realizado a 106
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franquiciatarios con una metodologia cualitativa y descriptiva, donde se evidencia falencias e
inconsistencia en el manejo de esta area, asimismo, los datos proporcionados por los
franquiciantes en algunos casos no son reales y veridicos. Es asi, que se propone un sistema de
control financiero basado en indicadores que permita la rotacion de inventarios, el pago
oportuno de facturas, control - seguimiento de gastos y logro de metas por ventas, con el fin de
reducir los margenes de error, y ser un punto de partida para el cumplimiento de los
compromisos, responsabilidades que se presentan en el contrato.

En relacion a la gestion humana, Mardones y Sepulveda (2017), analizan el impacto de
la creacion de programas que se direccionen a la capacitacion laboral en franquicias, con el fin
de mejorar la productividad por trabajador y elevar el nivel de compromiso con la empresa. Es
asi que, este programa busca que las franquicias fortalezcan el reclutamiento de personal a partir
de la seleccion de un experto o la contratacion de empresas publicas o privadas en esta area.

Asimismo, Cotes y Gomez (2021), desarrollan una radiografia empresarial del impacto
de las franquicias en Colombia, a partir del proceso de adaptacion que sufren este modelo de
negocio en el proceso de ingresar a mercados emergentes. En este sentido, se desarrolld un
estudio exploratorio, donde se observé los aspectos elementales que debe tener un franquiciante
al momento de ceder su marca; entre los cuales se encuentran aspectos como: gustos e intereses,
la evolucién del mercado local, capacidad de inversion, y familiaridad del sector econémico.
Por altimo, se concluye que una de las barreras o riesgos de adaptacién que se pueden presentar
en este modelo de negocio, se relaciona con el desconocimiento de la dinamica del mercado
local, la carencia de evaluacion, seguimiento y control por parte de la casa matriz, la carente
capacitacion y formacion en la incorporacion de nuevos de procesos Y la incorrecta seleccién
de los franquiciatarios.

Por otro lado, Sevillay Barquero (2021), abordan la importancia de la gestion estratégica
en relacion al estudio desarrollado “Disefio de instrumento para la medicion de factores de éxito
en franquicias de alimentos y bebidas” donde evidencian que la franquicia no solo tiene impacto
por su posicionamiento en el mercado, sino el exito se construye a partir de procesos internos
bien ejecutados y coordinados. Este estudio, concluye que dentro los factores que permiten que
una franquicia se ha exitosa se encuentran: know how, la transparencia, el manejo de conflicto,

la seleccidn del franquiciatario, la adaptacion al cambio, la vision empresarial, la estrategia de
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franquicia, la ubicacion de puntos de venta, la proteccion de la marca, mecanismos de
coordinacion y control, uso de tecnologias e innovacion.

Finalmente, Gauchi y Quiles (2015), en su estudio marketing de informacion en
empresas de franquicias, sefialan la importancia del uso de nuevas tecnologias y recurso online
para el manejo del marketing digital en este tipo de negocio. Donde, se plantea la necesidad de
crear canales efectivos de comunicacion entre las partes que componen la franquicia, para el
disefio conjunto de estrategias comerciales. En este sentido, la gestion estratégica del mercado
virtual es un desafio que implica no solo el suplir las necesidades a este tipo de consumidor,
sino en el crear nuevos recursos tecnologicos para fortalecer este mercado en expansion.

En este capitulo se analizé el impacto econémico y social que muestran las franquicias
a nivel internacional y nacional, donde se observa que este modelo de negocio, aporta
directamente al crecimiento econdmico y al tejido social. De esta forma, se logra comprender
la relacion directa de esta estrategia comercial con variables como el empleo, la reduccién de
la pobreza, la dinamizacion de la economia, la gestion del conocimiento; que finalmente
contribuyen al desarrollo econémico y sostenible. En este orden de ideas, los estudios
mencionados en este apartado, son una evidencia de que el uso de modelo de franquicia puede
ser favorable y viable, cuando se tienen en cuenta cada componente y elemento del contrato de
franquicia. Donde se concluye que el éxito de la franquicia puede estar determinado por: know
how, la adaptacion de la franquicia al mercado y el control financiero. Finalmente, cabe sefialar
que algunos de los factores que influyen en que las microempresas opten por emplear la
franquicia como un modelo de expansion y posicionamiento de marca, se resaltan: incrementar
cobertura en otros mercados, disminuir costos en apertura de puntos fisicos, el liberarse total o
parcialmente de la responsabilidad que requiere el manejo de personal y las obligaciones

tributarias, y no menos importante la retribucion econémica por el valor diferencial de la marca.
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Dinamicas de empresas con modelos de franquicias en el sector de calzado en Tunja-

Boyacéa

En el presente capitulo se hard un acercamiento de los retos y desafios que enfrenta la
franquicia, a nivel internacional, nacional y local. Seguidamente, se reconoceran las dindmicas
y procesos que se desarrollan al interior de este modelo de negocio a partir de la aplicacion de
la entrevista semiestructurada desde una un punto vista critico. Y finalmente, se encontrara la

discusién de este apartado.

Estado de las franquicias: una perspectiva global

A lo largo de la historia, diferentes industrias y economias, han buscado del sistema de
Franquicia como una estrategia eficiente de expansion sin necesidad de una amplia inversion
econdmica. Donde, ideas creativas, sostenibles y replicables generan oportunidades de abrir y
ampliar mercados que aportan al crecimiento econdémico en relacion a la generacion de empleo
y la reduccion de los indices de pobreza (Lanchimba y Medina, 2018).

Es asi que, segun Butifia, (2011), la franquicia mas alla de ser un tipo de contrato
comercial, es una estrategia para establecer redes de distribucion internacionales. En
consecuencia, como lo indica Lépez desde una perspectiva juridica (2004), este tipo de contrato
tiene unos elementos esenciales como lo son! : a. Licencia de uso de Marca; b. Transmision de
know how (saber hacer); c. Asistencia técnica o comercial continua y d. Contraprestacion
directa o indirecta.

Cabe mencionar que segun las estadisticas del departamento de comercio de Estados
Unidos citado por Hurtado (2021), las franquicias aportan mas del 40% de las ventas minoristas.
Asimismo, las franquicias generan mas de nueve millones de nuevos puestos de trabajo y el
precio interno bruto (PIB), que se deriva de este modelo de negocio supera el 51%. En
consecuencia, la franquicia es una estrategia efectiva para tener un mayor posicionamiento en

el mercado y es clave para el crecimiento de la economia mundial. Por tanto, el 90% de las

! Los elementos esenciales del contrato de franquicia pueden considerarse comunes en el ambito Internacional, es
decir, hay ciertos elementos que se tienen que dar en cualquier parte del mundo para que podamos hablar del
contrato de franquicia.
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empresas creadas con el sistema de franquicias en el mundo, se sostienen en el mercado y
presentan resultados sostenibles y rentables. Menos del 30 % de las empresas creadas por las
vias convencionales sobreviven y sélo el 10% son exitosas.

Por lo anterior, la plataforma franquicia directa elabor6 una lista llamada “top 100 global
franchises”; analizando las mas exitosas del mundo, entre las doce mas posicionadas se
destacan: 1. McDonald's (EEUU, comida rapida); 2. KFC (EEUU, comida rapida); 3. Burger
King (EEUU, comida rapida); 4. Pizza Hut (EEUU, pizzeria) 5.7 Eleven (EEUU, tiendas de
conveniencia) 8. Marriott International (EEUU, hoteleria); 7. RE/MAX (EEUU; red
inmobiliaria); 8. Dunkin Donuts (EEUU, bolleria); 9. InterContinental Hotels and Resorts UK
(Inglaterra, hoteleria); 10. Subway (EEUU, sandwiches); 11. Baskin-Robbins (EEUU,
heladeria); 12. Domino's Pizza (EEUU, pizzeria). Lo que muestra, que el sector de alimentos
es uno de los mas rentables (Biz, 2022).

Tras la coyuntura economica que se Vvivié en la pandemia, es de resaltar, segin lo
menciona la Revista Semana (2022): que en el 2021 se acelerd el crecimiento de apertura de
4,3% en Colombia a finales de este mismo afio. Debido a que las franquicias son una de las
formas de negocio mas rentables en Colombia y brindan confianza y seguridad al momento de
invertir, pues se posee un reconocimiento de marca; una experiencia ya definida en cuanto a
crisis, lo que hace que se reduzcan riesgos de inversién y se obtenga rentabilidad en el tiempo.

Por lo anterior, la encuesta denominada “ la realidad de las Franquicias Colombia 20217,
realizada por Colfranquicias con el apoyo de la compafia multifranquicia leaders for
management (LFM), menciona que este ecosistema empresarial ha contribuido a la reactivacion
econdmica, ya que para finales del 2021, han incrementado la apertura de franquicias en un 8%
comparada al 2019 y asi mismo se ha registrado un incremento en ventas del 83%; lo que
evidencia una oportunidad para la generacion de empleo, para obtener un ingreso adicional e
invertir ahorros.

Asimismo, este modelo de negocio ha procurado ser estable y flexible; frente a la
pandemia, donde franquiciantes y franquiciados; generaron estrategias y mecanismos a partir
de la modificacion de politicas de cobro o no cobro de regalias; ajustes de canones de entrada y
condiciones de operacion de la franquicia; cambios de insumos y proveedores (Bercovitz,
1999); capacitacion frente a la nueva realidad post pandemia y capacitacién frente al

aprovechamiento de recursos tecnoldgicos y de comercio electronico.
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Es de resaltar, que, frente a la crisis economica, social y sanitaria vivida en el 2019, el
23% de las empresas tuvieron cerrar al 2020 en Colombia, lo que hace un panorama
desalentador para quienes no lograron recuperarse o solventar frente la crisis. Sin embargo, para
algunas franquicias, esté 2020 representd un reto y aun de los efectos generados, actualmente
el 94% de los duefios de franquicias no considera cambiar de actividad econémica y el 26% no
piensa en vender su empresa; lo que es un garantia y oportunidad para el empleo y la
sostenibilidad de la economia local y del pais (Roa, 2022).

En este orden de ideas, segun XPOFranchise (2022), como modelo de negocio, las
franquicias en Colombia han demostrado ser una alternativa rentable, donde se destacan las
industrias del arriendo, alimentacion y bienestar. Y entre las méas posicionadas para el 2021 en
se encuentran: 1. Century21; 2. BodyBrite; 3. Bogota beer Company; 4. Jeno’s Pizza; 5. Juan
Valdez Café; 6. Cocheros; 7. Cosechas. Por tanto, las franquicias para el 2021 se han fortalecido
pese a la recesion econdémica vivida en la pandemia, a través de respuestas oportunas al
consumidor, la creacion de redes de franquicias y la flexibilidad de politicas y de condiciones
de las mismas.

Es asi que, la industria de las franquicias en Colombia frente a la pandemia cre6
mecanismos de resiliencia y adaptacion, logrando crecer para el 2021 un 3% en numero total de
negocios franquiciados superando el nimero de establecimientos que cerraron para el 2020. Lo
anterior con base a la encuesta aplicada a la industria y realizada por Colfranquicias con el
apoyo de LFM a finales septiembre del 2021 (FANYF, 2022). Por lo anterior segiin lo menciona
Araujo (2020), desde el ejercicio juridico de esta industria para el 2020, se vienen adelantando
mecanismos regulatorios para establecer la franquicia como parte de una alternativa para el
emprendimiento y la expansion de Mipymes que permita el crecimiento, consolidacion y
sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad,
como lo menciona la ley 2069 de 2020 que aprobd el congreso de la Republica de Colombia.

Por ultimo, el modelo de negocio de Franquicia, enfrenta una nueva realidad con un
entorno mas competitivo, de continuos cambios en nuevas formas de operar, administrar y
comercializar (Fanyf, 2022). Tanto asi, que esta industria no solo debe estar a la vanguardia de
modos de usar la tecnologia e innovar; sino también de incorporar la inteligencia artificial en
sus procesos. Esto, con el fin de volver de que las franquicias sean eficientes y sostenibles en

aspectos de gestion humana como el desempefio, la motivacion, la formacion y los resultados



PROPUESTA DE MODELO ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVO 26

de los equipos de trabajo. Un ejemplo de ello son las multifranquicias y/o empresas como
Mediamark, volkswagen que actualmente estan incorporando la robdtica y la inteligencia
artificial (Pepermit- Chatbot) para mejorar procesos de atencion al cliente, fijacion y
seguimiento de objetivos, planes de formacion personalizados y gamificados (Calderon y
Hurtado, 2022).

Aproximacion a los modelos administrativos de las franquicias de Tunja Boyacé

Las franquicias en Tunja segin Céamaras de Comercio de esta localidad, no estan
reguladas constitucionalmente, sin embargos son representadas y orientadas por la Camara
Colombiana de Franquicias (Colfranquicias), quien retne a esta industria direcciona procesos
legales, operativos y procedimentales que se manejan dentro de este tipo de contrato. Sin
embargo, esta entidad no regula directamente este sector, por lo que no se poseen datos exactos
y confiables de la cantidad de franquicias que operan en Tunja, ya que el hacer parte de este
gremio se desarrolla de forma voluntaria.

Esta investigacion pretende proponer un modelo organizacional administrativo con el
fin de aportar al desarrollo de las microempresas del sector de calzado de Tunja-Boyaca, por
interés de la investigadora, ya que las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) son un
componente fundamental del tejido empresarial de América Latina (Stumpo, 2020), es asi que
no s6lo dinamizan la economia sino también contribuyen a incentivar los emprendimientos,
aportan a que las empresas sean mas competitivas, estimulan la circulacion interna de los
recursos, fomentan el empleo y el crecimiento econémico del pais. Es asi que, este estudio busca
fortalecer y contribuir a la estructura interna y externa de este tipo de empresas para que empleen
la franquicia como una estrategia de expansién empresarial a través de un modelo diferenciador
e incluyente.

Por lo anterior, para analizar la dinamica empresarial de las franquicias que operan en
el municipio de Tunja Boyaca, se realizo una entrevista semiestructurada a los franquiciatarios
de cuatro empresas de esta localidad, donde se tuvieron en cuenta las siguientes categorias:
gestion estratégica, gestion juridico- legal, gestidn financiera y contable, gestidn de inventarios
y gestion de mercadeo. Asimismo, se propuso una ficha de caracterizacion con elementos

como: participante, edad del participante, profesion, sector y tiempo de operacion de la
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franquicia con el fin de identificar las caracteristicas del contexto. Por ultimo, el objetivo de la
aplicacion de este instrumento se enfoca en comprender la estructura de esta industria a partir
de la replicacion, el escalamiento y la rentabilidad.

La entrevista aborda las siguientes categorias:

e La gestion estratégica: Esta categoria analiza aspectos como: motivaciones que
impulsaron a comprar la franquicia; los beneficios, retos, desafios y dificultades que
se han presentado durante el proceso del franquiciatario y las recomendaciones que
el franquiciatario le daria a quienes deseen hacer parte del negocio de franquicias.

e La gestion juridico-legal: Esta categoria analiza aspectos como: requisitos
necesarios para adquirir una franquicia segun el franquiciante, el tiempo que dura
el contrato de franquicia y si esta exige pago por la renovacion del mismo.

e La gestion Financiera y contable: Esta categoria analiza aspectos como: el valor del
canon de entrada, los privilegios que contiene este canon, el porcentaje que
establece por el pago de regalias, el tiempo que se estima que se recuperard la
inversion y las formas de financiacion.

e La gestion humana: Esta categoria analiza aspectos como: criterios para seleccion y
formacion del personal, procesos de seguimiento antes, durante y después de la
apertura de la franquicia y formacion del personal de trabajo.

e La gestion de Inventarios: Esta categoria analiza aspectos como: tipo de software
gue se maneja y su funcionalidad.

e La gestion de mercadeo: Esta categoria analiza aspectos como: el tipo de estrategia
comercial frente a la fidelizacion, las estrategias de comercio electrénico y a la

posventa.

Finalmente, el instrumento aplicado (entrevista semiestructurada) fue disefiado con 32
preguntas, orientadas hacia el modelo de franquicia, el cual fue validado por 2 expertos en el
area. Asimismo, tuvo un proceso de depuracion orientado analizar las categorias propuestas y
finalmente se aplico en la poblacion objeto de estudio. Para el analisis de la informacién
recolectada se empled un método de comparacion, donde se analizaron las coincidencias entre

las respuestas y también se empled los puntos no encuentro. De esta forma, los puntos de
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similitud fueron el insumo para definir el modelo que se propone en esta investigacion y los
puntos de no encuentro se convierten en posibles retos o problematicas incorporadas dentro del

analisis.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados que se infieren de la entrevista
semiestructurada, a partir del andlisis de la ficha de caracterizacion y las categorias

previamente mencionadas.

Ficha de caracterizacién

Segun los datos suministrados por los franquiciatarios de la entrevista semiestructurada
se observo que dentro de las caracteristicas demogréaficas de las franquicias que se analizaron,
los adultos jovenes de 30 a 50 afios, ven este modelo de negocio como: una alternativa para
invertir sus ahorros, una oportunidad de sentirse productivos frente al desempleo, un mecanismo
de generar ingresos adicionales frente a la crisis econdmica actual. En este sentido, como lo
menciona Rodriguez (2008), el nivel de escolarizacion es fundamental al momento de tomar

decisiones financieras y repercuten en el éxito de la franquicia y el tiempo de vida de esta.

Tabla 1

Matriz ficha de Caracterizacion

Ficha de caracterizacion

Participante Edad Profesion Sector Tiempo operacion
FRANQUICIA1 34 Ing. Industrial ~ Textil 5 afios
FRANQUICIA 2 47 Arquitecto Calzado 4 afos
FRANQUICIA 3 41 Ad. Empresas  Alimentos 2 afos
FRANQUICIA 4 39 Ing. Industrial ~ Textil 9 meses

Fuente: autora
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Gestion estratégica

El enfoque de la gestion estratégica en esta investigacion se direcciona a comprender la
vision y la misién de la organizacion, frente a los retos y desafios que se esperan superar, en
relacién a las pautas de accion que se estipulan en el contrato de franquicia, y que son clave
para el éxito de la misma. Por tal razdn, como lo menciona Polo (2004), esta alianza estratégica
busca fines especificos frente a las relaciones diadicas de las empresas, a partir de las
motivaciones que impulsan adquirir una franquicia. Por ende, en esta categoria se observa que
los franquiciados buscan recuperarse de la recesion economica que dejé la pandemia a traves
de la inversion de sus ahorros, la seguridad de éxito de un negocio ya probado y la reduccion
del riesgo que implica crear un emprendimiento desde su inicio. Es asi que, entre los
entrevistados se crea un punto de encuentro frente a generar mayores ingresos bajo una

modalidad ya comprobada y lograr rentabilidad frente al ahorro.

Retos y desafios

Realizando una comparacion entre los cuatro franquiciantes acerca de los retos y
desafios que conlleva tener una franquicia entre los puntos de encuentro se puede mencionar:
“la supervivencia a lo largo de los primeros 5 afios; el crecimiento y expansion de la marca a
través how Know, el cumplimiento de expectativas personales de la franquicia, el manejo de
talento humano y la adaptacion a las nuevas politicas o ajustes del contrato” (Comunicacion
personal, 18 de octubre 2022). Sin embargo, este sistema de emprendimiento requiere de:
conocimiento del sector, dedicacién y compromiso; puntos de localizacidn adecuada, solvencia

econodmica y regulacion legal de las franquicias.

La complejidad de la franquicia

Las franquicias no solo pueden comprenderse desde el contrato formal o la ejecucion
del manual de operaciones; sino compromete una relacion directa entre franquiciador y los
franquiciados, donde el costo de apertura de una franquicia muchas veces es mas alto de lo que

conlleva iniciar un negocio desde cero; sin embargo, cuando se estipulan nuevos lineamientos
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en pro del crecimiento empresarial se debe crear estrategias de adaptacién al cambio y
mecanismos de respuesta (Butifia, 2011). Respecto a las dificultades que presentan los
franquiciados se encuentran: “la financiacion cuando hay cambios locativos (de imagen, nuevas
colecciones y tendencias de producto, en algunos casos es una clausula obligatoria) y la
exclusividad de proveedores. Y, asimismo, el manejo del personal frente al compromiso y

desempefio laboral” (Comunicacion personal, 18 de octubre 2022).

Recomendaciones para reducir el error

Entre las recomendaciones que sefialan los franquiciados para no cometer errores
durante el proceso de franquicia se encuentran: “solicitar informacion real y de fuentes oficiales
del tipo de franquicia, consultar algin abogado experto en este tipo contrato acerca de las
implicaciones , conocer las obligaciones y responsabilidades que conlleva operar la franquicia,
revisar ante entes competentes que la franquicia esté legalmente constituida; encontrar una
motivacion personal que le genere pasion y feeling con la industria, y ser parte del desarrollo y

el crecimiento de la organizacion” (Comunicacion personal, 18 de octubre 2022).

Tabla 2

Analisis gestion estratégica de las franquicias

Gestion estratégica

Puntos de encuentro  Puntos de desacuerdo Analisis

*Oportunidad de invertir Las motivaciones forman parte

« .

ITEM N.1  ahorros *Estrategia de mi?gf;fg:: calida dpaéz del éxito y crecimiento de un
autoempleo *Ingreso vida emprendimiento, son clave para
adicional superar las crisis empresariales
*Seguridad y confianza Las franquicias tienen una baja
del negocio a invertir *Escasez de  probabilidad de mortalidad

ITEMN-2  *Generar empleo conocimiento frente al empresarial cuando mantienen
*Reconocimiento de sector en continuo seguimiento y

marca en el mercado control
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*Adaptarse a los
lineamientos  de la ,
. Superar el valle de la

franquicia muerte Las empresas aportan al

*Mantener las desarrollo econémico, a la
ITEM N-3 . Aportar al !

proyecciones de ventas a - reduccidn de la pobrezay la

. . crecimiento de la "
través del tiempo . generacion de empleo
- N . franquicia
Desempefio y monitoreo

del personal

*Recuperacion de la . La crisis sanitaria del 2019 fue

. N - Capacitaciones y .

inversion La L ~una oportunidad para fortalecer
ITEMN4 . " . ... actualizaciones via :

inexistente  financiacion online procesos y operaciones poco

*Manejo de personal innovadoras

*Indague acerca de la

forma de operar de la *Conocer el contrato: EI How Know es el ADN de la

franquicia *Correcto clausulas, limitantes, franquicia, este debe es lo que
ITEM N-4 : - i

estudio de mercado responsabilidades, hace una empresa diferente a

*Analisis de costos y deberes otra

utilidades

Fuente: autora

Gestion Juridico - legal

El enfoque de la gestion juridico legal en esta investigacion se direcciona en comprender
los lineamientos basicos y necesarios para el desarrollo de la franquicia, donde se plantean las
condiciones, limitaciones y responsabilidades que adquieren el franquiciador y franquiciante.
Es asi que, como lo indica Lopez (2004), las franquicias a nivel mundial tienen marcos
regulatorios que involucran aspectos como: objeto de la franquicia, uso de la marca y
exclusividad, transmisién del How Know, sefialamiento de las obligaciones de las partes; la
duracion del contrato, costos y valores de inversidn entre otros. En este sentido, este tipo de
contrato da garantias frente a conductas inapropiadas de las partes, frente al compromiso legal
que se adquiere, frente a situaciones inesperadas (emergencia sanitaria), frente a la veracidad
de datos e informacion; frente a pardmetros de confidencialidad u otros elementos que son
fundamentales al momento de asegurar el éxito de la franquicia

De acuerdo con la entrevista realizada en esta categoria se abord6 los requisitos que
solicitan las franquicias para otorgar el derecho de explotacion de la marca, el tiempo por el que
se firma el contrato y si legalmente se debe pagar un valor adicional por la renovacion de este.
Es asi que, frente a los puntos de encuentro las franquicias indicaron que algunos requisitos para
la realizacion del contrato estan: tener solvencia econdmica, hoja de vida soportada con

experiencia en el sector, tomar en arriendo o en propiedad un local comercial con una
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determinada area (depende el tipo de franquicia), capacidad de endeudamiento y el canon de
entrada. Algunos de estos contratos firman clausulas de permanencia de 3 a 5 afios o de por
vida; y no cobran la renovacién del mismo (Comunicacion personal, 18 de octubre 2022).

Sin embargo, es de resaltar, que frente a este tipo de contrato la persona durante los 5
afios siguientes a la no renovacion de este, no puede operar como independiente en el mismo
sector (segun lo mencionan los franquiciantes del sector calzado y textil). Por tales motivos, el
contrato de la franquicia es una rama del derecho comercial, de clase atipico que se presenta
como una actividad autorregulada basada en la autonomia de la voluntad; donde las partes estan
Ilamadas a suplir los vacios normativos mediante su intuicion comercial y apoyandose en
algunas normas domésticas (compraventa, suministro, agenda mercantil, concesion,
arrendamiento y/o distribucion) que se toman como marco de referencia dentro de este tipo de
contrato (Quiroga, 2014).

Tabla 3

Analisis gestion juridico legal de las franquicias

Gestion juridico legal

Puntos de

Puntos de encuentro desacuerdo Anélisis

*Experiencia comercial en el

sector *Punto :

fisico que cumpla con los *Clausula de Egccc):oslé)n;gtlg ga?gab;?gg

parametros establecidos confidencialidad P P
ITEMN-6 L. . . normas que regulen el

Capital economico frente al  know .

*No reportes, ni embargos, ni how gﬁgtatzooeg Zelfggr;%l)uua

deudas superiores entre 18 a

100 millones (COP)

= = ———

- 3 a 5 afios y vidaticio *Ajuste del El tiempo del contrato

se paga un % por la contrato frente a la .
ITEM N-7 > . .. .~ depende del sector y tipo

renovacion  del  contrato crisis sanitaria de contrato

acuerdo PIB 2020-2023

Fuente: autora
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Gestion financiera y contable

El enfoque de la gestion financiera y contable en esta investigacion se relaciona a
estimar el valor de este modelo de negocio a partir de el canon de entrada, las regalias, el fondo
de publicidad, el valor de los activos y las proyecciones a futuro de los de ingresos y egresos
del flujo de caja. De acuerdo con la economia de las franquicias, para que un modelo de
franquicias realmente funcioné es necesario determinar un compromiso creible por parte del
franquiciador, el cual existe cuando el valor de los flujos de caja futuros descontado de
franquiciar son superiores a los flujos de caja descontados de expandirse mediante capital propio
(Tobon & Salazar, 2017). Es asi que, el control de las finanzas debe darse de forma eficiente
para la viabilidad y logro de objetivos de inversion y expansion.

De acuerdo con la entrevista realizada en esta categoria se observd que los costos de
inversion en las franquicias analizadas varian de acuerdo la ubicacién (corner, shop in shop,
tienda online), el elemento cedido (comercial, industrial, produccion, distribucion, servicios,
mixta y el vinculo entre el franquiciador y el franquiciado (individual, multiple, participacion
accionarial, regional, maestra); donde los empresarios indicaron que el canon de entrada oscila
entre los treinta y ciento ochenta millones de pesos, e incluia producto, montaje, marketing por
el primer afio, asesoria y en algunos casos deposito en caso de gastos inesperados
(Comunicacién personal, 18 de octubre 2022). Asimismo, el franquiciador estima que se
recupera la inversion si sélo se aplica el saber como tal cual se le indica, sigue lineamientos y
manuales de operacion y estd comprometido con cada unidad de negocio de la franquicia
(Patifio, 2021).

En este orden de ideas, esta recuperacion depende de la inversién total que se haga para
la apertura de la franquicia, como también de las ventas que se realicen, el sector al que
pertenezca la franquicia, la actividad de la marca, entre otros. Hay muchos factores internos y
externos que pueden influir en la recuperacion de la inversion de la franquicia; estos plazos no
son exactos. Segun Méndez, Molina, y Maravert (2015), en su estudio variables asociados al
periodo de recuperacion de la inversion de las franquicias mexicanas, se recomienda que, al
momento de invertir, se debe contar con el capital de trabajo disponible para seis 0 12 meses,
tiempo promedio para alcanzar el punto de equilibrio, con el que se cubrira la totalidad de los

costos y gastos, antes de alcanzar el esperado retorno de inversion (variable segun el monto).
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Por otro lado, es de resaltar que de las 4 franquicias analizadas ninguna cuenta con estrategias
de financiacién, por lo que 3 de ellas recurrieron a financiacion bancaria, ahorros y cesantias

(Comunicacion personal, 20 de octubre 2022).

Tabla 4
Anélisis de la gestion financiera y contable de las franquicias

Gestion financiera y contable
Puntos de

Puntos de encuentro Andlisis
desacuerdo

*Inversion entre 38 a

350 millones (COP) Los canon de entrada y las regalias

*Disefio, montaje y *No incluye forman parte de los derechos de
ITEM N-8 S .

producto *se pagan nada explotacién de marca y varian de

regalias entre el 1 al acuerdo al tipo de contrato de

3.5% ventas anuales. franquicia

La recuperacion de la inversién

*Tiempo mismo de depende de que el franquiciado
ITEM N-9 . . -

vigencia del contrato conozca know how de la franquicia. y

lo aplique correctamente
Actualmente las franquicias no cuentan
con capital de financiamiento sin
ITEM N-10 *Entidad Bancaria *No embargo acuden a entidades de
financiamiento para llevar a cabo este
tipo de emprendimientos

Fuente: autora

Gestion humana

El enfoque de la gestion humana en esta investigacion destaca el personal como un eje
fundamental e indispensable en este modelo de negocio. Es asi, que el franquiciado tiene la
responsabilidad de seleccionar su equipo de trabajo, la motivacion y la fidelizacion a la empresa,
los perfiles laborales, los cddigos de conducta, la salud y seguridad ocupacional, el plan de
formacion y de méas aspectos, que permite que la franquicia cumpla con los objetivos
organizacionales, mantenga su valor competitivo y diferenciador en el mercado (Tumbaco &
Vazquez, 2018).

De acuerdo con la entrevista realizada en esta categoria se analiz6 que dentro de los
criterios para la seleccidon de personal se tiene en cuenta un periodo minimo de experiencia

segun el perfil que se desee aplicar, en este de 3 a 6 meses, que sean capaces de seguir ordenes,
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trabajar en equipo, que su actitud sea positiva y colaboradora frente a los retos o eventualidades

que se presentan. Asimismo, tres de los franquiciantes, les han dado oportunidades a jovenes

universitarios y pasantes como estrategia de aprendizaje colectivo y de rotacion de personal. La

formacion y capacitacion del personal se da de forma continua y es impartida por el

franquiciador (Comunicacion personal, 20 de octubre 2022).

En este orden de ideas, hoy dia en relacion a la crisis sanitaria, muchas franquicias estan

incorporando mediciones del desempefio laboral a partir de la inteligencia artificial, robdtica

y plataformas, que permiten obtener resultados en tiempo real acerca de optimizacién de planes

de accion, reduccidn de tiempo en tareas repetitivas, mejoramiento de la productividad, gestién

del desempefio, deteccion de fallas en la asignacion de tareas , logrando asi optimizar procesos,

aumentar la eficiencia y aprovechar los recursos (Barragéan, 2013).

Tabla s

Anélisis de la gestion humana de las franquicias.

Gestion humana

Puntos de
Puntos de encuentro desacuerdo Andlisis
*Experiencia minima de 1 afio *Estudiantes y El area de los RRHH esta
. . experimentando constantes
de acuerdo al perfil requerido pasantes . .
ITEMN-11 [~ . . o A cambios gracias a la
Exigencia en  Habilidades universitarios Yy .
L automatizacion de los procesos
blandas técnicos . AL
y el impacto de la digitalizacion
El auditor de franquicias
verifica el cumplimiento de
*Auditorias y revision fiscal cada actividad en los tiempos
ITEM N-12 periddica (de forma exhaustiva programados, mientras recopila,
el primer afio) mide, analiza y evalla Ila
informacion que cada area le va
proporcionando
Los programas de induccion y
- . capacitacion deben ser bien
ITEM N-13 *Capacitacion casa matriz Entrenamiento disefiados y desarrollados para

*Induccion y formacion de
operaciones (3 a 7 dias)

virtual con experto

lograr aplicar el saber como con
éxito

Fuente: autora
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Gestion de inventarios

El enfoque de la gestion de inventarios en esta investigacion se relaciona directamente
con la supervision, control y monitoreo de productos o servicios propios de la franquicia, que
permite la toma de decisiones acerca del abastecimiento, el stock inicial y final, los productos
en alta o baja rotacion; la capacidad y cumplimento de proveedores, entre otros. En este sentido,
esta accion de monitoreo permite reducir los margenes de error frente al almacenamiento y la
distribucion; por ende, hoy dia, algunas franquicias implementan software como sistema de
control, vigilancia y actualizacion del almacén, y asi poder garantizar la eficiencia y la fiabilidad
de la informacion del inventario (Gil, 2003).

En este orden de ideas, con la incorporacion de software, se podra visualizar en tiempo
real las existencias de los productos de cada establecimiento o bodega, con informacion clara,
organizada, sencilla y funcional al momento de tomar decisiones en cada proceso de la cadena
de suministro. Es asi que, de acuerdo con la entrevista realizada en esta categoria se encontro
que los franquiciatarios emplean plataformas como conexion post, right control, cezanne y
Globus, sin ninguna inconformidad; por el contrario, los franquiciadores perciben que estas
herramientas les ahorran tiempo y les da confianza al hacer pedidos (Comunicacion personal,
20 de octubre 2022). Finalmente, una correcta administracion del inventario evita la pérdida,
ahorra en costos de almacenamiento, evita el deterioro de productos, administra el flujo de caja,
y, asimismao, se convierte en un elemento para conocer qué productos tienen mayor aceptacion
entre los clientes, adquirir la cantidad correcta y programar el abastecimiento para las
temporadas (Santos, 2014). Es de resaltar que, segun la entrevista en los 4 casos, 1os mismos

franquiciantes son los Unicos proveedores, de productos, inSUumos y servicios.



PROPUESTA DE MODELO ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVO 37

Tabla 6
Anélisis gestion de inventarios

Gestion de inventarios

Puntos de encuentro Puntos de desacuerdo ANALISIS
Para garantizar que el

*Conexion  post - abastecimiento sea suficiente,
Rightcontrol Lite - exista rotacion y se monitoree
Cezane - Globus la inexistencia de algun

ITEM  *Inventarios producto, se emplean

*Software con dominio

N-14  *Evaluacion y softwares especializados en
monitoreo de manejo y control de
clientes* Factura y inventarios que ayudan a la
nomina electronica fiabilidad y actualizacion del

almacén

Fuente: autora

Gestién de mercadeo

El enfoque de la gestion de mercadeo en esta investigacion se analiza desde los cambios
y mecanismos de adaptacion que se han venido desarrollando en los diferentes tipos
consumidor, donde, se crean estrategias para conocer los gustos, deseos y necesidades del
mercado; a partir de herramientas como la fidelizacion, el servicio post venta, el
posicionamiento de marca, el manejo de recompensas y privilegios frente al consumo de un
producto o servicio (Garcia y Molina, 2015). Es asi que, para los franquiciadores, es importante
conocer el cliente, mantener diversidad de promociones, crear alianzas estratégicas con otras
empresas, incentivar al consumidor por las compras, escuchar y atender la necesidad del cliente;
y por ultimo dejar buen feedback y experiencia con el consumidor (Comunicacion personal, 20
de octubre 2022).

En consecuencia, fidelizar a los clientes no es una operacion facil, pero si es una
oportunidad para posicionar y mejorar la imagen de la marca; donde aspectos como : la
eficiencia en la atencion al cliente, el compromiso con la responsabilidad social, la
comunicacion asertiva y conciliadora, las evaluaciones de satisfaccion, y el uso del software
como alternativa de la gestion de relaciones con el cliente (CRM), permitira fortalecer

positivamente la imagen de la marca, ser punto de recomendacion a otros consumidores,
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incrementar las ventas, persuadir facilmente al consumidor y ser parte del mejoramiento de esta

unidad de negocio (Vega y Mahecha, 2018).

Por lo anterior, segun indican 2 franquiciadores, sus marcas emplean un software de

recompensa a través del cambio de puntos por efectivo, descuentos por fechas especiales,

encuestas de satisfaccion y bonos de regalo en temporadas (Comunicacién personal, 20 de

octubre 2022). Asimismo, frente al marketing digital, la pandemia fue una oportunidad para

aprender a emplear medios tecnoldgicos sirviendo como una Unica herramienta comercial para

conocer en el momento las nuevas necesidades, habitos y tendencias de consumo del mercado.

En este sentido, los franquiciatarios mencionaron que durante el cierre comercial emplearon en

gran medida redes sociales, paginas web y plataformas como google ads y analytics; solo un

franquiciatario emple6 aplicaciones moviles (Comunicacién personal, 20 de octubre 2022).

Tabla 7

Anélisis gestion de mercadeo

Gestion de mercadeo

Puntos de encuentro  Puntos de desacuerdo Analisis
Evaluacion ~ continua vy
*Incentivos por compras seguimiento estrategias de
*Comunicacion asertiva * Nula Flexibilidad en marketing,  frente a la
ITEM N-15 : % . L - :
con los clientes *Manejo plataformas electrénicas captacién de nuevos clientes
24/7 de redes sociales e incremento de ventas por
diferentes canales
La fidelizacion del cliente
*Encuestas de hace parte de una ventaja
satls,faccmn al cllente_ y *Manejo de base de datos y compgtltlvq, que hace que
ITEMN-16 buzon de sugerencias L haya identidad, compromiso
- seguimiento post venta .
Marca con con la marca y oportunidad
responsabilidad social de atraccion de nuevos
clientes (voz a voz)
El marketing digital es una
*Gestion  de  redes herramienta potente  para
; * .
ITEM N-17 sougles Uso de *Publicidad con aliados llegar @ miles de
landin page consumidores de  forma
*Aplicativos moviles instantanea  con  diversas

necesidades

Fuente: autora
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Discusiones

Los retos y desafios que enfrenta las franquicias en Colombia hoy dia, se relacionan a
lograr ser orientadas y reguladas legalmente, teniendo en cuenta que, por ser un contrato
voluntario, atipico y amplio, en algunos sectores este tipo de negocios pierde garantias,
responsabilidades y facultades constitucionales. Por tal motivo, se carece de informacion
precisa y actual frente al desarrollo de estudios socioecondmicos frente a la actuacion legal,
social y econdémica de las franquicias en la ciudad de Tunja en el departamento de Boyaca.

Se empled la investigacion cualitativa para comprender y describir las dinamicas
internas y externas que involucran el contexto de las franquicias como estrategia de expansion,
empleando como herramienta de recoleccion de informacion la entrevista semiestructurada, que
abordo categorias propias del contrato de franquicia (gestion estratégica, gestion juridico-legal,
gestion financiera y contable, gestion humana, gestion de inventarios, gestion de mercadeo). En
este sentido se desarroll6 un analisis entre los puntos de encuentro y no encuentro entre los
entrevistados.

En el proceso de aplicacion del instrumento (entrevista), es de resaltar que se deben
mejorar las estrategias de comunicacion y sinergia entre investigador y objeto de estudio, con
el fin de evitar sesgos y deserciones a lo largo del trabajo de campo. Inicialmente, se tuvo una
participacion de 7 franquicias y finalmente solo 4 concluyeron el proceso. Algunas de sus
razones fueron las malas experiencias con anteriores investigadores en el manejo y divulgacion
de la informacién, la clausula de confiabilidad que el franquiciatario firma con la franquicia y
el nivel de importancia - aporte que tiene la investigacion para su modelo de negocio.

Dentro del marco de caracterizacion de este estudio investigativo, participaron cuatro
franquicias del sector de calzado, textil y alimentos; quienes por seguridad y responsabilidad
legal con la franquicia indicaron confidencialidad de la informacién.; ya que esta entrevista
contiene informacion sensible y privada que sera omitida en el documento final de impresion.
Asimismo, en el desarrollo de la entrevista se dio la libertad de no respuesta frente algunos
items, los cuales fueron analizados como puntos de desacuerdo. En este sentido, las entrevistas
tuvieron una duracién entre 20 a 45 minutos, empleando y para su ejecucion se empleo

herramientas tecnoldgicas: zoom, via telefonica y google form; ya que los entrevistados
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presentaron algunas eventualidades como: no encontrarse dentro la ciudad, carencia de
disponibilidad de tiempo y no operar directamente la franquicia.

Frente a la gestion estratégica, los franquiciatarios tienen claridad en relacion a los
objetivos y el enfoque de las franquicias, estin comprometidos con las gestiones internas y con
ser parte del crecimiento de este modelo de negocio, tanto asi, que sus motivaciones son un
elemento fundamental para enfrentarse a nuevos retos y desafios. El trabajo conjunto entre las
partes ha sido satisfactorio, ya que ningun franquiciatario ha pensado en ceder su franquicia o
desistir de ella, pues perciben que las ventajas competitivas y los mecanismos de adaptacion
frente a eventualidades ha sido positivo y correctamente direccionado.

Frente a la gestion juridico-legal, en los ultimos afios, esta industria en Colombia ha
venido desarrollando mecanismos y estrategias de regulacion legal frente a las
responsabilidades, compromisos, lineamientos y deberes entre las partes. Donde siendo este un
contrato atipico, el franquiciado y franquiciante son libres dentro de los limites del bien comdn,
de desarrollar el contrato en funcion de la autonomia de la voluntad privada, y conforme a las
necesidades e intereses que las partes ostenten sobre el negocio. Por tal motivo, desde hace
algunos afios, se vienen adelantando disposiciones juridicas como la ley 2069 de 2020, con el
fin de promover las franquicias como una alternativa para el emprendimiento y la expansion de
Mipymes.

Frente a la gestion financiera y contable, se concluye en esta categoria que para adquirir
una franquicia se debe contar con una alta inversion en el sector textil y de calzado, su
recuperacion varia el punto de ubicacion de esta, el posicionamiento de marca en el mercado y
la capacidad de franquiciatario de saber aplicar el know how correctamente. En este orden de
ideas, ninguno de los franquiciatarios recuperd la inversion en el tiempo estimado, sin embargo,
puede estar relacionado con la recuperacion econdmica que se desarrolla en Colombia frente al
efecto pospandemia. Finalmente es de resaltar, que la adquisicion de este modelo de negocio
fue financiada por ahorros, cesantias, venta de inmuebles y entidades bancarias (no es su
totalidad); por lo que ninguna de estas marcas cuenta con financiamiento propio.

Finalmente, se infiere que las categorias analizadas involucran la estructura interna de
la franquicia, que permiten aportar y replicar procesos que fortalezcan las microempresas; a
partir de la evaluacién, seguimiento, control y estandarizacion de operaciones de las categorias

propuestas, por tanto, este proceso investigativo sirve como propuesta para que este tipo de
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empresas, de cualquier sector sean sostenibles, innovadoras, competitivas, recursivas y con

solvencia econémica.
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Modelo organizacional centrado en franquicias para microempresas del segmento de

calzado

En la actualidad la vida de las empresas mipymes (micro, mediana y pequefia), estan
sujetas a superar diversos desafios socio-econdmicos que les permita ser competitivas,
sostenibles e innovadoras, frente a un mercado exigente y versatil; donde la representacion en
indices econémicos, de empleabilidad segun Bello (2020), generan el 70% de empleo en
Colombia y aportan el 30 % del PIB.

Por lo anterior, las mipymes son agentes fundamentales en el desarrollo econémico, ya
gue como lo menciona Echeverry, Garcia, y Trujillo (2012), dinamizan la economia de cada
pais, promueven una mayor transparencia en los mercados, generan grandes cantidades de
empleo formal e informal, permiten una distribucion més democrética de los ingresos; se
adaptan con mayor facilidad a los cambios econémicos, la inversién en su creacion es minima;
tienen posibilidades de expandirse, pudiéndose convertir en grandes empresas; su direccién es
mas centralizada; lo que agiliza la toma de decisiones; simplifica y disminuye los costos de la
estructura administrativa y entre otras ventajas que aportan a las economias emergentes.

En este orden de ideas, este tipo de empresas tienen gran contribucion en el desarrollo
sostenible y asimismo son responsables en la generacion de empleos e ingresos a gran numero
de familias en el territorio colombiano, y, asimismo aportan en la reduccion de pobreza y el
fomento del desarrollo socioecondmico. Es asi, que esta investigacion se dirige hacia la
construccién de un modelo de negocio que aporte al sector calzado en las mipymes en Tunja
Boyaca en el territorio colombiano.

Por lo anterior es de sefialar que la industria de calzado, no solo data desde el inicio de
la humanidad como mecanismo protector fisico del cuerpo, sino también crea confort,
seguridad, comodidad y bienestar, como lo menciona Ferrero (2017). Es asi que, hoy dia este
sector, le ha apostado a mejorar procesos de disefio, fabricacion, distribucion, comercializacién
y venta; teniendo en cuenta que es una industria muy diversificada y hace parte de las
necesidades de seguridad del ser humano segun la teoria de la motivacion y las necesidades de
Abraham Maslow citado por Silva (2021) en el articulo reflexivo cinco necesidades del cliente

moderno segun Maslow.
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Figura 1

Evolucion de la produccién mundial de calzado (2010-2021)

Evolucién de la produccién mundial de calzado (2010-2021)
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Cabe mencionar, que uno de los procesos que se vio mas afectado por la pandemia del
Covid 2019, fue la produccion de calzado a nivel mundial; tanto fue asi que la fabricacion
respecto al 2019 fue de 4.000 millones de pares menos, sin embargo para el 2021 pese al cierre
de muchas fabricas la produccion de calzado aumenté en 8,6 % con respecto al 2020, llegando
a incrementar la participacion de américa del sur frente a Asia; seguin lo menciona el Anuario
del sector mundial del calzado 2020 y 2021. Asimismo, los paises productores de calzado a
nivel mundial como lo son: China, India, Vietnam, Turquia, Espafia disminuyeron un 15,8%

aproximadamente en fabricacion en relacion a la Gltima década para el 2020.
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Figura 2

Rankings mayores productores de calzado 2021

Ranking mayores productores mundiales de calzado 2021 (mill.
pares)
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Fuente: Tomado de Anuario del sector mundial de calzado (2021). Ranking de mayores productores mundiales de

calzado por millones de pares 2021.

Por lo anterior, es de sefialar que para el 2021 segun el Anuario del sector de calzado,
China produjo mas de la mitad de todos los zapatos del planeta, pero su participacién en la
fabricacion mundial continué disminuyendo. Por otro lado, quienes lideran esta industria se
encuentran: India, Vietnam, Indonesia y Brasil como fabricante no asiatico. Lo que evidencia
una oportunidad de desarrollo para los paises en via de desarrollo y a su vez un desafio frente
la adquisicion de las materias primas y componentes que, en su mayoria, debido al alto costo de
adquisicion, el insuficiente abastecimiento de estos materiales y las restricciones en el comercio
de estos insumos.

En Colombia, segun reporta la Asociacion Colombiana de industriales de Calzado, el
cuero y sus manufacturas (ACICAM) citado por Estrada (2022), para el 2021 el sector de
calzado aumentd un 73 % en sus importaciones, asimismo, se mostrd un incremento de
produccion del 42,2 % y en ventas un 38, 6% lo que indica que es una industria en recuperacion.
Sin embargo, actualmente estos sectores presentan fuertes coyunturas en relacion a la escasez
de materias primas e insumos para la manufactura, debido a variantes directas e indirectas como
la exportacion de cuero crudo, altos costos en insumos importados, escasez de insumos
nacionales; restricciones en la produccién o comercializacion de quimicos, incremento del

dolar, entre otros.



PROPUESTA DE MODELO ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVO 45

Por lo anterior, segun el estudio econdmico sobre “ dindmica empresarial “ de la Camara
de Comercio de Tunja, se observo que para el periodo 2020-2022, la cancelacion del registro
mercantil en manufactura y comercio en sector calzado incremento, debido a nula recuperacion
econdmica generada por la emergencia sanitaria (Covid -19), los altos costos de insumos y
materias primas, la escasez de mano de obra, las dificultades de apoyo financiero por parte del
Estado de Gobierno o entidades bancarias, la necesidad de solvencia econdémica para
sostenimiento, la dificultad de generar empleo formal . Es asi que, a nivel mundial este sector
ha sido uno de los més perjudicados, sin embargo, hoy dia se toman medidas para mitigar este
efecto post- pandemiay aportar a formulacion de proyectos y planes de desarrollo (Camara de
Comercio de Tunja, 2021).

La Franquicia, sus elementos y caracteristicas

La franquicia segun Olaya (2012), es un tipo de contrato utilizado en el comercio
mediante el cual una parte llamada franquiciador cede a otra Illamada franquiciado la licencia
de una marca para su explotacién comercial, asi como los métodos, procedimientos y tecnologia
a cambio de pagos periddicos. Por tanto, este modelo de negocio consiste en aprovechar la
experiencia de una empresa ya posicionada que ha conseguido una ventaja competitiva
destacable y un gran reconocimiento en el mercado. Dicha ventaja puede consistir en una marca
de prestigio, productos o métodos patentados o, simplemente, un profundo conocimiento del

negocio que le hace conocedor de la formula de obtener beneficios (Tauber, 1981).

Elementos

Los elementos que componen la franquicias segin menciona Uzuzquiza (2008) son:

a) El franquiciante: es la persona juridica que cede una marca comercial ya acreditada,

asi como su técnica de trabajo, experiencia y conocimientos a cambio de determinadas

compensaciones econémicas.
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b) El franquiciatario: es quien compra los derechos de una franquicia y se compromete
a cumplir el esquema de trabajo establecido, a cambio de utilizar el prestigio de la marca

para obtener ganancias.

c) El contrato: que es el documento juridico-legal que determina la relacion entre
franquiciante y franquiciatario. Esta relacion tiene dos objetivos, la autorizacion del
franquiciante al franquiciatario, que le permite ser representado bajo su razén social y
vender sus productos o servicios con un sistema de trabajo concreto y previamente
experimentado a cambio de una remuneracion determinada. Y, la obligacion del

franquiciatario de seguir las normas, sistemas y procedimientos del franquiciante.

d) El Know now: se relaciona con el “saber hacer”, e integra un conjunto de manuales
y documentos que transmiten los conocimientos y experiencias de naturaleza técnica,
financiera, comercial o administrativa, necesarios para reproducir el funcionamiento de

la cadena.

Caracteristicas

En Colombia no existe una regulacién legal expresa del contrato de franquicia, pero es
posible su celebracién por via del principio de la autonomia de la voluntad privada, siempre y
cuando no vaya en contra de las normas, ni del orden publico (Plazas, 2015). Es un contrato
atipico, pues no esta definido por la legislacion, pero esta reconocido por la realidad social y en

la autonomia de la voluntad privada, y tiene como caracteristicas principales:

e Contrato consensual, pues se perfecciona por el simple acuerdo de voluntades de
las partes

e Oneroso, ya que se genera contraprestaciones mutuas entre las partes, como
puede quiera que el Franquiciado paga unos derechos de entrada o regalias y el
Franquiciador otorga el derecho de operar o explotar un establecimiento con su
nombre y marcas.

e De tracto sucesivo, lo cual significa que las prestaciones a cargo de ambas partes

son continuas y deben cumplirse en periodos convenidos, sea el contrato a tiempo
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determinado o indeterminado; iv. La transferencia del Know-How es uno de los
elementos fundamentales que caracteriza el contrato de franquicia como tal, podria
decirse que es la esencia del contrato pues de la utilizacion de este depende el
desarrollo del contrato

e Intuito persona, al momento de la celebracion se tiene considera la calidad de los
contratantes, es una caracteristica de gran importancia en la medida en que la relacion

se basa en la mutua confianza de las partes.

Respecto del contrato de franquicia no existe norma que ordene su inscripcién en el

registro mercantil, por lo que no estaria sujeto a dicha formalidad.

Tabla 8
Definicidn, elementos y caracteristicas de las franquicias

Modelo de negocio de franquicia

En un modelo de negocio en el que una persona fisica o juridica
Definicion otorga el derecho a un tercero de utilizar su marca y trabajar bajo su
mismo sistema comercial, a cambio de compensacidn econémica
*Franquiciante: Es la persona juridica que cede una marca comercial
* El franquiciatario: Son aquellos que adquieren o compran la idea
del negocio inicial.
*El contrato: es el documento que firman las partes para facilitar el
manejo de servicios y recursos
*How Know: saber hacer del negocio.
Es oneroso
Conmutativo
Consensual
Atipico
Bilateral
Posee un tracto sucesivo

Elementos

Caracteristicas

Fuente: autora

Clasificacién

Asimismo, en este modelo de negocio existen varios tipos de franquicia (Krueger y
Ashenfelter, 2018), que se clasifican de acuerdo a 1) el elemento cedido (comercial, industrial,
de produccion, de distribucion o de producto, de servicios, mixta); 2) el vinculo entre el
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franquiciador y el franquiciado (individual, mdltiple, de participacion accionarial, regional,

maestra, y 3) segun su ubicacion (corner, shop in shop, tienda online).

Tabla 9
Clasificacion de las franquicias segun tres variables

Modelo de negocio de franquicia

] ) *Franquicia comercial *Franquicia de produccion
Segun el elemento cedido *Franquicia de distribucion o de producto *Franquicia de

servicios *Franquicia mixta *Franquicia industrial.
*Franquicia individual *Franquicia multiple *Franquicia de
participacion accionarial *Franquicia regional *Franquicia

maestra
Franquicia cérner *Franquicia shop in shop *Franquicia
tienda online

Fuente: Elaboracion Propia basada en, Saffon Lépez, L. (2004). Andlisis del contrato de Franquicia y su estudio

Segun el vinculo entre el
franquiciador y el franquiciado

Segun su ubicacion

desde el derecho de la competencia colombiano. (Monografia, Universidad de los Andes).
https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/21507/u251076.pdf?sequence=1

Estructura del contrato

El contrato de franquicia representa la base para el trabajo conjunto entre el
franquiciante y el franquiciado, dado a que en €l se definen de manera obligatoria la forma y el
volumen de sus derechos y obligaciones (Kistruck, Webb, Sutter, y Ireland, 2011). La estructura
de un contrato de franquicia se define en sus centrales aspectos a través de los siguientes temas:
predmbulo, la materia, condicion juridica de las partes, responsabilidades de franquicias,
obligaciones de los franquiciados, actividades comerciales, remuneracién, duracion,
finalizacidn, consecuencias de finalizacion, instrucciones de retracciones, disposiciones finales

y dispositivos (Sanchez, 2000).
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Tabla 10

49

Estructura del contrato de franquicia

Estructura del contrato de franquicia

1.Preambulo

En él se definen las condiciones y la finalidad econémica del contrato.

2.Materia

Regula el objetivo del contrato, regula el contenido y el ambito de la
autorizacion de utilizacion de la franquicia, la zona y la limitacion local del
contrato asi como la utilizacion de las leyes transferidas.

3. Condicion juridica de las
partes

Franquiciantes y franquiciados son empresas independientes que dependen
una de la otra.

4. Responsabilidades

La parte del contrato de franquicia la cual describe las obligaciones del
franquiciante, contiene detalladamente los elementos del parking de
franquicia, asi como los posibles gastos que recaen debido a servicios extras.

5. Obligaciones

Enumera las obligaciones de un franquiciado frente a un franquiciante. El
franquiciado adquiere por contrato el permiso y la obligacion de hacer uso del
package de servicios del franquiciado.

6. Actividades comerciales

Bajo este punto se encuentran eventualmente resumidas las reglas que
incumben al local del negocio del franquiciado.

7. Remuneracién

Los costos de franquicia son contraprestaciones del franquiciado, a cambio de
estos costos recibe el, el know-how de la empresa, se le permite hacer uso de
la marca, asi como de las protecciones legales comerciales del sistema de
franquicia.

8. Duracion

La duracion del contrato depende de factores como, el rubro, los
productos/servicios, eleccién de socios y la filosofia de la empresa del
franquiciante.

9. Finalizacion del contrato

Un contrato de franquicia puede ser rescindido por haber finalizado la duracion
del mismo y antes de la fecha acordada por causa de un despido o rescision del
contrato antes de que este haya finalizado.

10. Consecuencias de
finalizacién del contrato de
franquicia

Importante realizar un acuerdo especial en el caso de que se abandone el
sistema de franquicia: remuneracion econdémica, prohibicion de formar parte
de la competencia, devoluciones de manuales.

11. Instrucciones de

retractacion

El contrato de franquicia debe incluir, en el caso de condiciones de asociacion
o0 acuerdos de prestaciones una forma de regulacion legal la cual incluya la
clausula, que el franquiciado puede rescindir su aceptacién del contrato en un
intervalo de tiempo.

12. Disposicion final

franquicias

en

Resumen los acuerdos habituales generales, los que atafian los acuerdos de
validez del contrato en situaciones especiales de invalidez, la integridad del
contrato, las exigencias de la formalizacion del contrato, el lugar de
cumplimiento y la jurisdiccion responsable, asi como las leyes que lo amparan.

13. Dispositivos en franquicias

Acuerdos de franquicias son por lo general complementados por importantes
documentos adicionales. Los mas importantes son los manuales de la empresa
y el libro de cddigos empresarial, alli se encuentran el know-how vy los
conocimientos del franquiciante adquirido a través de experiencias, estos estan
estandarizados y documentados de manera légica y de facil entendimiento

Fuente: Elaboracion basada en, Morejon Grillo, A. (2014). El contrato de franquicia. Universidad de Cienfuegos.

https://www.eumed.net/libros-gratis/2009a/478/index.htm.
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Propuesta de modelo organizacional administrativo centrado en franquicias para

microempresas del sector calzado de Tunja- Boyaca

El modelo de negocio administrativo en esta investigacion es la propuesta de una
estructura de gestion administrativa que permite a las mipymes fortalecer sus procesos internos-
externos de operacion y comercializacion con el fin de ser competitivas, sostenibles y rentables.
Es asi que, este capitulo serd un punto de partida para que los emprendimientos o empresas del
sector calzado (comercio y manufactura) logren mayor cobertura en el mercado,
posicionamiento de marca y sean resilientes a las diferentes crisis 0 eventualidades que se
puedan presentar y a su vez superen el valle de la muerte.

A continuacion, se establece la propuesta administrativa para las mipymes del sector de
calzado en Tunja Boyacd, la cual se compone de: constitucion legal, departamentos
empresariales, el saber como, estandarizacion de procesos, evaluacion, seguimiento y control,
formacion y capacitaciéon del recurso humano, alianzas estratégicas, proyecto experimental,

motivacion y pasion.

Constitucién legal

La constitucién legal en Colombia de una empresa, es un requisito obligatorio que
implican tramites y gestiones legales para llegar a la formalidad de un negocio, siendo necesario
qgue las personas que componen la empresa se reunan con las autoridades reguladoras
para finiquitar todo el proceso. Para legalizar una empresa es necesario tener en cuenta los
siguientes aspectos: plan de negocio, representacion legal, nombre o razon social, capital de la
empresa, inscripcion de registro mercantil y certificados de operacién (uso de suelo, seguridad
y salud; ver tabla).

Por tanto, la formalizacion de una empresa o0 negocio permite acceder a mercados
nacionales e internacionales (exportacion), facilita el apoyo financiero, genera credibilidad y

confianza en los clientes, y, contribuye al desarrollo socioeconémico de la regién y el pais.
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Tabla 11

Componentes para la creacion de una empresa

Constitucion legal de un empresa en Colombia

Categoria

Descripcion

Plan de Negocio

Refiere a la planificacion previa de la empresa, responde ¢Qué
actividades se realizaran? ¢ Qué productos o servicios ofreceré? ;Cual
es el proposito, mision y vision? ¢Cual es el objetivo? Esto te
encaminara al proposito de la empresa.

Representante legal

Es una persona que actta en nombre de otra, ya sea en nombre de una
persona natural o de una persona juridica frente entidades reguladoras

Razon social

Nombre de la empresa

Capital de la empresa

Valor monetario con que inicia la empresa (activos y pasivos)

Registro mercantil

Inscripcion de la empresa a la Dian (registro unico tributario RUT),
camara de Comercio de Tunja (registro Unico empresarial RUES),
Industria y comercio (alcaldia ICA)

Tipo de empresa

Actividad econdmica va a desarrollar, cédigo CIIU del rubro de su
empresa

Estatutos de
empresa

la

Se establecen los roles de los socios y miembros de la empresa

Cuenta bancaria

Ayudard a mantener separados los gastos personales y los de la
empresa, y es un mecanismo de transaccion financiero

Certificados

*uso de suelos: se tramite al departamento de planeacion o urbanista,
e indica si el terreno es apto para el desarrollo de la actividad
*De seguridad: se tramite cuerpo de bomberos de Tunja , da
lineamientos y formacion frente algin tipo de emergencia
*De salud: es inscribir a los empleados de la empresa en el Sistema de
Seguridad Social ~ *Sayco y acimpro (opcional): aprobacion de uso
de medios audiovisuales (derechos de autor)

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién de la Camara de Comercio de Tunja.

Departamentos empresariales

Los departamentos empresariales son una unidad funcional de la empresa que divide el

trabajo de la organizacion a partir de roles, funciones, responsabilidades concretas para lograr

la mision y la vision. Es asi, que esta organizacion de actividades genera procesos de

especializacion y ayuda a delegar procesos lo que mejora la productividad y la eficiencia.

Dentro de los departamentos basicos que deberia tener toda empresa se destaca (ver

tablas):
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Direccion y gerencia: es el departamento que mayor responsabilidad y compromiso
tiene, ya que, se ocupa de la estrategia corporativa de alto nivel y las decisiones importantes
para la consecucién de objetivos. Este departamento es el timon del barco y se encarga de hacer

que todos los departamentos funcionen eficientemente.

Comercial-Ventas: tiene la funcion de dar a conocer los productos o servicios que
comercializa la empresa a través de acciones publicitarias y de promocion, de actualizar los
productos en funcion de las necesidades y cambios en el mercado o de gestionar las relaciones

con los clientes, pero sobre todo tiene el deber de lograr vender el bien, producto o servicio.

Produccion: departamento de produccion es el area de una empresa que su rol
es la elaboracion de los productos o servicios de una empresa. En funcion del tamafio de la
empresa podemos tener varios niveles o cargos dentro de su estructura jerarquica como son los
operarios de taller, encargados de taller o jefes de equipo, jefe de produccién o director de

produccion, ingenieros de produccion o el personal técnico especializado.

Compras: Su objetivo es realizar y llevar un control de todas las compras necesarias
para que la empresa desarrolle su actividad. Entre estas compras se encuentran: la materia prima
con la que se crearan los bienes que se ofrecen al publico, los recursos y materiales necesarios
para el trabajo diario de los empleados, los suministros (agua, luz, gas, telefonia, informatica,
etc.) y los servicios que es necesario subcontratar para un mejor funcionamiento general.
Asimismo, este también debe encargarse de conseguir reducciones de costes y llevar un control

para la optimizacion de la contabilidad.

Administracion: su objetivo es administrar de un modo correcto los recursos financieros
y humanos de la empresa. Por lo tanto, se relaciona con funciones como: Asignar los recursos
a los diferentes departamentos de una empresa; gestion y liquidacion de impuestos; recepcion-

emision de las facturas y gestion general de los pagos y cobros.

Contabilidad y finanzas: su principal cometido es la elaboracion de presupuestos, tanto

a medio como a largo plazo y con carécter global o seccional (para toda la empresa o para los
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diferentes departamentos). EI departamento de finanzas debe tener un control exhaustivo de
todos los gastos e ingresos de la empresa. También, es el encargado de la realizacion de

inversiones y la busqueda de vias de financiacion.

Control de gestion: supervisa y vigila que todos los departamentos cumplan sus

objetivos, reportando a la direccion general.

Marketing y publicidad: es el area de una empresa que se encarga del desarrollo de
estrategias de ventas que ayudan a sus organizaciones a posicionarse en un lugar rentable en el
mercado, dandose a conocer, mejorar la oferta, aumentar las ventas y utilidades, optimizar

recursos Yy, hacer que los clientes sean leales al producto o servicio.

Recursos humanos: se enfoca en la gestion de los empleados que incluye aspectos como
la supervision de las relaciones laborales (se busca el mejor clima de trabajo posible), la
prevencion de riesgos laborales, la definicion de los puestos de trabajo, la planificacion de los
recursos humanos necesarios para la empresa o la evaluacion del desempefio. El area de RR.
HH. También se interesa por los planes de carrera y la optimizacién del talento disponible en la
empresa. Por ello, realiza andlisis periodicos de las necesidades operativas de la compafiia y
busca las mejores opciones para responder a estos desafios con los recursos disponibles. En
ocasiones, esto implica la creacion de programas formativos que permitan a los empleados

adquirir las habilidades y los conocimientos necesarios para desempefiar sus nuevas funciones.

Almacenamiento: es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos. Por lo tanto, el almacenamiento o resguardo de los
materiales ha de ser ordenado y con las condiciones mas favorables que ayuden a mantener el

producto y no se pierda sus propiedades y calidad.

Logistica y distribucion: es el conjunto de actividades relacionadas con la gestion de

mercancias, desde que salen de la fabrica, directamente de la linea de montaje, hasta que se
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entregan al cliente final. A lo largo de este trayecto, se realizan diversas acciones de venta,

transporte de la mercancia y rendicion de cuentas.

Tabla 12
Departamentalizacion direccion y gerencia, comercial y ventas, produccién, compras,

administracion

Departamentalizacion
Departamentos Descripcion Funciones
*Lidera el desarrollo de estrategias
*Trabaja en el cumplimiento misiony la

Toma las decisiones que
direccionan la

Direccion y gerencia o vision
organizacion. Esel . .
timén empresarial Evalia y supervisa los otros
departamentos
Dar a conocer los *Servicio post - venta
. g *Fidelizacion de clientes
Comercial- Ventas: productos o servicios :
ue comercializa Estudio de mercado
a *uso CRM
Su rol es la elaboracion  *Planificacion 'y ejecucion de los
Produccion de los productos o procesos productivos
servicios de una *Minimizar 'y  optimizar  costes
empresa. *Innovacion y control de calidad.
Su obietivo es realizar *Mantener con los  proveedores
IIevJar un control de Y relaciones eficientes.
todas las compras *Analizar las tendencias del mercado.
Compras *Estudiar y medir los envios de los

necesarias para que la
empresa desarrolle su
actividad.

proveedores: cumplimiento en calidad y
cantidad *Buscar
soluciones para mejorar los costes

Contabiliza las facturas
emitidas y
recibidas, cobra a los

*Pago de ndéminas y facturas
*controlar los movimientos en las

. cuentas de la empresa
. . clientes, pagaalos . . .
Administracion . supervisar los gastos de los diferentes
proveedores y plantilla,
departamentos

y liquida los impuestos
en las fechas

correspondientes.
Elaboracion propia basada Morales Avila, M. (2017). ElI Modelo de franquicia como estrategia para el

*Elaborar balances generales o parciales
sobre la situacion de la empresa.

posicionamiento de las PYMES del sector Restaurant-Bar en Sinaloa. Relaciones Internacionales, 90(1), 87-100.
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Tabla 13

Departamentalizacion financiera, control de gestion, marketing y publicidad, recursos
humanos

Departamentalizacion

*Gestion de todas las

transacciones vinculadas

* Control ndminas y sueldos

Consigue financiacion para las *Elaboracion de

necesidades de la empresa (inversiones presupuestos *Contabilidad

. . o circulante), planifica para que ésta i6 alisi
Financiero: )P para de gestion, analisis y el

siempre tenga dinero para afrontar sus control de la informacién
pagos puntualmente y tenga una financiera para ayudar en las
situacion patrimonial saneada (balance operaciones diarias de una
solvente), y controla que la actividad  organizacion
resulte rentable (cuenta de PyG con

beneficios).
. - *Hace auditoria de
Supervisa y vigila que todos los L .
. . evaluacion y seguimiento a
Control de gestion  departamentos cumplan sus objetivos,
NN cada proceso del
reportando a la direccion general.
departamento
*Definicion y gestion de la
marca
*Gestion y monitorizacion de
Marketin Colabora con el Comercial para redes sociales.
Keting conseguir mas ventas y atender mejor a *Creacion de contenido para
publicidad . o
los clientes. el sitio web.

*Producir  comunicaciones
de marketing internas para
los empleados

Gestiona a las personas para garantizar

* i 2 .
el cumplimento de las distintas Creacion ~ de perfiles

. . laborales *Seleccion
funciones en cada jornada y que los * )
o ; . de persona *Estrategias de
Recursos humanos  puestos estén siempre cubiertos, aplica .
seguridad y salud

las férmulas de contratacion mas
adecuadas en cada caso, remunera a los

trabajadores y los mantiene motivados.
Fuente: Elaboracion propia basada Morales Avila, M. (2017). EI Modelo de franquicia como estrategia para el

ocupacional *Motivacion vy
cultura organizacional

posicionamiento de las PYMES del sector Restaurant-Bar en Sinaloa. Relaciones Internacionales, 90(1), 87-100.
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Tabla 14

Departamentalizacion almacenamiento y logistica-distribucion

Departamentalizacion

*Recepcion de mercancia *Almacenamiento
de mercancia *Control de inventario
*Conservacion 'y  mantenimiento  de
productos *Gestion
y preparacion de pedidos

Tiene como objetivo el
resguardo, custodia, control
y abastecimiento de
materiales y productos.

Almacenamiento

Conjunto de procesosy  *Control del Almaceén

Loaistica operaciones que se realizan *Procesamiento de Pedidos *

ogistica desde que el producto sale Gestién del Almacén *Embalaje de
distribucion - *

de la produccién hasta que los Productos Transporte de

se entrega al comprador.  Distribucion

Fuente: Elaboracion propia basada Morales Avila, M. (2017). El Modelo de franquicia como estrategia para el
posicionamiento de las PYMES del sector Restaurant-Bar en Sinaloa. Relaciones Internacionales, 90(1), 87-100.

Finalmente, esta departamentalizacion en las mipymes debe ser empleada a
conveniencia, teniendo en cuenta la actividad econémica que se desarrolla, ya que no en todos
los sectores es importante abordar con especificidad cada &rea. Sin embargo, el conocimiento y
retroalimentacion de modos y formas de operar de cada area varia en relacion a la misién de la

empresa.

Know-how

El know-how de una empresa es la agrupacion de todos los conocimientos que ha
adquirido un negocio a lo largo del tiempo. Se trata de un bien intangible que supone un gran
activo para las distintas divisiones de la empresa, tanto en la parte técnica, operativa como
estratégica (Naranjo, 2018). Este elemento puede comprenderse como “la esencia misma de la
empresa”’, que constituye el valor diferencial y competitivo de la ejecucion del conocimiento,
y, Se mantiene con absoluta reserva y confidencialidad, ya que son las experiencias que han
llevado al éxito de esta.

En este sentido, este know —how 0 conocimiento de éxito en las microempresas debe
ser identificado, construido y aplicado, parcialmente por el autor, para que sea rentable y tenga

un valor competitivo en el emprendimiento. Es asi que, muchos emprendedores desconocen
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cual es su valor diferencial y pierden la oportunidad de mejorar procesos, crecer como empresa
y captar nuevos mercados.

Por lo anterior, hay diferentes estrategias para transmitir “este saber como”, en las que
estan: elaboracion de manuales, acompafiamiento del mentor en los procesos, division del
conocimiento (rotacion de puestos de trabajo), que permiten que este know-how cumpla con las
caracteristicas de: ser concreto y medible, ser secreto y ofrecer una ventaja competitiva.
Finalmente, este elemento, en la microempresa es una herramienta que permite que la empresa
sea sostenible en el tiempo, mantenga estdndares de calidad, y disminuya riegos empresariales,
donde el saber como le permitird conocer mejor su empresa, direccionar sus objetivos

organizacionales y buscar las personas idoneas para el desarrollo de su actividad econdmica.

Estandarizacion de procesos

La estandarizacion de procesos es la actividad empresarial que consiste en implementar
directrices y pautas bajo las cuales se debe ejecutar un procedimiento para que este sea
replicable facilmente en otros momentos y/o circunstancias. Esto se hace con la finalidad de
aportar eficiencia, reducir errores y mejorar la productividad (Pérez, 2014).

Las estandarizaciones de los procesos operativos en las microempresas pueden
funcionar como una guia, que determina las practicas y el camino que debe seguirse para lograr
los resultados esperados y realizar las entregas acordadas. Donde se debe responder a: ¢ Cuél es
el objetivo del proceso?, ; Ddnde comienza y dénde termina? ;Qué empleados son responsables
de cada etapa de ejecucion? ¢Existe un flujo de trabajo previamente definido? ;Cuéles son las
secuencias de ejecucion? ;Qué resultados deben entregarse al final? ;Cuél es el plazo de
finalizacion?

De este modo, todas las personas implicadas en el proceso pueden entender su rol y tener
participar de forma eficiente en las fases de ejecucion. Es asi que, para estandarizar procesos se
debe tener en cuenta lo siguiente: definir objetivos de la estandarizacion, realizar mapeo de
actividades, implicar participacion del equipo de trabajo, disefiar nuevos procesos, incorporar
reglas para regular el funcionamiento de la empresa, capacitar a los empleados y hacer revision

de documentos.


https://www.sydle.com/es/blog/que-es-workflow-60ff36f45378ca509b70f6f5/
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Por altimo, la estandarizacién de los procesos en las microempresas debe ser algo mas

que un simple procedimiento, sino que debe considerarse parte de la cultura de la empresarial.

No tiene sentido intentar instaurar un proyecto de estandarizacion si los equipos no estan

realmente comprometidos con los cambios. Para superar este reto, la mejor manera de instituir

una cultura de normalizacion de procesos es implicar a todo el equipo de trabajo desde el

principio, respondiendo a todas las preguntas que surjan y generando compromiso -

comprension frente al desarrollo de este proceso.

Tabla 15

Estandarizacion de procesos para microempresas de calzado

Estandarizacion de procesos

Define los objetivos de la Tener claridad sobre el objetivo de la estandarizacion. Inicie
estandarizacion

con un proceso sencillo, y sélo una vez hecho eso realizar un
cambio global.

Mapeo de actividades

Estudio de todas las actividades que se realizan actualmente,
ademas de especificar como se realizan

Participacion de equipo de
trabajo

Los diferentes equipos deben intercambiar puntos de vista,
entender como el trabajo de uno afecta al de otro y asi
identificar nuevos procesos que puedan aportar mejoras en
todas las areas.

Disefia nuevos procesos

En esta fase es importante ser preciso. Debes tener en cuenta
que el exceso de detalles puede dificultar la comprensién. La
maxima “menos es mas” Simplifica y agiliza la ejecucion,
eliminando pasos innecesarios.

Incorpora las reglas

Reglas, restricciones y orientaciones para regular el
funcionamiento de la empresa. Con estas normas es mas facil
unificar los procesos, ademas de mitigar las fallas relacionadas
con la regulacion del area.

Capacita a los empleados

Los directivos deben garantizar la formacién basada en el
modelo de trabajo estructurado

Revisa periddicamente los

documentos

Revisar los documentos y dibujos desarrollados en el mapeo de
actividades y la estandarizacion de procesos La gestion con
vistas a la mejora continua también significa simplificar cada
vez mas el flujo de trabajo y proponer cambios siempre que sea
necesario.

Fuente: Elaboracion basada en, Pérez Zurita, M. M. y Aldas Salazar, D. S. (2014). Estandarizacion de procesos de

la

empresa

textiles

técnicos.

(Proyecto de trabajo, Universidad Técnica de Ambato).

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/7345/1/Tesis_t884id.pdf
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Control interno

El control interno segun Castafieda (2014), es un conjunto de actividades o
procedimientos que se implementan con el fin de evitar o prevenir fraude, promover la
responsabilidad y garantizar la integridad de los datos financieros. Esta estrategia permite a las
microempresas identificar y mitigar riesgos, controlar el intercambio de informacion y evaluar
la eficiencia de los procesos actuales. Es asi que, cada gerente establece protocolos y limites
para el desarrollo de cada operacion de la unidad de trabajo, verificando su eficacia y precision.
Es de resaltar, que estos protocolos deben ser claros, entendibles y logren completar las
actividades diarias. Algunos ejemplos de control interno de una empresa son: auditorias
internas, resefias del supervisor, autorizacion para compra de activos, autenticacion de la
identidad de los empleados para acceder a informacion, seguridad de computadoras y
servidores, uso de video vigilancia y restriccion del acceso.

Finalmente, el seguimiento es pieza clave para el buen funcionamiento del control
interno empresarial. Este se encarga de asegurar que todas las operaciones se realicen
adecuadamente y los objetivos estén cumpliéndose en tiempo y forma. En caso contrario, este
constante monitoreo les brinda a las empresas la oportunidad de hacer mejoras oportunas. Es
asi que, esta supervisién se da por medio de evaluaciones periodicas realizadas por los gerentes
o administradores en el caso de las mypimes (Gomez & Susana, 2019). Dentro de esta revision
regular, también se deben tomar en cuenta aspectos externos como la evaluacion de un auditor
0 experto, comentarios de los trabajadores o las mismas quejas de los clientes. En este sentido
el empresario inicialmente debe ser inspector regular, que este dando evaluacién, seguimiento

y control a cada una de las operaciones que se ejecuten.

Capacitacién y formacién del recurso humano

Hoy en dia las empresas son mas competitivas, estan en continuos cambios y enfrentan
fuertes presiones laborales. Es asi, cada organizacion busca crear sinergia entre el conocimiento
y las habilidades intrapersonales, con el fin de ocupar de forma eficiente e idonea los perfiles
laborales que demande esta. Por tanto, las personas que integran el emprendimiento son el motor

para la ejecucion y logro de resultados; la capacitacion y la formacién en cada perfil laboral es
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fundamental para optimizar procesos, aumentar la productividad y reducir costos (Pantoja,
2019).

Es asi, que muchas mipymes carecen de rubros de inversidn para entrenar y capacitar al
recurso humano que la integra, y se enfrenta a problemas como: la rotacién de personal, a la
incorrecta ejecucion de funciones, a la falta de compromiso laboral, al desprestigio de la marca,
y entre otros aspectos, que se convierten en una barrera para mejorar procesos e incorporar
otros. Asimismo, la capacitacion continua de personal permite a los empleados planear, mejorar
y realizar de manera mas eficiente sus actividades, en colaboracién con los demas integrantes
de la empresa; por lo tanto, es relevante constituir un equipo de trabajo de alto rendimiento y

realizar una labor profesional con los mejores estandares de calidad.

Entre los principales beneficios que una empresa obtiene de la capacitacion se
encuentran: aumentar la productividad y la calidad del trabajo, incrementar la rentabilidad;
disminuir la rotacién de personal, mejorar los estandares de reclutamiento y seleccion de
personal, motivar a los trabajadores; ayudar a resolver problemas concretos en el dia a dia;
disminuir la necesidad de supervision; prevenir accidentes de trabajo; mejorar la estabilidad de

la organizacion y su flexibilidad; y, lograr que el personal se sienta identificado con la empresa.

Por ultimo, es de resaltar que una capacitacion efectivano sélo solucionara
problematicas presentes, sino que a largo plazo sera la mejor préactica, ya que los trabajadores
con mayor experiencia podran incorporar a huevos candidatos de manera mas sencilla y rapida.
De este modo, las mipymes pueden apoyarse en programas de formacion y desarrollo como
Activate (Alcaldia de Tunja), A crecer empresa (camara de comercio de Tunja), Sena innova y
Centro de Asesoria empresarial (Universidad de Boyacd), entre otros; que brindan con
herramientas académicas y especializadas brindan soporte en diferentes areas de la empresa de

forma gratuita.
Alianzas estratégicas
Las alianzas estratégicas hacen parte de un elemento esencial para toda empresa, dado

que se pueden aplicar para captar clientes o para completar la oferta de productos o servicios.

Estas alianzas, se definen como planes de accion donde varios emprendimientos o entidades se
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unen para adquirir ventajas competitivas, ahorrar costos y de alguna manera crear el trueque
(intercambio entre las partes) tangible o intangible.

Las alianzas son un ejercicio mas complejo para emprendedores o mipymes, teniendo
en cuenta que en algunos casos se carece de estrategias o del conocimiento de cémo se pueden
Ilevar a cabo este elemento y lograr el aprovechamiento méximo de sus servicios. Un ejemplo
de ello, es lamaquila o los satélites en la manufactura; las pasantias o practicas de los estudiantes
de programas técnicos o profesionales, entre otros, donde este tipo de alianzas segin Herrera
(2006) ““es un compromiso entre empresas que comparten objetivos y que tienen una vision
comun”. No se trata solo de obtener beneficios inmediatos, sino que estd orientada al largo
plazo.

Por lo que, estas alianzas estratégicas son una férmula de precisién que segun los
expertos se deben realizar sélo cuando se consiga una mayor eficiencia y cuando puedan
mantenerse a mediano Yy largo plazo. En este sentido, el mayor beneficio de la cooperacion se
encuentra en la generacion de valor en el interior de cada una de las empresas y en su asociacion.
Finalmente, estas alianzas son una alternativa para impulsar las estrategias de empresas o

emprendimientos en conjunto, haciendo mas eficiente y/o eficaz cada proceso.
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Figura 3

Modelo organizacional administrativo

Empresa ESTADO

MICRCEMPRESA

ACADEMIA

Sociedad Civil

Fuente: autora

Este modelo es un bosquejo del crecimiento y evolucion de la marca ROPA&ROCK,
gue es una microempresa, que se ha constituido desde hace 6 afios, y ha venido desarrollando
estrategias y herramientas para robustecer sus procesos y operaciones, a partir de la dedicacion,
esfuerzo, disciplina y las crisis. Actualmente esta empresa de fabricacion y comercializacion
cuenta con 5 tiendas fisicas entre Tunja y Sogamoso, y esta en desarrollo de la aplicacion del
modelo de franquicia como estrategia comercial y de expansion.

El enfoque de esta investigacion se basé en el sector de calzado, teniendo en cuentas las
diferentes coyunturas que presenta y los desafios que econémicamente enfrenta en relacion, a
la fabricacion, comercializacion, distribucion del sector calzado. Ya que como lo mencionan
varios zapateros, productores de calzado segun entrevista realizadas para el 2020, algunos
emprendedores han desertado de esta actividad econdémica alta inversion, la poca rentabilidad,
la carencia de maquinaria e insumos, la falta de respaldo financiero, la dificultad de pagar mano
de obra calificada, los altos costos de materias primas e insumos, e indirectamente la ilegalidad
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de productos importados, entre otros. Que son causal de que las microempresas no logren pasar

el valle de la muerte y por ende tengan que buscar empleo para bienestar y seguridad econémica.
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Discusiones

En esta investigacion se logra analizar las interacciones y factores que se presentan en
las microempresas cuando optan por el modelo de franquicia como una estrategia comercial y
de expansion. Permitiendo identificar actores sociales, econdmicos y demograficos como
elementos esenciales para la comprension de objeto de estudio. Es asi que, existen patrones de
comportamiento organizacional relacionados con la cultura y la reputacion de la franquicia que
influyen en la adaptacion de este modelo de negocio al mercado. Por esta razén, algunos de los
factores que se asocian a esta transicion economica se encuentran: la oportunidad de posicionar
la marca en otros mercados, la posibilidad de eliminar costos o reducir inversiones frente a la
apertura de puntos fisicos o digitales, el reducir la responsabilidad tributaria, el mejorar procesos
bajo la experiencia conjunta y el sentir satisfaccion por un arduo trabajo, entre otros.

En segunda medida, este estudio, contrasta informacion de las entrevistas con la
revision de literatura, donde se precisa elementos diferenciadores en el modelo de negocio de
franquicia de acuerdo al sector. Es asi, que este apartado permite hacer una aproximacion frente
a las dindmicas que maneja el sector de calzado en cuanto la aplicacion de esta estrategia
comercial como herramienta para reducir el riesgo de inversion y a la probabilidad de fracaso
del negocio. Por tanto, entre las dindAmicas empresariales que mas se destacan se encuentran: el
saber aplicar el know how, el asumir con responsabilidad y compromiso con los aspectos legales
que confiere la marca, el lograr el control financiero y contable, el apoyar y retroalimentar el
crecimiento de este modelo de negocio y el lograr generar en los trabajadores compromiso y
fidelizacidn con la empresa, entre otros.

Finalmente, se sugiere un modelo organizacional administrativo que sirve como
herramienta para desarrollar y mejorar los procesos internos de las microempresas a partir de la
departamentalizacion y la estandarizacion de cada actividad funcional que compone las
unidades de negocio pertinente para el desarrollo de la actividad comercial. En este sentido,
teniendo en cuenta el analisis de la experiencia de los entrevistados y la literatura, se propone
las siguientes categorias como fundamentales para poder incursionar en el mercado de las
franquicias: constitucion legal, departamentalizacion, Know how, seguimiento y control,

capacitacion y formacion del personal y las alianzas estratégicas. Por ultimo, es de mencionar



PROPUESTA DE MODELO ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVO 65

que el éxito de la franquicia depende en gran medida de la adaptacion cultural y la capacidad

de replicar correctamente esta estrategia de expansion.
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Recomendaciones

Se recomienda profundizar esta investigacion con el fin de ser una propuesta de
inversion para el desarrollo de proyectos para la sostenibilidad, competitividad e innovacion de
las mipymes, y, lograr robustecer sectores como el calzado, que frente a la crisis econémica y
sanitaria han presentado dificultad para la recuperacién. De este modo, es importante resaltar la
importancia de la articulacion entre empresa-academia, estado y sociedad civil; ya que este
engranaje no solo sea fuente de desarrollo econémico sino llega hacer una herramienta para el
conocimiento, ciencia e innovacion.

Asimismo, se insinla crear una base de datos local, donde se permita accesibilidad a la
informacion, frente estudios, investigaciones, proyectos y programas que se han desarrollado
en los cinco ultimos afios, con la participacion de entidades publicas o privadas, con el fin de
realizar comprensiones mas cercanas a la realidad y a la situacion actual del municipio.

Se sugiere profundizar en esta investigacion, como herramienta de evidencia, para la
construccion de programas, proyectos y/o estrategias para el desarrollo econémico y sostenible
de las microempresas, con el fin de plantear un abordaje méas preciso y confiable sobre la
dindmica de las franquicias en esta region, para una mayor comprension de la realidad de este

modelo de negocio.
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