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Resumen

Arias Larrotta, Angelith Vanesa

Sistemas de expertos juridicos aplicado al titulo valor factura electronica en la empresa
Bioplas de la ciudad de Tunja / Angelith VVanesa Arias Larrotta. - - Tunja : Universidad de
Boyaca, Facultad de ciencias Juridicas y Sociales, 2022,

98 h. :il. + CD ROM. - - (Trabajo de grado UB, Derecho y Ciencias Politicas ; n°. )

Trabajos de Grado (Abogada). - - Universidad de Boyacd, 2022.

La presente tesis plantea identificar la naturaleza juridica y las caracteristicas del titulo valor
factura electrénica; para posteriormente, determinar el funcionamiento de un sistema de
expertos juridicos aplicado al titulo valor factura cambiaria electrénica; y, por ultimo, identificar
las necesidades juridicas generadas en la utilizacion de la factura cambiaria electrénica como
titulo valor en la empresa BIOPLAS.

Con lo anterior se tiene como proposito principal determinar los beneficios de la
implementacién de un sistema de expertos juridicos aplicado al titulo valor factura cambiaria
electronica en la empresa BIOPLAS de la ciudad de Tunja.

Para lograr esto, la metodologia utilizada es afin a la linea de investigacion: Desarrollo humano
juridico y social sostenible; orientada bajo el paradigma interpretativito, se guiard bajo el
enfoque cualitativo y el disefio serd documental. Utilizando como fuentes de informacion Jueces
civiles de la ciudad de Tunja, docentes del area de derecho privado, procesal y probatorio, asi
como investigacion documental.

Con esto se resuelve que: los sistemas periciales juridicos son herramientas invaluables para
apoyar el proceso de asesoramiento y alternativas de resolucion de conflictos, donde se protegen
las decisiones de los jueces, esto no busca sustituir su funcién, sino ser un recurso de apoyo a
la descongestion de las salas de audiencias, que Bioplas (y otras tantas empresas) puede disponer
como recurso valioso para prevenir futuras disputas.

Palabras clave: Factura electronica, sistema de experto, inteligencia artificial, titulo valor.
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Abstract

Arias Larrotta, Angelith Vanesa

Systems of legal experts applied to the title value electronic invoice in the company
Bioplas of the city of Tunja / Angelith Vanesa Arias Larrotta. - - Tunja : University of
Boyaca, Faculty of Legal and Social Sciences, 2022.

98 h. :ill. + CD-ROM. - - (UB degree thesis, Law and Political Science ; no. )

Degree Projects (Lawyer). - - University of Boyacd, 2022.

The present thesis proposes to identify the legal nature and the characteristics of the title
value electronic invoice; to subsequently determine the operation of a system of legal experts
applied to the title value electronic exchange invoice; and, finally, to identify the legal needs
generated in the use of the electronic exchange invoice as a security in the company
BIOPLAS.

With the above, the main purpose is to determine the benefits of the implementation of a
system of legal experts applied to the title value electronic exchange invoice in the company
BIOPLAS of the city of Tunja.

To achieve this, the methodology used is related to the line of research: Sustainable legal and
social human development; oriented under the interpretative paradigm, it will be guided by
the qualitative approach and the design will be documentary. Using as sources of information
Civil Judges of the city of Tunja, teachers in the area of private, procedural and evidentiary
law, as well as documentary research.

With this, it is resolved that: the legal expert systems are invaluable tools to support the
counseling process and conflict resolution alternatives, where the decisions of the judges are
protected, this does not seek to replace their function, but to be a resource to support the
decongesting the courtrooms, which Bioplas (and many other companies) can use as a
valuable resource to prevent future disputes.

Keywords: Electronic invoice, expert system, artificial intelligence, security.
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Introduccion

La evolucion del comercio ha sufrido unos cambios abruptos y disruptivos en las dltimas tres
décadas, llevando a que las negociaciones se realicen de manera méas agil, eficiente y sin el
requerimiento de que las partes se encuentren de manera presencial, todo esto, impulsado por
el avance tecnologico y de las TIC buscan satisfacer necesidades y solucionar problemas en las
negociaciones de todo tipo de mercados, productos y servicios, esto ha llevado al uso de facturas
electrénicas para demostrar la validez del proceso comercial, que a su vez ha mejorado y ha
impulsado la mejora de dicho documento para que pueda ser viabilizado de manera digital en
la actualidad y que incluso cumpla las funciones de titulo valor, para el caso de compras a
crédito.

Con esto, se ha llevado a que los sistemas de reglamentacion y seguridad a un titulo valor
electronico, garantice la salvedad de ambas partes involucradas en el hecho mercantil, donde,
sin duda, se puede presentar contextos de disputa o de conflicto. Un claro ejemplo de esto es la
empresa BIOPLAS SAS de la ciudad de Tunja, la cual se dedica a la distribucién de productos
derivados del plastico, y de algunos biodegradables, los cuales son vendidos a crédito a los
clientes sin una garantia que respalde el cobro de las mercancias, a través de titulos valores
como la factura. Sumando, como se menciond, el hecho de que, a futuro, la organizacion ha
tenido que resolver conflictos de tipo mercantil.

Ante lo ya mencionado, cabe sefialar que, en la actualidad no se cuenta con una herramienta
que asesore y resuelva problematicas asociadas con el titulo valor factura, de alli surge la idea
de desarrollar un sistema de expertos juridicos para la solucion de este tipo de litigios, que a
través de una serie de preguntas y atendiendo a unos hechos particulares, el sistema emita
algunas soluciones al caso consultado. Asi mismo, se pretende mostrar la jurisprudencia
aplicada a casos similares.

El sistema de expertos pretende ayudarle a los jueces, empresarios y estudiantes de
consultorio juridico a resolver las consultas e inquietudes que surgen en torno al titulo valor
estudiado. Es de resaltar que el proyecto no busca remplazar al juez en su labor, sino por el
contrario se orienta a imprimirle agilidad y trasparencia a la justicia en este tipo de tramites lo
cual da respuesta al objetivo de desarrollo sostenible N° 16 que promueve la practica de la

honestidad, la justicia, y la paz en los territorios. Ante lo ya mencionado, surge la pregunta:
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¢Cuales son los beneficios de la implementacion de un sistema de expertos juridicos aplicado
al titulo valor factura electrénica en la empresa BIOPLAS de la ciudad de Tunja?

Para responder a esto, de acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que en la actualidad no
se cuenta con una herramienta que asesore y resuelva problematicas asociadas con el titulo valor
factura electrénica cambiaria, es que surge la idea de desarrollar un sistema de expertos juridicos
para la solucién de este tipo de litigios, que a traves de una serie de preguntas y atendiendo a
unos hechos particulares, el sistema emita algunas soluciones al caso consultado, de acuerdo al
contexto.

Por esto, el objetivo del presente trabajo de grado es: Determinar los beneficios de la
implementacién de un sistema de expertos juridicos-SEJ, aplicado al titulo valor factura
electronica en la empresa BIOPLAS de la ciudad de Tunja. Siendo indispensable el
cumplimiento de los siguientes objetivos especificos, identificar la naturaleza juridica y las
caracteristicas del titulo valor factura cambiaria; determinar el funcionamiento de un sistema de
expertos juridicos aplicado al titulo valor factura cambiaria; y, por ultimo, identificar las
necesidades juridicas generadas en la utilizacion de la factura cambiaria electrénica como titulo
valor en la empresa BIOPLAS.

Esto permite rastrear en tiempo real resultados de las nuevas sentencias y juicios que han
sentado la jurisprudenciay los incorpora a una documentacion legal, a diferencia de la basqueda
en una pagina web, este sistema arrojara la respuesta en documentos especificos con los
respectivos antecedentes judiciales que son relevantes para el caso en concreto. Especialmente
en la actualidad y ante un mercado diverso y altamente competitivo que exige a las empresas
almacenar y analizar una gran diversidad de informacion, los Sistemas Expertos se destacan
entre las herramientas de soporte para la toma de decisiones. Han sido disefiados para facilitar
tareas en multiples campos de aplicacion y proporcionar equivalentes resultados que un
especialista, emulando la capacidad humana de tomar decisiones de acuerdo a las condiciones
del contexto (Badaro et al., 2013).
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De la Naturaleza Juridica de la Factura Cambiaria Como Titulo Valor y sus

Caracteristicas

De la Naturaleza Juridica de la Factura Electrénica

Para comprender la naturaleza juridica de esta factura electronica, es apropiado disgregarla
desde lo que se comprende como factura de venta, hasta entender su naturalidad como factura
electrénica, para ello y citando a Viloria Méndez & Fraga Pittaluga (2015), se erige esta como
un documento tradicional, al entenderse, seguin Devis Echandia (2015), como toda cosa que es
producto de un acto humano y se percibe con los sentidos de la vista, tacto y demas, que sirve
de prueba fehaciente histéricamente no directo y que representa un hecho alguno.

Dado que, de manera tradicional, el concepto de documento, es asociado a un corpus o
soporte material plasmable, representable o que incorpore una expresion de derecho a una
obligacion, se ha considerado que esta es la esencialidad del documento, sin embargo, como lo
menciona Carrascosa Lépez (1998), con respecto al termino documento, su carécter es
representativo, por lo cual no debe ser estrictamente escrito, sino que, puede ser un cuadro,
imagen, foto, e incluso actos auténticos de caracter declarativo en escritos privados con firma.

En contraposicion, a juicio de Martinez Molano (2020), los TV-Titulos Valores, no han
surtido modificaciones sustanciales que alteren la naturaleza juridica de estos, por eso mismo,
se siguen denominando como documentos, solo que, en la actualidad estos se pueden entender
como mensajes de datos, que son necesarios para legitimar un derecho auténomo vy literal que
en ellos se incorpora. Asi las cosas, se destaca la teoria del escrito y la teoria de la representacion
para identificar la naturaleza del documento, con respecto a la primera (teoria del escrito),
siempre se erige en un soporte permanente y durable, mientras que, el segundo, pasa de ser tan
solo un escrito, a ser todo objeto representativo que llega a informar un hecho sobre otro objeto.
De modo que, ya no corresponde Unicamente como la forma escrita de un elemento material.

Si bien, la mayoria de casos muestran a la factura como un instrumento escrito, no dificulta
su traslado a usos frecuentes de la era digital, o lo que Viloria Méndez & Fraga Pittaluga (2015),
denominan como facturas desmaterializadas, elaboradas a partir de soportes informaticos o
electronicos que no requieren Por otra parte, al ser un documento electrénico, su soporte se

encuentra en medios electronicos e informaticos que no requieren del papel, de cualquier
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manera, lo que importa destacar es que, la factura, sea cual sea su “forma”, es un objeto creado
por el hombre para dejar constancia historica sobre una transaccion comercial y un hecho
juridicamente relevante.

Su naturaleza es, igualmente, la de un documento privado, puesto que, no tienen caracter de
publicos tanto por su acceso como por su origen o elaboracion. Adicionalmente, es un medio
de prueba indirecto, puesto que sirve como vehiculo para dejar evidencia de un hecho, esto es,
el medio por el cual el hecho es representado, mas no es el hecho en si mismo, siendo que este
objeto de la percepcion es distinto al hecho representado (Devis Echandia, 2015).

En relacién de lo anterior y, lo presentado por la Ley 527 de 1999, asi como lo expuesto en
el cddigo de comercio, sobre el soporte legal a la existencia y circulacion de los titulos valores
electrénicos; la Ley 527 de 1999; el cddigo general del proceso entre otros, se soporta la
existencia legal y circulacion de los titulos valores electronicos. Para Meneses (2020), la factura
electronica, més alld de ser un documento es un titulo valor, siendo estos suficientes en si
mismos, generando obligaciones independientes, propias y autdnomas del negocio juridico que
subyace a estos, no requiriendo estos adiciones para su existencia o validez por su estructura
especial de literalidad.

Ahora bien, para extraer la identidad legal de éste titulo valor, determinando asi la naturaleza
juridica de esta factura electronica. Se parte de la posicion del titulo valor en el libro tercero
"Bienes mercantiles" y la definicion consagrada en el articulo 619 de Cédigo de Comercio, el
cual refiere a: derechos/documentos, considerdndose como elementos imprescindibles para la
existencia y asimilacion de este titulo valor, primeramente, se referencia sobre los derechos
puesto que la de "documento” ya se expuso de manera previa en el presente acapite, para
determinar la naturaleza juridica.

El derecho, en la teoria general del ambito comercial-juridico, se entiende como el poder de
un individuo, sea este juridico o natural, para pedirle a otro que realice un acto donde se incluya:
el hacer, no hacer, dar o recibir. Como lo expone Rios Ruiz (2007), cuando se habla de derecho
se debera tener presente que estos tienen una obligacion adjunta, que se entiende como un
vinculo legal por el que se denomina acreedor a aquel individuo que realiza el dar, hacer o no
hacer; y por el que se denomina también deudor a una persona, que adquiere el compromiso a

favor de otra o el recibir.
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Una vez considerado lo anterior, se puede deducir que el derecho que representa la factura
electronica, tiene su origen en actos juridicos unilaterales, pues es la persona que suscribe la
factura la que obtiene la obligacion de cumplir con el comportamiento consistente de dar hacer
0 no hacer, se aplica para valores de contenido crediticio o propios de bienes mercantiles.

Por su parte la locucion documento, refiere esencialmente, como se abordd en un principio,
la costumbre mercantil, estipulaciones contractuales, la Ley civil, mercantil y la Constitucion
Politica de Colombia, constituyen asi las fuentes formales, por otro lado, también existen
aquellas carentes de fuerza vinculante (Jurisprudencia, Principios generales del derecho,
costumbre extranjera y la doctrina) denominadas fuentes materiales. El derecho civil puede ser
invocado directamente por el derecho comercial, direccionando las leyes invocadas a adquirir
la calidad de norma mercantil; en contraste a las no invocadas, requiriendo estas ultimas de una
revision analdgica de figuras ajenas que cuenten con expresa regulacién en el ambito mercantil,
impidiendo una aplicacion directa, hasta agotar dicha instancia (Decreto 410 de 1971 Art.1).
Finalmente, se pueden aplicar las normas civiles solo en el caso que persista el vacio en la
norma.

En vista del amplio abanico de expresiones empleadas, la doctrina estudia este ordenamiento
juridico, de hecho, Valencia Zea & Ortiz Monsalve (1964) han determinado que las cosas
corporales (fisicas) son aquellas que tienen cuerpo, son faciles de poseer y capaces de tener
existencia autbnoma. En otro sentido, el articulo 251 del C.P.C, establece que todos los bienes
muebles representativos o declarativos son esencialmente representados o declarados como
documentos, incluidas las obras, escritos, etc., y se divide en puablicos y privados. Los
documentos oficiales son cuando los funcionarios publicos desempefian sus funciones. Por su
parte, los documentos privados son documentos que no cumplen con los requisitos de
divulgacién de los documentos pablicos u oficiales.

Sin embargo, como lo menciona Becerra Ledn (2017) estos titulos valores, aunque
electronicos, siguen siendo negocios juridicos de formacion unilateral, exigibles por aquellos
que ostentan la facultad y que, contienen obligaciones incondicionales y autonomas. De hecho,
este mismo autor expone que, la afirmacion de que, los Titulos Valores son negocios juridicos
convenidos por las partes, donde se constate en el documento la voluntad obligada de los
implicados en el negocio, a su vez, el documento debe tener las caracteristicas del articulo 619,

so pena de nulidad. En conclusion, con base en la investigacion realizada hasta este instante, se
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cree que estos valores estan relacionados con actos juridicos. Asi las cosas, la Factura de Venta
Electrénica de tipo cambiario es un acto solemne, recordando que, todas las formalidades
exigidas por la normativa donde se exprese la voluntad, deben estar reflejadas en documentos o
datos electronicos.

En sentido de lo dicho, si bien todo el proceso de desarrollo ha llevado a tal afirmacion, es
necesario mencionar que corresponde a una ligera interpretacion de la incorporacion de
formalidades especificas y por lo tanto es incorrecta. Esto se debe a que cambia el bien mercantil
del titulo valor de una sola estocada, en lo referente a su verdadera naturaleza juridica,
identificandose como bienes mercantiles y clasificado como acto juridico solemne.

Por tanto, dado el caracter dual de este conflicto, es necesario realizar un estudio mas
profundo a la luz de la normativa aplicable a los Titulos Valores-TV en general y
particularmente en lo referente a la factura electronica. Objetivamente, la decision consiste en
aportar una solucién mediante la busqueda de la fuente, en este caso el Cédigo de Comercio
contiene en su articulo 619: “Los titulos-valores son documentos necesarios para legitimar el
ejercicio del derecho literal y autdbnomo que en ellos se incorpora. Pueden ser de contenido
crediticio, corporativos o de participacion y de tradicion o representativos de mercancias.”
(Decreto 410 de 1971).

Finalmente, para dar respuesta al objetivo de este trabajo de grado, persiste el esfuerzo por
estudiar a nivel de la naturaleza juridica de este Titulo Valor, la relacién de este, con el acto
juridico, a partir de la solemne perfeccion de la factura cambiaria electronica. Por ello, Alarcon
Parra & Cediel Mina (2017) afirman que es un documento ad sustancian actus, detallando que
si la garantia real no ha sido legalmente delegada al documento, el documento no existe porque
en este caso, asi lo fuere determinado el Codigo de Comercio en el articulo 619 y subsecuentes.

Sintetizando, desde el punto de vista juridico, en el momento en que se afiade un documento
a un derecho para constituir una garantia es cuando adquiere relevancia, porque alli el derecho
deja de ser un acto juridico y se convierte en un bien mercantil, adquiriendo en titulo valor, la
calidad de cosa corporal. Denotando asi que, la naturaleza juridica, es en esencia la de un bien
mercantil, mas no es el de un acto juridico solemne, pues aun cuando existiere una etapa en el
origen de la factura electrénica cambiaria de solemnidad asociada al derecho incorporado (que
consiste en actos juridicos representados por simples manifestaciones de voluntad), no basta

para que sea catalogado como un titulo valor de acto juridico solemne. Ya que, en una segunda
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etapa se transforma en la perfeccion de la expresion de la voluntad al completar la solemnidad
que constituye el acto modelador en un documento, produciéndose una transformacion juridica
al verse incorporado el derecho y el documento, abriendo paso al surgimiento del titulo valor,

siendo este ahora de naturaleza comercial, como un bien mercantil.

De las Caracteristicas de la Factura Electrénica Cambiaria

Como se viene expresando, el 17 de julio de 2008 se expidio la Ley 1231 de 2008 por virtud
de la cual en el paragrafo del articulo 1° adjudicé al Gobierno Nacional la funcién de
reglamentar la puesta en circulacion de la factura electrénica como titulo valor.

Para el buen suceso de dicha reglamentacion es necesario que se tenga en cuenta lo siguiente:

e Debe garantizarse la seguridad juridica tanto del documento electrénico denominado
“factura electronica”, como de la forma de circulacion de la factura como titulo valor.

e Los procesos de facturacion deben estar abiertos a terceros proveedores de servicios de
facturacion.

e Aclarar si toda factura electrénica debe ser un titulo valor.

e Debe aclararse el concepto de original para el contexto electronico.

e Eliminar la obligacion de conservar la informacion en el mismo formato.

e Simplificar el acuerdo de facturacién electronica entre adquirente y obligado a facturar.

e Eliminar la obligacién de reportes por parte del adquirente.

e Aclarar si el consentimiento es necesario para utilizar facturacion electronica.

e Debe asegurarse la interoperabilidad de los sistemas de facturacién electrénica.

En adicion a lo anterior y, de acuerdo con lo expuesto por Botero Campo (2010), titulos
valores considerados en el C. de Comercio, han tenido gran impacto en el mercado actual
permitiendo su desarrollo y evaluacién, donde las leyes y normativas se deben adaptar a la
dindmica mercantil. Por esto no acomete que las normas del siglo X1X del Cédigo Civil, o las
de la década del 70 del Codigo de Comercio, deban interpretarse de manera estatica puesto que
las mismas fueron disefiadas para la tecnologia y conocimiento de la época.

Por lo anterior, es apropiado conocer que, al cambio dado por la dindmica comercial del
nuevo siglo, que conllevo al ajuste de los principios fundamentales de la regulacion y

facturacion que dispone el comercio electronico y fisico donde intervienen la factura
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electronica, la doctrina sefiala los principios que, segun CEPAL (2013) & Gomez Diez (2011)
se enmarcan dentro de neutralidad tecnoldgica (contempla el fendmeno tecnoldgico presente y
futuro, sin determinar, exigir o limitar el avance tecnoldgico y de las tecnologias, al ser un
constante cambio); Buena fe (siendo principio esencial del Derecho en general, propendiendo
por la lealtad entre las partes y sus relaciones juridicas, cumpliendo con lo pactado); Libertad
negocial o contractual (la implementacion de los medios electrénicos, no constituye
imposicion, sino la potestad para determinar libremente si se aplican estas en su negocio
juridico, pudiendo las personas celebrar toda clase de contratos); Inalterabilidad del derecho
preexistente (no existe modificacién en lo referente al derecho de las obligaciones y contratos,
utilizando para las transacciones un nuevo soporte); y finalmente, equivalencia funcional (se
tiene la misma eficacia probatoria y el mismo valor probatorio que se tiene para documentos o

titulos valores escritos). Ver figura 1.

Neutralidad tecnologica

Equivalencia funcional Buena fe

Principios de los

documentos electronicos

Inalterabilidad del Libertad negocial o

derecho preexistente contractual

Figura 1. Principios de los documentos electrénicos. Elaboracion propia, basada en informacion
de Becerra Ledn, H. A. (2017). Derecho comercial de los titulos valores. Bogota, Colombia:
Ediciones Doctrinay Ley.

Dentro de estos, el dltimo, de la equivalencia funcional, resalta como un principio
fundamental, puesto que como lo establecen Landaez Otazo & Landaez Arcaya (2007), los actos
juridicos celebrados de manera electronica, constituye el principio de equivalencia funciona,
pues al igual que aquellos actos suscritos de manera oral 0 manuscrita, constituyen un requisito

sine qua non del comercio electronico, sin el que no podrian desarrollarse la seguridad juridica
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demandada por la sociedad. Evitando la discriminacion de mensajes de datos 0 documentos
electronicos con respecto a las declaraciones de voluntad que manifiestan los mecanismos
tradicionales.

Asi las cosas, entendiéndose la factura electronica como un documento, pero finalmente, uno
de los titulos valores con contenido crediticio estipulados por la ley mercantil en Colombia
(Cddigo de Comercio), su teoria es caracterizada fundamentalmente porque el derecho
contenido en el documento es que el comprador esta obligado a pagar una determinada cantidad
de dinero, en un plazo estipulado por las partes (Narvéez Garcia & Legis Editores, 2002).

Teniendo claro esto, lo que se entiende por factura electrénica, es un documento equivalente
a la factura de venta. Sin embargo, no se contemplé como tal una definicion sino hasta el
Decreto nimero 2242 de 2015, aclarando que, la primera regulacion en Colombia que menciono
dicho instrumento fue la Ley 223 de 1995.

La Ley 962 de 2005 establece que, para todos los efectos legales, las facturas electronicas
podran ser emitidas, radicadas, aceptada, y portadas utilizando cualquier tecnologia disponible
y dicha tecnologia garantice su autenticidad e integridad, siempre que se cumplan los requisitos
legales y, durante su conservacion. De esta forma, a traves de la factura electronica, podra
hacerse caso a los principios de equivalencia funcional anteriormente mencionados.

Maés adelante, en 2015, se promulgé el Decreto N° 2242 de 2015, Por el cual se regularon
las condiciones para la emision e interoperabilidad de facturas electronicas con fines de
masificacion y control financiero, y complementada por el Decreto N° 000019 de 20165 se
establece la obligacion de emitir facturas electrénicas de manera gradual para personas naturales
y juridicas, incluyendo determinantes como nivel de ingresos, riesgo, etc. Tanto asi que
actualmente este requisito se ha extendido a la mayoria de empresas y sectores de la economia
nacional, a excepcion de Bancos y compafias de financiamiento; cooperativas de ahorro y
crédito; fondos de empleados; personas naturales no responsables de IVA; personas naturales
responsables de impuesto al consumo; empresas de transporte publico; personas naturales
vinculadas con relacion laboral; pensionados; personas naturales que venden bienes excluidos
u ofrezcan servicios no gravados con IVA, con ingresos brutos anuales inferiores a 3.500 UVT-
Unidades de Valor Tributario y, finalmente, quienes prestan servicios electrénicos o digitales

desde el exterior.
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La factura electrénica como titulo valor.

La Ley N° 1231 de 2008 es una norma relacionada con las facturas electronicas, segun esta
ley se unifican las facturas como titulos valores, como mecanismo de financiacién de los
empresarios MIPYMES, y se dictan otras normas. Considerando asi las facturas como una
garantia que un vendedor o proveedor de servicios puede emitir y entregar o enviar al comprador
0 beneficiario de un servicio en particular, también dictamina que el gobierno seré responsable
de regular la circulacion de facturas electrénicas como garantia.

Las normas antes mencionadas se hacen cumplir a traves del Decreto N° 1349 de 2016, por
lo que es una clara demostracion de la demora del gobierno en regular dicho tema. En dicha
normativa, en primer lugar, se determina lo que debe entenderse por circulacion de facturas
electrénicas y se estipula la transferencia de facturas electrénicas como valores por endoso
electronico de facturas electronicas en el registro, derivandose a si mismas en operaciones de
negociacion, descuento, compra, operaciones de factoring o cualquier otro negocio o causa
juridica, evidenciando una transaccion de compra de bienes y servicios, aceptada técita o
expresamente por el adquirente, cumpliendo con los requisitos del articulo 774 del Codigo de
Comercio.

En relacién a su circulacién, el emisor debe entregar o poner en disposicion del
adquirente/pagador la factura electronica en el formato electronico de generacién. Para efectos
de la circulacion, el proveedor tecnoldgico por medio de su sistema, serd el encargado de
verificar la recepcion efectiva de la factura electrénica por parte del adquirente.

La circulacion de la factura electrénica como titulo valor se hara segun la voluntad del emisor
o del tenedor legitimo de esta, a través del endoso electronico en el Registro. En este sentido, el
endoso electronico efectuado a través del registro, asi como cualquier medida o acto que afecte
o limite los derechos incorporados en la factura electronica como titulo valor, se notificara de
forma electronica y de manera inmediata y simultdnea al emisor o tenedor legitimo, al
adquirente y al nuevo tenedor legitimo que haya adquirido la factura.

La Ley 1231 de 2008 trajo consigo importantes efectos comerciales para los empresarios
nacionales, pues su propoésito principal era revertir a las facturas comerciales de las

caracteristicas y principios propios de los titulos valores, con el fin de consolidarlas en
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herramientas para el acceso a capital de trabajo por parte de las micro, pequefias y medianas
empresas (Atuesta et al., 2019).

En esta medida, la norma otorgd a los empresarios nacionales diferentes herramientas,
mismas que segun los autores competen a:

e Lafacultad a los comerciantes de emitir valores como factura de venta en el marco de la
relacién comercial puede ser negociada sin restriccion, siempre que se transfiera de
conformidad con su ley de circulacion.

o El registro de transacciones comerciales a traves de instrumentos de garantia facilita la
ejecucion judicial de las cartas de crédito contenidas en dichos documentos.

e Acelerar la democratizacion de la facturacion y la negociacion.

Por ello, con la sancién de la Ley N° 1231 de 2008, el legislador tuvo como objetivo brindar
seguridad y eficiencia a la circulacion de estos titulos valores emanados como facturas de venta
en un principio (Atuesta et al., 2019). Por su parte, el articulo 3 del mencionado Decreto N°
2242 de 2015 especifica las condiciones técnicas y el contenido financiero que deben cumplir
las facturas electrdnicas para efectos del control de esta indole incluyendo ciertas condiciones
de su generacién, entre ellas: requisitos de formato electrénico, firma digital, asi como los otros
ya expuestos y condiciones de entrega. Asimismo, establece las caracteristicas que deben seguir
los emisores y proveedores de tecnologia, es decir, aquellos que proporcionan el software
requerido para la emision, aceptacion y conexion de facturas electrdnicas.

Finalmente, se debe tener en cuenta que la orden de venta debe reunir los requisitos basicos
para permitir la existencia de garantias, en este sentido y con fundamento en el articulo 621 del
Cadigo de Comercio y, que fueron unificados con el concepto de factura de venta, por medio
de la Ley No. 1231 de 2008 dentro del Cdédigo de Comercio, tanto para micro, pequefio y
mediano empresario. Entre las diez normas de la Ley en cuestion, siete de ellas competen a la
fusién de estas dos clases de facturas que existen en el ordenamiento juridico colombiano. Que
aun cuando este es de caracter mercantil; para dichos efectos se han combinado con el titulo de

caracter fiscal (factura de venta). Ver tabla 1.
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Tabla 1.

Requisitos de la factura cambiaria.

Normatividad

Requisito

Articulo 621 Codigo de

Comercio

Articulo 774 del Cddigo
de Comercio

La mencién del derecho que en el titulo se incorpora.

La firma de quién lo crea. (Cédigo de Comercio, Articulo 621).

La fecha de vencimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 673.
En ausencia de mencion expresa en la factura de la fecha de vencimiento,
se entenderd que debe ser pagada dentro de los treinta dias calendario
siguientes a la emision.

La fecha de recibo de la factura, con indicacion del nombre, o
identificacion o firma de quien sea el encargado de recibirla segin lo
establecido en la presente ley.

El emisor vendedor o prestador del servicio, debera dejar constancia en
el original de la factura, del estado de pago del precio o remuneracion y
las condiciones del pago si fuere el caso. A la misma obligacién estan
sujetos los terceros a quienes se haya transferido la factura. (Cédigo de
Comercio, 2019, Articulo 774)

Como requisitos anexos, se encuentran los del estatuto tributario, se entiende que la factura

cambiaria ademas de los requisitos generales que debe contener todo titulo valor, y de los requisitos

particulares anteriormente mencionados, también debe contener los siguientes contemplados en
Estatuto Tributario (Colombia. Estatuto tributario, 2013, Articulo 617):

Articulo 617 del Estatuto

Tributario

Estar denominada como factura de venta.

Apellidos, nombre o razén social y NIT del vendedor o de quien presta
el servicio.

Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los bienes o
servicios, junto con la discriminacion del IVA pagado.

Numeracion consecutiva.

Fecha de expedicion.

Descripcion detallada de los articulos vendidos o del servicio prestado.
Valor total.

El nombre o razdn social y el NIT del impresor de la factura.

Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

Fuente: Elaboracion propia, basada en informacion de Pefia Cossio, O. (2010). La factura de venta en Colombia,

una breve mirada frente a la globalizacion. Revistas Juridicas CUC, 6, 31-42.
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Posee en este sentido, caracteristicas muy similares a las de la letra de cambio, el pagaré y el
cheque (Cubillos, 2012). Pero, a diferencia de la factura de venta, la factura cambiaria
electrénica no tiene la obligacion a ser expedida o librada por el vendedor, sin embargo, si
implica que para que esta sea efectiva, se debe tratar de una venta real de los bienes o servicios,
es decir, con entrega fisica y prestacion material e intelectual hacia la parte compradora; aun
cuando si debe estar mediada por la existencia, firma y cumplimiento de un contrato de
compraventa.

Como se pudo apreciar en el anterior apartado, su existencia y naturaleza juridica se sustenta
en el estricto cumplimiento de los requisitos generales y especificos de la ley, asi como con
todos los valores exigidos por el articulo 619 y 620 del (Cédigo de Comercio, 2019), por lo que
fue muy apropiado abordar la dogmatica del derecho de los titulos valores. Otras de las
caracteristicas fundamentales de este titulo valor, es que, de acuerdo con la estructura del
Codigo de Comercio, una vez esta es aceptada por el comprador se convierte en uno de los
bienes mercantiles especiales, dotada de atributos consustanciales y propios unicamente de los
titulos valores, llegando a diferenciarse de los demas instrumentos y documentos utilizados en

la transaccidn de bienes y servicios, incluso de la factura de venta.

Atributos de la factura cambiaria electronica.

Cabe sefialar que, en virtud de los atributos de la factura electronica cambiaria:
incorporacion, literalidad, autonomia y legitimacién, han mantenido a lo largo de la historia en
derecho comercial, su filosofia o razén de ser, siendo muy similares a los requeridos por la
factura cambiaria fisica, pero, con el factor diferencial de contener firma digital (Rengifo, 2010).
Ver figura 2. Es imposible excluir los atributos propios de estos documentos reconocidos en el
(Cddigo de Comercio 2019, Art. 619), por la misma naturaleza y concepto de este titulo valor
y su dogmatica, ya que, en causalidad con el articulo citado, este expresa que:

Los titulos-valores son documentos necesarios para legitimar el ejercicio del derecho literal
y auténomo que en ellos se incorpora. Pueden ser de contenido crediticio, corporativos o de

participacion y de tradicion o representativos de mercancias.
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Las obligaciones y
derechos deben constar
por escrito en el mismo

Es independiente el titulo
valor, de la transaccion a

la que da origen (relacion

titulo valor sea este fisico \
causal)

o digital

Literalidad Autonomi

Circulacion Incorporacion

Estos son destinados a .
transferir sus derechos Contiene el titulo valor,

patrimoniales,  excepto un derecho patrimonial
estipule lo contrario.

Figura 2. Principios (atributos) del titulo valor factura electrénica cambiaria. Elaboracion
propia, basada en informacion de Valencia Zea, A., & Ortiz Monsalve, A. (1964). Derecho

civil. Colombia. Libreria Temis.

Este tipo de titulo valor, es atractivo para las empresas, los comercios e incluso las
instituciones financieras, en relacion a sus atributos, con respecto a otros documentos
contentivos de derechos y obligaciones (Valencia, 2013). Uno de estos, que cobra mayor
relevancia es la circulacién que se le puede asignar al Titulo Valor. Con respecto a estos
documentos (facturas electronicas cambiarias), segun el articulo 651 del Cédigo de Comercio,
se caracteriza como titulo valor a la orden, por tanto, su circulacion, estara condicionada a la
transferencia mediante el endoso del original, y solo después de que esta haya sido aceptada. La
cual debe cumplir una serie de requisitos. Ver figura 3.

Asimismo, el acto de endosar este titulo valor, deriva en dos aspectos; primero, el titulo valor,
requiere del cumplimiento de unos requisitos como son: el endoso solo debe hacerse con
respecto al documento original, el endoso de mas de una factura original constituye delito en
contra del patrimonio econémico, el tenedor legitimo de la factura, debe informar de su tenencia
al comprador del bien o servicio y que dio origen a la factura, con una antelacién de 3 dias.
Ademas de la mencion en el cuerpo del documento de datos del endosatario como se expone en

la figura 3.
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Nombre del endosatario

Clase de Endoso (opcional)
Fecha de endoso (opcional)
Nombre y numero de documento
de identidad (cédula)

Firma del endosante.

Circulacion de los

titulos valores

Figura 3. Circulacidn del titulo valor factura electrénica cambiaria. Elaboracion propia, basada
en informacion de Valencia Zea, A., & Ortiz Monsalve, A. (1964). Derecho civil. Colombia.

Libreria Temis.

Como segundo aspecto, el endoso genera unos efectos al titulo valor, los cuales se exponen
de manera més organizada en la tabla 2. Se aclara que, el endoso electronico de la factura
electronica, procedera a través del formulario de endoso electronico suministrado por el REFEL

al emisor o tenedor legitimo o sistema de negociacion electronica.
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Tabla 2.

Efectos del endoso de la factura cambiaria.

Concepto Efecto

Obligatorio cumplimiento  Es de obligatorio cumplimiento para el obligado, es decir, que una
vez la factura sea presentada para su cobro v tenga endoso el
obligado debe pagar a quien la presenta.

Negativa al deudo El deudo no puede negarse a pagar la factura que le sea presentada
para su pago por el tenedor legitimo de la misma a menos que se
propongan algunas excepciones a la accion cambiania gque
contempla el Codigo de Comercio como lo son la incapacidad del
demandado de suscribir el titulo entre otras que se encuentran en
su articulo 784.

Obligatoriedad de La obligatoriedad de aceptacion del endoso de la factura

aceptacion cambiana en el sentido de que: Con solo el hecho de que la factura
contenga endoso, el obligado debera efectuar el pago al tenedor
legitimo a su presentacion.

Posicion de emisor Para efectos del pago se entiende que el tercero a quien se le ha
endosado la factura asume la posicion del emisor de la misma.

Pago de 1a factura En ningin caso o por ninguna razon podra el deudor negarse al
pago de la factura que le presente el legitimo tenedor de la misma.

Eestriccion Ante la estipulacion que limite, restrinja o prohiba la libre
circulacion de una factura o su aceptacion se entiende por no

escrita.

Fuente: Elaboracion propia, basada en informacion de Valencia Zea, A., & Ortiz Monsalve, A. (1964). Derecho
civil. Colombia. Libreria Temis. y Andrade, J. (2018). Teoria de los titulos valores. Universidad Catélica de
Colombia. Coleccién JUS privado. Recuperado de https://publicaciones.ucatolica.edu.co/acceso-abierto/la-teoria-

de-los-titulos.pdf

Los mismos atributos de esta factura cambiaria son conformes al articulo 793 previsto en el
C. Co, por su propia seguridad, para generar (sin reconocer la firma) el procedimiento de

ejecucion, y la obligacion contraida del suscriptor como lo esboza el articulo 626 del mismo.


https://publicaciones.ucatolica.edu.co/acceso-abierto/la-teoria-de-los-titulos.pdf
https://publicaciones.ucatolica.edu.co/acceso-abierto/la-teoria-de-los-titulos.pdf
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Con lo anterior adquiere validez la apreciacion de Leal (2016), quien menciona en su libro
Titulos valores: partes general, especial, procedimental y practica, que este titulo valor es un
documento especial puesto que refiere a un escrito, recibiendo la denominacién de instrumento,
en referencia a que cuando se habla de un titulo valor, esto se refiere generalmente a un
documento o papel escrito, en sintesis, un instrumento.

En su calidad de titulo valor de contenido crediticio, la factura cambiaria, tiene
implicitamente un derecho de carécter pecuniario suficiente y necesario para disponer del
derecho en ella representado de forma auténoma. Siendo que este, no es un titulo de pago, no
es obligatoriedad que se haga su emision en todas las transacciones, esto solo aplica para
aquellas ventas que se generan a plazo, por ello no puede ser asimilada como un titulo de pago
o0 instrumento de pago, puesto que estd destinada a documentar ventas a plazo. Asi las cosas,
una sintesis de las caracteristicas de la factura cambiaria son expuestas en la tabla 3, junto a la

utilidad de este titulo valor.

Tabla 3.
Caracteristicas y utilidad del titulo valor factura cambiaria.
Caracteristicas Utilidad
Incorpora el derecho a cobrar Puesto que da origen al titulo de
el monto componente del crédito que es la factura cambiaria.
precio de una mercancia Para cobrar el monto total de una
entregada real 0 venta de mercancias, el vendedor
o ) Instrumento  de ]
simbdlicamente, sin que la ! expide la factura. Al aceptarla, el
cobro
ejecucidn de este derecho esté comprador se compromete a pagar
Es un condicionada a  alguna en el plazo establecido. De esta
titulo contraprestacion. manera, el vendedor otorga el
categorico Si el comprador acepta la crédito al comprador.
factura cambiaria, queda El descuento es la operacion a
totalmente obligado a pagar través de la cual el dinero de un
) Instrumento para o ] ]
de forma pura y simple a » credito se convierte en dinero
) operacion de
quien la presente el monto en liquido.
» descuento o
cuestion, luego que la factura Para que la factura cambiaria

cumpla esta funcion, antes de la
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Es

titulo a la

orden

Es

titulo

un

un

completo

Es
titulo

formal

un

se muestre para su cobro y
tenga un endoso.

Se crea para favorecer a
alguien explicito: el vendedor
de las mercancias cuyo monto
suscita la

parcial o total

factura cambiaria. El
vendedor ordena que el pago
sea realizado a la persona
determinada en la factura
cambiaria 0 a quien esta
coloque mediante un endoso.
Es suficiente por si mismo
para generar todos los efectos
qgue le atribuye la ley. La
factura cambiaria forja todos
sus efectos por si misma, sin
necesitar ser complementada
por ningun otro documento.

Debe aglutinar tanto las
exigencias generales de los
titulos de crédito como los
concretos de la factura. La
formalidad es un

condicionante  fundamental

Instrumento  de
garantia
Instrumento  de
pago

Documentar la
comercializacion
de mercancias a

plazo

fecha de su vencimiento el
poseedor de la factura la endosa a
un banco, que en el acto se la abona
con un pago, deduciéndole un
interés por el tiempo faltante para
su fecha de pago y cobrando una
comision por el servicio de cobro.
A su vez, el banco podré descontar
la factura cambiaria en otro banco,
con lo cual ejecutaria una
operacion llamada de redescuento.
Por su naturaleza de titulo de
crédito, la factura cambiaria es
idonea para cumplir la funcién de
avalar una obligacion. En tal
sentido, puede darse la factura
cambiaria en deposito a través de

un endoso en garantia.

La factura cambiaria también
puede usarse como forma de pago
en lugar de dinero. Para hacer esto,
quien la posea simplemente la
cedera con un endoso a su

acreedor.

Esta es la funcion principal de la
factura cambiaria. Luego que el
vendedor entrega la mercancia que
es objeto de una comercializacion
a crédito, expide o crea una factura

cambiaria con la descripcion de la
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para que la factura cambiaria mercancia, su forma de pago y
sea considerada como titulo precio, entregandola al comprador
de crédito. para su aceptacion. Si el caso es

que el comprador no acepta la
factura cambiaria debidamente
discutida, admitira el cobro judicial
por medio de la accién cambiaria.
Si el comprador acepta, entonces el
vendedor podra cobrar la factura a

la fecha de vencimiento.

Fuente: Elaboracién propia, basada en informacion de Andrade, J. (2018). Teoria de los titulos valores.
Universidad Catdlica de Colombia. Coleccion JUS privado. Recuperado de

https://publicaciones.ucatolica.edu.co/acceso-abierto/la-teoria-de-los-titulos.pdf

Lo que respecta a la circulacion y registro de facturas electronicas — REFEL.

El registro de la factura electrénica se incluird en la plataforma de la misma con que cuenta
la DIAN, el cual llevara el control de aquellas que circulan en el territorio nacional, permitiendo
su consulta y trazabilidad. Asi las cosas, el articulo 9 de la Ley N° 1753 de 2015 cred el Registro
de Factura Electrénica-REFEL, administrado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Instancia que incluira facturas electronicas que tengan la consideracion de valores, en
territorio nacional, permitiendo el acceso a la informacion contenida en el mismo de una forma

mas facil y eficiente. Ver figura 4, donde se expone el sistema a modo de flujo.
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Figura 4. Esquema del registro de facturas electronicas. Tomado de Mesfix. (4 de octubre de
2018). Facturas electronicas no podran ser vendidas. [Blog]. Recuperado de

https://mesfix.com/blog/noticias-finanzas/facturas-electronicas-no-podran-ser-negociadas/

El Decreto N° 1349 de 2016 establece que los emisores pueden enviar facturas electronicas
al registro como valores siempre que sean aceptadas oficialmente. De esta forma, el registro
continuard recibiendo, reteniendo, verificando y registrando informacién de facturas
electronicas como garantia mientras se cumplan los requisitos.

Dicha gestion de REFEL se encuentra prevista en la Resolucién N° 2215 de 2017 del
Ministerio de Comercio e Industrias “Publicacién del Manual Operativo del Administrador del
Registro de Facturas Electronicas REFEL”, que establece la necesidad de crear una cuenta para

registrarse en REFEL vy otras especificaciones.

La factura electrénica como titulo valor, conclusiones.

Asi las cosas, la factura cambiaria electrénica tiene las siguientes caracteristicas:

e Tiene equivalencia con la factura cambiaria en fisico.
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Es un titulo-valor que comprende una deuda o crédito en beneficio al vendedor y, a cargo
del comprador y al comprador.

Debe aclarar si toda factura electronica debe ser un titulo valor.

Debe aclararse el concepto de original para el contexto electrénico.

La factura cambiaria solo se emitird cuando corresponda a la venta efectiva de la
mercancia entregada efectiva y sustancialmente al comprador.

Es un titulo-valor causal porque incorpora la presencia de un contrato de compraventa
de productos, mercancias o servicios totalmente identificable en el formato de factura.
Faculta a los comerciantes de emitir valores como factura de venta en el marco de la
relacion comercial puede ser negociada sin restriccion, siempre que se transfiera de
conformidad con su ley de circulacion.

El registro de transacciones comerciales a través de instrumentos de garantia facilita la
ejecucidn judicial de las cartas de crédito contenidas en dichos documentos.

Acelerar la democratizacion de la facturacion y la negociacion.

Por su forma, la factura cambiaria es equivalente a una factura comercial vigente, pero
juridicamente, al cumplir ciertos requisitos y menciones, se convierte en un titulo valor.
En una factura cambiaria, el librador es el vendedor, pudiendo este asumir la calidad de
beneficiario y el librador o pagador es el comprador. Por lo tanto, esta factura debe ser
aceptada, para lo cual el vendedor debe enviarla al comprador y el comprador debe

devolverla aceptada para tales efectos.

Por Gltimo, es conveniente decir que este titulo valor tiene la propiedad de que puede ser

aceptado y dirigido por medios electronicos, a través de la red de mensajes digitales o en

mecanismos fisicos y personales.
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De la Aplicabilidad de un Sistema Experto Juridico en el Titulo Valor Factura

Electrdnica y su Funcionamiento

Se hace la distincion entre los tipos y funciones de los sistemas expertos en derecho, a fin de
evaluar el méas conveniente para los resultados de este estudio. Sumado a esto, una vez escogido
el modelo de SEJ, se esbozan aquellas caracteristicas del titulo valor que ha de tener en cuenta
la Inteligencia Artificial, para dar dictdmenes juridicos en materia de ayudar a determinar
supuestos e interpretar las normas juridicas aplicables a cada caso que demande la especial

atencion de demandas por estos hechos (Camargo Meléndez & Vélez Vargas, 2002).

De los Tipos de SJE en Funcion del Titulo Valor

De acuerdo con Castillo (2016), se proponen cinco tipos de Sistemas Expertos Juridicos-
SEJ. A fin de exponer cuéles de ellos cumplen con los requisitos se la naturaleza del titulo valor
factura electronica cambiaria y los conflictos que de este departen, al conocerse, como se
menciond en el capitulo 1 de este trabajo de grado, el cual representa un bien mercantil. Estos
se exponen en la figura 5, el cual muestra los tipos de SEJ que aplican para el caso propuesto
en este documento.

Respecto al tercer tipo, es decir, aquellos SJE que son para dictamen juridico, son altamente
probables que sean los utilizados para el caso que compete a este trabajo de grado, puesto que
la posibilidad de que genere un mejor resultado mucho mas alto, en el momento que se requiera
aplicar un sistema experto juridico para los titulos valores y especialmente para la factura
cambiaria, al servir el presente proyecto como guia, toda vez que la informacion recolectada le

permite retroalimentarse a si mismo. Ver figura 5.
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Figura 5. Tipos de sistemas juridicos expertos. Elaboracion propia basado en Pichel Luck, M.,

suministrando.

& GECSI. (2012). Los Sistemas Expertos en la aplicacion e interpretacion del derecho.
Problemas ldgicos, ontolégicos y juridicos. JAIO, 41, 207-216.

Asi las cosas, la labor de este Sistema Experto Juridico, sera encausar los supuestos o
solicitudes de los usuarios con discrepancias entre acreedores y deudores, estudiara los hechos
a partir de informacién parametrizada y con apoyo de inteligencia artificial el sistema rastreara
los resultados de nuevas sentencias en tiempo real y por casos e incorporados en documentos
legales y juicios, a diferencia de las busquedas en la web, el sistema devolvera respuestas en
documentos especificos a los registros judiciales correspondientes relacionados con un caso
especifico. (Pichel Luck & GECSI, 2012).

Estos SJE buscan crear un mecanismo que brinde orientacion a los usuarios que accedan al
mismo para brindar soluciones a posibles controversias derivadas del canje de facturas valor de
titulo. El sistema no pretende sustituir la decision de un juez ni explicar cbmo se toma una
decision, sino generar una guia a los usuarios para aclarar las dudas que puedan surgir respecto

al procesamiento, elementos y cobro de este valor.
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De los SEJ Como Subconjunto de 1A y su Estructura

Teniendo presente que la inteligencia artificial (1A) se refiere a la capacidad de simular las
funciones inteligentes del cerebro humano. Esta, en la actualidad tiene muchos usos,
actualmente se utiliza principalmente en los campos de la informatica y la robdtica, pero
también se utiliza ampliamente en los campos de las ciencias sociales y las ciencias
empresariales; especialmente en la resolucion de conflictos y toma de decisiones. En este
sentido, es preciso recordar el postulado de Rossini (2000), que apropia a los sistemas expertos
(SE), como un subconjunto de la inteligencia artificial (1A). EI nombre del sistema experto se
deriva del término "sistema experto basado en el conocimiento”. Un sistema experto es un
sistema que utiliza el conocimiento humano capturado en una computadora para resolver
problemas que generalmente requieren que los expertos humanos los resuelvan. Un sistema bien
disefiado imita el proceso de razonamiento utilizado por los expertos para resolver problemas
especificos. Los no expertos pueden utilizar estos sistemas para mejorar su capacidad para
resolver problemas.

Para este caso, el de un SE juridico facultado a la factura cambiaria, este constara de dos
partes: entorno de desarrollo y entorno de consultoria. Segin Turban (1995), “...el ambiente de
desarrollo es utilizado por el constructor para crear los componentes e introducir conocimiento
en la base de conocimiento” (p. 354). Es decir, el esquema de consulta es usado por no-expertos
para obtener conocimiento de la mano de un experto que ha plasmado su conocimiento y
consejos, en unos componentes: Adquisicion de conocimiento, Base de conocimiento, Base de
hechos, Motor de inferencia y, Subsistema de justificacion, sin dejar de lado la interfaz, la cual

es el campo de conexion entre el SEJ y el usuario. Ver figura 6 y tabla 4.
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Figura 6. Esquema de Sistema Experto Juridico. Elaboracion propia, basada en informacion de

Badaro, S., lbafiez, L. J.,

& Aguero, M. J. (2013). Sistemas Expertos: Fundamentos,

Metodologias y Aplicaciones. Ciencia y tecnologia, 13, 349-364.

Tabla 4.

Esquema del SEJ para titulo valor

Subsistema

Aplicabilidad

Subsistema de adquisicion

de conocimiento

Base de conocimiento

Base de hechos

Motor de inferencia

Consiste en acumular, transferir y transformar la experiencia de
resolucion de problemas, desde la fuente de conocimiento (experto
humano) al programa informético, con el fin de establecer o ampliar la

base de conocimientos.

El estado actual de la tecnologia requiere que los ingenieros del
conocimiento interactien con uno 0 mMas expertos humanos para

construir una base de conocimiento.

Contiene los conocimientos necesarios para comprender, formular y
resolver problemas. Incluye dos elementos béasicos: heuristicas
especiales y reglas que guian el uso del conocimiento para resolver

problemas especificos en campos especificos.

Es una memoria de trabajo que contiene hechos sobre el problema, y

contiene datos propios correspondientes al problema a tratar.
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Subsistema de justificacion

Es el cerebro de SE, también conocido como estructura de control o

intérprete de reglas. Esencialmente este es un programa de

computadora que proporciona métodos para razonar acerca de la

informacidn en la base de conocimientos. Y, proporciona orientacion

sobre como utilizar el conocimiento del sistema para elaborar agendas

gue organizan y controlan los pasos de resolucion de problemas al

realizar consultas.

a)
b)

c)

Tiene tres elementos principales:

Intérprete, ejecutando la agenda seleccionada;

Programador, manteniendo el control de la agenda;

Control de consistencia, tratando de mantener una
representacion consistente de las soluciones encontradas

Se encarga de explicar el comportamiento de SE a la hora de
buscar una solucion. Permite al usuario formular preguntas al
sistema para comprender la ruta de razonamiento que sigue. Es
particularmente Util para usuarios no expertos que desean

aprender a realizar cierto tipo de tareas.

Fuente: Elaboracion propia, basada en informacién de Turban, E. (1995). Decision support and expert systems:

Management support systems. (4a ed.) Prentice-Hall.
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De la Utilizacion de la Factura Cambiaria Electronica Como Titulo Valor en la

Empresa BIOPLAS y las Necesidades Juridicas Generadas.

De los Contextos de Disputa

Con el trabajo de campo realizado a las instalaciones de la empresa Bioplas, se obtuvo

diagnostico previo, referente a las causales de conflictos en materia comercial relacionados al

titulo valor, donde se logré identificar que:

Existen titulos valores, que fueron ineficaces, ante la ausencia de la fecha de vencimiento
en la factura cambiaria. Afortunadamente para este incidente, existe lo consagrado en el
articulo 774 del Cddigo de Comercio, que estipula, que en caso de falta de fecha de
vencimiento 0 su omision, se presume que esta deberd ser pagada dentro de los
siguientes 30 dias a la emision del titulo valor.

Se evidencio expresamente que algunas de dichas facturas omitian la firma del creador
del titulo valor, es decir Bioplas, esperando gque fuese Unicamente necesario o suficiente
con el membrete de la empresa, y, esto, como ya quedo demostrado en la Sentencia del
20 de febrero de 1992, publicada en el tomo CCXVI de la Gaceta Judicial, deja claro
que no el simbolo 0 mero membrete que aparece en el documento, no se puede tener por
firma. Sentencia que es nuevamente acotada en las sentencias T-727-13 de la Corte
Constitucional de Colombia y de igual manera en la STC20214-2017 de la Corte
Suprema de Justicia, quienes reafirman tal argumento.

No hay presencia de la fecha de recibo de la factura, donde se indique igualmente el
nombre de la persona encargada de recibir la factura (comprador), incluso en algunas de
ellas se evidencia sello con firma del responsable o sello empresarial, el cual no retne
los requisitos de llevar una firma rubrica a pulso.

Este suceso, podria preverse como no aceptacion de la factura (al no estar expresamente
aceptada con nombre y firma), pero seguin la normativa del Cédigo de comercio, si
pasados tres dias posteriores a la recepcién de la factura con los bienes o servicios
ofertados, no existe un pronunciamiento de inconformidad de la contraparte, se

entendera como factura aceptada (Articulo 773).
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e En este sentido, surgen planteamientos como los de Franco Leguizamo (2010), quien
menciona que, si se acepta irrevocablemente el titulo valor bajo este supuesto; de
acogerse, no llega a instaurar seguridad juridica, puesto que, cuando se pretenda hacer
su cobro en juicio, su eficacia sera debatida, en el sentido que preste 0 no merito
ejecutivo (articulo 488 Cddigo de procedimiento civil), o si este sucedo obedece a una
accion cambiaria o causal. Segun el Cédigo de Comercio en su articulo 625 (ausencia
de firma del obligado-deudor).

e No existe especificidad en el cuerpo de la factura, sobre la mencion del estado de pago
de los productos, los cuales han sido recibidos mas no pagados. Igualmente se muestra
ausencia de la consignacién del pago en el cuerpo de la factura y las condiciones de
pago, cuando ya el comprador ha realizado el pago previamente, ha sido fijado a plazos

o0 en la fecha de vencimiento para el pago total.

Estos precedentes ocurridos dentro de la gestion y administracién comercial de la empresa
Bioplas, son recurrentes en distintas empresas, pues, segun las conversaciones adelantadas con
expertos y profesionales del derecho y actividades comerciales (I1zquierdo, 2017); se sucinta que
esta problematica es altamente presenciada en empresas de diferentes tamafios, mas no es
caracteristica de las micro y pequefias empresas, pues, en empresas grandes también se ven estas
ineficiencias que desencadenan mas adelante en procesos ejecutivos, llevandose incluso en
ocasiones a las altas cortes para la resolucion de conflictos, que demandan arduo y dispendioso

tiempo y otros recursos.

De las Necesidades Juridicas Insatisfechas en Bioplas Tunja

Argumentado lo anterior, al remitirse a las necesidades juridicas, en empresas como la aqui
estudiada (Bioplas), surgen menesteres, de indole: expresadas, no conocidas-no expresadas y,
expresadas-tramitadas. En relacion a las anteriores necesidades, las empresas requieren, en
primera medida, necesidades expresadas, bien sea de aquellos que acceden a los servicios de
justicia (puesto que conocen sus derechos, pero que han cometido errores en el diligenciamiento
de la factura de venta, a lo cual no saben como proceder) o que no lo hagan (porque desconocen

el recurso juridico para ser llevado el caso o, existen barreras para ingresar al sistema de
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justicia), Esta necesidad juridica es insatisfecha primeramente cuando no se conocen los
términos y requisitos del bien mercantil como lo es el titulo valor factura cambiaria, haciendo
que errores, como los antes mencionado afloren e impidan acceder a la justicia, y en caso de
hacerlo, la perdida de casos y demandas donde se busca hacer el cobro efectivo de la factura.

En un segundo aspecto, segun lo expuesto con anterioridad, la empresa Bioplas Tunja, por
su naturaleza juridica cumple con varias de las disposiciones autorizadas por el Gobierno
Nacional y la DIAN, para facturar electronicamente, de hecho, su transicion se realiz6 en el
2021, donde muchas de sus transacciones se ven facturadas por mecanismo digital, lo cual ha
despertado el interés de manejar el crédito con sus clientes por mecanismo de factura cambiaria,
ahora electronicamente. Por otra parte, las necesidades no conocidas no expresadas, surgidas
ante el desconocimiento de su relevancia juridica y que estas méas alla de un cobro persona a
persona, pueden ser tramitadas en el sistema de justicia. Es decir, desconocen el derecho,
instancia judicial o, mecanismo legal, lo cual obviamente resulta en no obtener una respuesta
adecuada. Por altimo, se encuentran las necesidades tramitadas y expresadas en el sistema de
justicia, pero con respuesta no favorable, generalmente a causa de los problemas en el
funcionamiento del sistema de justicia no se obtiene la respuesta esperada, 0 en ocasiones esta
se considera injusta o poco oportuna.

Estas necesidades juridicas insatisfechas, son producto, en parte, por el desconocimiento a
cabalidad que enmarca este titulo valor, como debe proceder, requisitos, cumplimiento de las
exigencias al llenado del titulo valor para que preste mérito ejecutivo y demas. Motivando a que
las personas (naturales o juridicas) no hagan el proceso pertinente para hacer el cobro juridico
del titulo valor.

Lo anterior motiva a un mayor conocimiento y competencia para la elaboracion de la factura
cambiaria, asimismo, que la organizacion o la persona que emite la factura, desde su area
comercial y de cartera, integre todos sus recursos (personal, software, etc.) para cumplir con los
requisitos que estipula la norma, a cuenta de minimizar los errores, que suelen terminar en
conflictos juridicos. Que como menciona Franco Leguizamo (2010, p. 15): “lo que permite
observar es que cuando quiera que se verifique una aceptacion tacita o presunta; el deudor pueda
incurrir en argumentos o, por lo comun, en argucias, en aras de burlar el cobro juridico.”

Derivando en la busqueda precisamente de burlar dicho cobro por la parte deudora.
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Asimismo, brinda acompafiamiento juridico en la resolucidn de estos problemas derivados
de conflictos con la factura cambiaria, los cuales, en un momento dado, ante un mal
procedimiento puede violar el derecho fundamental al debido proceso, tal como lo ocurrido en
las Sentencias T-727-13, T-286-07 y STC20214-2017 de la Corte Constitucional y Corte
Suprema de Justicia Respectivamente.

Por ultimo, esto evidencia una opcion de mejora en los sistemas judiciales, que puede
Ilegar a ser subsanada desde estos mismos espacios, con la asistencia de la informatica juridica,
el derecho comercial y los Sistemas Juridicos Expertos; frente a dos factores: uno, donde brinde
asesoria y asistencia en la elaboracion y cada una de las menciones que debe llevar el cuerpo
del titulo valor. Segundo, brinda alternativas de solucién a problemas y conflictos originados
por la presentacion y cobro juridico de este titulo valor. Presentando en ambos casos el beneficio
a los sistemas judiciales de la descongestion a estos y acceso a suplir necesidades juridicas

insatisfechas por las partes del negocio.
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Anadlisis de Resultados

Mediante la metodologia propuesta para la identificacion y clasificacion de la informacion
por medio de formas de contenido, discurso, narrativa y hermenéutica, donde, en primera
instancia, y de acuerdo con diferentes profesores en las areas de derecho privado, procesal y
probatorio de la Universidad de Boyaca y otras instituciones de la ciudad de Tunja-Boyaca, el
intercambio de facturas como titulo valor, efectivamente ya no es un acto legal, en el momento
que la conducta comercial ahora constituye un bien mercantil. Y, en efecto, no es un acto
juridico solemne, aunque en sus inicios, si hubo alguna solemnidad asociada el derecho
incorporado, esto no es suficiente por si solo.

Asimismo, coinciden estos expertos con relacion a la documentacién anteriormente
expuesta, en que, como se mencion0 en apartados anteriores, en relaciéon al Cédigo Civil, la
factura cambiaria, como documento presenta perfeccionamiento del acto juridico, al obligarse
con lo expresado y contenido en el documento, dando y aceptando consensualmente la
obligacion y al cumplir formalidades especificas en la normay lo mencionado en el titulo valor.

Ademas de las diligencias, requisitos que deben presentarse en las facturas electronicas
canjeables y exigencias, diligenciay demas que aceptan al titulo valor, la principal caracteristica
es que la mercancia no devenga por el tiempo de pago del precio de las mercaderias; de igual
forma, las dos partes también pueden acordar una clausula que estipule las sanciones.
Asimismo, son una herramienta prescrita por la ley en el caso de las ventas a crédito, asegurando
los medios o recursos utilizados por una empresa o prestador de servicios para garantizar el
pago futuro por la venta de bienes o servicios prestados, que a su vez, garantiza el retorno
prestacional o beneficio de su venta y proteger contra inconvenientes y conflictos (al menos esa
es la intencion de las reglas, aunque la realidad sea otra), sin deducir implicitamente la
naturaleza pecuniaria suficiente y los derechos necesarios.

Por otro lado, se identific que, la factura cambiaria electrdnica, al ser equivalente a la factura
cambiaria y a la factura de venta, debe contener los requisitos ya expuestos con anterioridad,
segun lo establecido en el articulo 774 del codigo de comercio, ademas de los propuestos en el
articulo 621 del mismo estatuto mercantil. Resaltando que, los requisitos y campos con los que

debe contar una factura cambiaria, fueron unificados con el concepto de factura de venta, por
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medio de la Ley No. 1231 de 2008 dentro del Codigo de Comercio, tanto para micro, pequefio
y mediano empresario.

Por ultimo, se percato, que la empresa Bioplas de Tunja, en primer lugar, cuenta ya con su
sistema de facturacion electrénica, mecanismo que fue transicionando en el afio 2021, y por el
cual se ha despertado el interés de la empresa por el manejo y procedimientos que han de estar
inmersos en la asignacion de ventas a credito bajo la factura cambiaria, pero que esta vez,
obedece a la reglamentacion electrénica, por lo que requiere conocimiento sobre ello para evitar
futuras disputas, mismas que ya se han evidenciado en el pasado con el manejo de la factura
cambiaria fisica.

La empresa, en relacién a esto ultimo, tuvo en el pasado conflictos al momento de hacer el
cobro juridico de sus facturas cambiarias, las cuales, al tener deficiencias en el cumplimiento
de los requisitos establecidos por la norma, han dejado sin efecto a dichos titulos valores,
igualmente, segun los discursos adelantados con jueces civiles de Tunja, se identifica, que estos
casos son mas comunes de lo que aparentan, puesto que muchas empresas, en el afan de vender
u ofertar sus servicios, pactan el compromiso con sus clientes para el pago a credito, y si bien
hacen uso de la figura y recurso de la factura cambiaria, esta, por desconocimiento, suele
presentar errores, siendo, de los mas comunes, firmas, sellos usados como firmas, membretes,
no estipulacion de la fecha de vencimiento, cobro por fuera de los términos, ausencia de
especificidad en el estado del pago. Coinciden en que estos procesos, a veces pequefos y
complexos, atiborran los espacios judiciales, restandole recursos a casos, quiza, un tanto mas
complejo y de mayores cuantias.

Sin embargo, un hecho contradictorio, surge, cuando justifican que es mejor hacer uso de los
estrados judiciales y dar un mayor acceso para satisfacer las necesidades juridicas de las partes,
a diferencia de buscar hacer cobros de manera personal, o, en muchas ocasiones por las vias de
facto (como han presenciado casos, segun argumentan los jueces). Por tanto, esto ultimo es
importante, el acceso a satisfacer las necesidades juridicas de las partes, a lo que se hallé, que
estas principalmente obedecen a menesteres del orden no conocidas y no expresadas, asi como,
necesidades tramitadas y expresadas pero que otorgan respuesta no favorable a la parte
demandante. Donde segun los expertos jueces, puede deberse a problemas en el funcionamiento
del sistema de justicia, vacios, y por lo general, no cumplimiento a totalidad de los requisitos

expuestos por la norma, para validar la eficacia del documento que compete al proceso judicial,
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pues, aun cuando argumentan que, “hay casos de casos” per se, se considera injusta, poco
oportuna, conllevando al uso de otras instancias, aun cuando no haya lugar, que terminan

saturando nuevamente y en mayor medida, los estrados judiciales, en especial, las Altas Cortes.
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Conclusiones

Con la informacion y la investigacion adelantada, se concluye en dos instancias, una general
y, la segunda, mucho maés especifica que

Primero, la totalidad de sectores, empresas y personerias juridica (independiente de su
tamano), a las que la factura cambiaria ha supuesto un recurso para mejorar sus ventas, pero
que, en la aplicabilidad real del cobro, cuando se genera el vencimiento estipulado en el
documento, este llega a representar una verdadera odisea judicial. Donde muchos aceptantes
(compradores) aprovechan la omision de algunos requisitos, para valerse de artimafias y eludir
el cobro juridico.

Se ha identificado que la verdadera naturaleza de la factura cambiaria, es, en definitiva, un
titulo valor, en sintesis, un bien mercantil, mas no es un acto juridico solemne, como en
ocasiones se llega a pensar, conclusion a la que se llega por medio de la literatura abordada, asi
como el conocimiento impartido por Jueces y profesores de Derecho de la ciudad de Tunja. Sin
embargo, como se menciond anteriormente, existe una etapa en el origen de la factura cambiaria,
si existe una etapa donde se presenta una solemnidad asociada al derecho incorporado, pero,
esto no basta para que sea catalogado como un titulo valor de acto juridico solemne, este es, en
sintesis, un bien mercantil.

Dentro de sus caracteristicas, prima el hecho de representar un recurso que facilita la venta
de productos y oferta de servicios a crédito, es decir, ademas de ser un bien mercantil, su
contenido es propio de titulos valores con contenido crediticio, caracterizado porque
principalmente el comprador esta obligado a pagar una cantidad determinada de dinero en un
plazo estipulado por las partes, y no siempre esta obligado el vendedor a expedirla, es decir, si
lo debe hacer, pero tan solo en aquellos casos en los que la venta es otorgada a crédito (a
diferencia de la factura de venta, la cual, siempre debe ser expedida), pero, para que sea efectiva
dicha factura cambiaria, esta debe garantizar que se realizé la venta de los productos o servicios,
es decir, con entrega fisica y prestacion material e intelectual hacia la parte compradora.

El titulo, goza de la caracteristica de no generar intereses por el tiempo de pago del precio de
las mercaderias; pero debe estar sujeto a la fecha de vencimiento pactada u obligada por el
proveedor del bien o servicio, asimismo, las partes pueden acordar en la misma, una clausula

que establezca sanciones. Igualmente tiene implicitamente un derecho de caracter pecuniario
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suficiente y necesario para disponer del derecho en ella representado de forma autonoma; y que,
al igual que le letra de cambio, el cheque o el pagaré, esta también puede ser endosado.

Se destaca que, en virtud de los atributos de la factura cambiaria: incorporacion, literalidad,
autonomia y legitimacion, han mantenido a lo largo de la historia en derecho comercial, su
filosofia o razon de ser. Es imposible excluir los atributos propios de estos documentos
reconocidos en el Codigo de Comercio (2019, Articulo 619), por la misma naturaleza 'y concepto
de este titulo valor y su dogmatica. Se concluye igualmente que para acceder a dichas
caracteristicas y beneficios propios de este titulo valor, este debe cumplir con la totalidad de los
requisitos, puesto que, aun cuando se permiten algunas salvedades y excepciones que cubre la
misma norma en el Codigo de Comercio, es conveniente no faltar a la norma, si en caso de
impuntualidad o incumplimiento de parte de la parte aceptante (comprador) esta surta efecto
juridico y no pierda su eficacia.

Especialmente si se tiene presente que, al objeto del presente documento, el cual es
determinar los beneficios de implementar un SEJ al titulo valor factura cambiaria, mas no
desarrollarlo, es pertinente, exponer que debe estar en la capacidad de encausar aquellos
supuestos o solicitudes de los usuarios donde existan diferencias entre el acreedor y deudor,
estudiandose los hechos en base a la informacién parametrizada, cumplimiento de requisitos y
con apoyo de IA, el sistema rastreara en tiempo real resultados de las nuevas sentencias y juicios
que han sentado la jurisprudencia y los incorpora a una documentacion legal, a diferencia de la
bldsqueda en una pagina web, este sistema arrojara la respuesta en documentos especificos con
los respectivos antecedentes judiciales que son relevantes para el caso en concreto. Es decir,
segun el postulado de Pérez Lufio (1996), se categoriza dentro de los SEJ para la recuperacion
inteligente de documentacion juridica, y también un tanto dentro de la categoria de los SEJ para
el dictamen juridico, si este aprovecharia la data contenida, para guiar en la resolucion del
conflicto y posibles alternativas de solucion.

Se aclara que, este sistema no pretende sustituir las decisiones del juez ni indicarle como
tomarla, lo que busca es generar una guia para los usuarios, que aclare las dudas que puedan
surgir, en cuanto al diligenciamiento, elementos y cobro de este titulo valor. Se concluye por
tanto que este SEJ beneficiara al sistema juridico colombiano, en el sentido que provee asesoria
en el diligenciamiento del documento, y a su vez, la posible resolucion o guia de los conflictos

juridicos, lo cual, palabras més, palabras menos, se traduce en un sistema judicial colombiano
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menos saturado y atiborrado, asi como un sistema mas eficiente, donde se preste atencion a
casos no tan complexos y si mas complejos o de cuantias mucho mas altas.

Precisando que para la creacion de dicho SEJ, se ha de contar con los servicios expertos de
abogados y jueces especializados en derecho comercial, que no solo se encarguen de llevar
casos y procesos originados por esto mismo, sino que también asesoren en materia de requisitos,
diligenciamiento y demas, que surjan entre las partes especialmente porque surgen una serie de
necesidades juridicas insatisfechas como es el caso de la empresa Bioplas, que acota ahora esta
seccion de conclusiones al segundo ambiente.

Este segundo ambiente, el cual es méas especifico, refiere al caso para la empresa Bioplas y
sus necesidades juridicas por la utilizacidn de la factura cambiaria fisica.

La empresa en cuestion, muestra en sus archivos, facturas cambiarias que fueron presentadas
a sus acreedores, con animo de cobro y no fueron efectuadas, a lo que se llevo a instancias de
cobro juridico, sin surtir efecto alguno para la empresa, donde eventualidades y deficiencias
como: ausencia en la fecha de vencimiento, omision en la firma del creador del titulo valor, o
impresion de membrete, sello firma o sello a cambio de la firma restaron eficacia al mérito
ejecutivo.

Algunos documentos demuestran ausencia de datos relacionados a fecha, nombre y
documento de la persona encargada de recibir la factura (comprador), pero que fueron
subsanados ante lo contemplado en el articulo 773: “si pasados tres dias posteriores a la
recepcion de la factura con los bienes o servicios ofertados, no existe un pronunciamiento de
inconformidad de la contraparte, se entendera como factura aceptada”. Finalmente, se
encontraron facturas que carecian de especificidad en el cuerpo de la factura, sobre la mencién
del estado del pago al bien, condiciones de pago, pago previo plazos y fecha de vencimiento,
dejando nuevamente inviables a dichos documentos. Esto se traduce brevemente en la pérdida
del caso, y obviamente el no acceso al pago del producto vendido y, por ende, la pérdida del
producto como tal, es decir, una cartera con bajas probabilidades de cobro.

En definitiva, lo que este estudio aborda de manera general y especifica para las empresas
estudiadas es que el sistema experto juridico es una herramienta valiosa que apoya el proceso
de brindar asesoria y alternativas de resolucion de conflictos, asi como la recopilacién de
pruebas y poder judicial. apoyo a la decision del juez, que no busca sustituir su funcion, sino

ser un recurso de apoyo para descongestionar las salas de audiencias del orden nacional, y de
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manera especifica la empresa Bioplas y otras tantas de diversos sectores y actividades
empresariales. Asi mismo, puede verse como un recurso para la dinamica comercial de toda
empresa pequefia o grande, donde, a través de los requisitos legales de acceso a la propiedad y
el acceso a sus beneficios y caracteristicas con el proceso de cobro puede resolver los conflictos
concernientes a esta modalidad de pago y cobro de bienes ofertados y servicios brindados,

especialmente ahora en los entornos digitales en los que se desenvuelven las compaiiias.
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