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Glosario

Cliente: “es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una

empresa” (Quiroa, 2019).

Colorimetria: es un sistema de medicion de la escala cromatica personal, que en moda
se usa para para determinar los colores que mas favorecen a cada persona. Al saber cémo
funciona puedes implementarlo y elegir siempre tu ropa, tu color de pelo y tus accesorios,

respetando tu paleta personal (Pica, s.f.).

Consultoria de moda: “es un servicio profesional que se ofrece a las personas que

necesitan ayuda para comprar, coordinar y personalizar productos” (Netinbag.com, s.f.).

Consumidor: “el consumidor es una persona u organizacion que consume bienes o
servicios, que los productores o proveedores ponen a su disposicion en el mercado y que sirven

para satisfacer algun tipo de necesidad” (Sanchez, 2016).

Decoracion: “proceso de crear ambientes a la medida de quienes los habitan o

frecuentan, utilizando para ello recursos estéticos” (EcuRed, s.f.).

Escaparate: es un espacio o hueco con una superficie transparente en la fachada de un
establecimiento donde se colocan los productos o servicios que éste ofrece. Pero el
escaparate no es s6lo mostrar lo que vendes, es una forma de persuadir al viandante para

llegar a sus emociones con los estimulos que ofrece el escaparate (Ruiz, 2018).

Estética: “es la disciplina que estudia la naturaleza de la belleza y la percepcion de la
misma por parte de los individuos, por lo cual se relaciona estrechamente con el arte”

(Imaginario, 2019).


https://economipedia.com/definiciones/bienes-y-servicios.html
https://economipedia.com/definiciones/bienes-y-servicios.html
https://economipedia.com/definiciones/mercado.html
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Estrategia: “es un concepto que hace referencia al procedimiento a traveés del cual se
toman las decisiones en un escenario determinado con el objetivo de conseguir una o

varias metas” (Software Delsol, s.f.).

Exhibicion de productos: “consiste en la seleccion, colocacion y presentacion de los
articulos en los lugares de venta, de modo que estos atraigan la atencion de los clientes actuales

y potenciales y motiven la accion de compra” (Popular, 2017).

Feed: “es el tablero que muestra las publicaciones de una cuenta en orden cronolégico.
Este es el primer pantallazo que los usuarios tienen de tu contenido y, por esto, jes una herramienta

clave para ganar seguidores!” (Frumento, 2022).

Fotografia: “es la técnicay el arte de obtener iméagenes fijas y duraderas a través de
la proyeccion de la luz. Esto se logra gracias a materiales que reaccionan quimicamente a ella

0, Mas recientemente, en dispositivos electronicos sensibles a ella” (Maxima, 2020).

Hashtags: es un término asociado a asuntos o discusiones que desean ser indexadas en
redes sociales, insertando el simbolo de numeral (#) antes de la palabra, frase o expresion.
Cuando la combinacion es publicada, se transforma en un hyperlink que lleva a una pagina con

otras publicaciones relacionadas al mismo tema (RD station, 2022).

Highlights: son una funcién que te permite guardar tus historias de forma permanente
y las ubica en un lugar importante de tu perfil. Por lo tanto, una vez publique una historia,
puedes guardarla como Highlight, que es una especie de carpeta que se mostrara justo debajo

de su biografia y foto de perfil (Jasinski, 2021).

Marcas de moda: “pequefios negocios o tiendas en los cuales, por lo general, se

venden prendas de vestir, accesorios, joyas y otros elementos” (Bembibre, s.f.).

Mercado local: “es aquel cuyo alcance geografico es reducido, es decir, abarca los

consumidores municipales o provinciales” (TodaMateria, 2019).


https://www.caracteristicas.co/luz/
https://www.caracteristicas.co/materiales/
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Modelo de negocio: es una herramienta previa al plan de negocio que te permitira definir
con claridad qué vas a ofrecer al mercado, como lo vas a hacer, a quién se lo vas a vender, como

se lo vas a vender y de que forma vas a generar ingresos (Emprendedores, 2021).

Paleta cromatica: “es el conjunto de colores, con toda su variedad de tonalidades. Se
utiliza para el disefio de una pieza grafica, la decoracién de un ambiente o la creacion de una obra

artistica” (Frumento, Tiendanube, s.f.).

Plataformas digitales: “son todos aquellos sitios de internet que almacenan informacion
de una empresa y a través de la cual los usuarios pueden acceder a cuentas personales y detalles

sobre la empresa” (Rodriguez, 2019).

Portafolio de servicios: “documento fisico o una presentacion digital en el cual una
compafiia 0 un prestador de servicios particular podrd describir con detalle cualquier
informacion relevante a su negocio, con el fin de que sus clientes conozcan mas acerca de su
trabajo” (Indeed, 2021).

Producto: “es el bien o servicio obtenido al final de la cadena productiva, o sea, a
partir de la transformacién de materias primas en bienes elaborados o en servicios que prestar”
(Concepto, 2020).

Publicidad: “es la herramienta tradicional directa del marketing, y tiene los objetivos de
divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo con relacion a

una marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado” (Giraldo, 2019).

Render: “es una imagen digital que se crea a partir de un modelo o escenario 3D
realizado en algin programa de computadora especializado, cuyo objetivo es dar una

apariencia realista desde cualquier perspectiva del modelo” (Arquing, 2022).


https://concepto.de/servicio/
https://concepto.de/materia-prima/
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Servicio: “es laaccion o conjunto de actividades destinadas a satisfacer una determinada
necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y personalizado” (Sanchez,

Economipedia, 2016).

Visual merchandising: consiste en disefiar y crear espacios comerciales que sean
capaces de atraer al usuarioy, en Ultima instancia, lograr que las ventas de la empresa
crezcan. Para ello, se utilizan estrategias que van desde la optimizacion de la apariencia hasta

la colocacion de los distintos elementos en los espacios mas adecuados (Gonzélez, 2021).
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Resumen

Martinez Motta, Valentina Fernanda

Implementacion de servicio de consultoria de estilismo comercial para marcas de moda en
Tunja / Valentina Fernanda Martinez Motta, Yalith Magdiel Salamanca Vargas. - - Tunja :
Universidad de Boyaca, Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo, 2022.

214 p.:il. + 1 CD ROM. - - (Trabajo de Grado UB, Disefio de Modas ; n° ).

Trabajo de Grado (Disefiadora de Modas). - - Universidad de Boyaca, 2022.

El estudio presenta un analisis general del crecimiento en el sector moda en Tunja, para
posteriormente diagnosticar un servicio de estilismo comercial actual en las marcas de moda de
esta ciudad, ademas de desarrollar propuestas y estrategias de estilismo comercial, para
finalmente ejecutar la creacion de un portafolio de servicio y una guia de este.

Se implementa un servicio de consultoria de estilismo comercial para marcas de moda en Tunja.

Se utilizo el tipo de investigacion cualitativa-cuantitativa-exploratoria-creacion la cual nos
permiti6 conocer el nUmero de marcas de moda registradas en Tunja entre los afios 2016 — 2021,
esto con el fin de tomar una muestra del 50% de las marcas para la implementacion del servicio
de consultoria de estilismo comercial. Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron
diarios de campo, grupos focales, entrevista programada — no estructurada, encuestas y registros
fotogréficos, resultados que posteriormente se presentan con ayuda de tablas, gréficas e
ilustraciones apoyadas por su respectivo analisis.

Se recomienda que el programa de Disefio de Modas de la Universidad de Boyaca amplie el
instructivo en estilismo comercial el cual se constituye en temas como la consultoria de moda,
colorimetria, visual merchandising y escaparatismo, con el objetivo de crear un punto de vista
mas claro de los demaés aspectos que involucra el disefio en el estudiante.

Palabras clave: Estilismo comercial, consultoria, escaparatismo, visual merchandising, moda.
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Abstract

Martinez Motta, Valentina Fernanda

Implementation of commercial styling consulting service for fashion brands in Tunja /
Valentina Fernanda Martinez Motta, Yalith Magdiel Salamanca Vargas. - - Tunja : University
of Boyaca, Faculty of Architecture, Design and Urbanism, 2022.

215p.:il. + 1 CD ROM. - - (UB Degree Work, Fashion Design ; n° ).

Undergraduate Degree (Fashion Designer). - - University of Boyaca, 2022.

The study presents a general analysis of the growth in the fashion sector in Tunja, to later
diagnose a current commercial styling service in the fashion brands of this city, in addition to
developing proposals and strategies of commercial styling, to finally execute the creation of a
service portfolio and a service guide.

A commercial styling consulting service is implemented for fashion brands in Tunja.

We used the type of qualitative-quantitative-exploratory-creation research which allowed us to
know the number of fashion brands registered in Tunja between the years 2016 - 2021, this in
order to take a sample of 50% of brands for the implementation of commercial styling
consulting service. The instruments of information collection were field diaries, focus groups,
scheduled interview - unstructured, surveys and photographic records, results that are later
presented with the help of tables, graphics and illustrations supported by their respective
analysis.

It is recommended that the Fashion Design program of the University of Boyaca expand the
instructive in commercial styling which is constituted in topics such as fashion consulting,
colorimetry, visual merchandising and window dressing, with the aim of creating a clearer view
of the other aspects involved in student design.

Keywords: Commercial styling, consulting, window dressing, visual merchandising, fashion.
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Introduccion

La presente investigacion aborda el tema de estilismo comercial, el cual se define como
la forma correcta para exhibir productos en plataformas fisicas y/o digitales, mostrando su faceta
maés deseable con la finalidad de venderlos. Este estudio se desarrollé dentro de la cuidad de
Tunja como resultado a un andlisis previo del sector moda en dicha ciudad, que arrojé que Tunja
ha crecido considerablemente en los Gltimos afios, mostrando un incremento en el sector
comercial con la generacion de nuevas marcas de moda.

Sin embargo, fue posible evidenciar que en estas nuevas empresas no se aplican
correctamente o se desconocen por completo las estrategias de estilismo comercial, estancando
su desarrollo dentro del mercado puesto que no se atrae una gran cantidad de clientes ni tampoco
una fidelizacion con la marca por parte de ellos. A raiz de esto, se vio la necesidad de crear un
servicio de consultoria de moda donde se desarrollan determinadas propuestas y estrategias de
estilismo comercial con el objetivo de asesorar a empresarios de este sector sobre la correcta
exhibicion de sus productos y la comunicacion e interaccion con sus clientes.

A continuacién, se muestra de forma detalla las estrategias creadas e implementadas
dentro de las empresas que fueron parte del estudio, asi como el impacto y los resultados
obtenidos con cada una de ellas, haciendo énfasis no solo en la satisfaccion de los empresarios
con el servicio prestado sino también de los consumidores. Este documento estd compuesto por
un total de cinco capitulos, el primero de ellos corresponde a la descripcion del problema,
justificacion, pregunta de investigacion y planteamiento de los objetivos a desarrollar. El
segundo capitulo hace referencia a todas las bases tedricas de la investigacion donde podra
encontrar el estado del arte, el marco conceptual, legal, institucional y geografico;
posteriormente se encuentra el tercer capitulo el cual abarca la metodologia de la investigacion,
asi como los instrumentos utilizados. En el capitulo cuarto se desarrollan el disefio de estrategias
para la comercializacion del estilismo local y para finalizar esta el quinto capitulo donde se

habla sobre la propuesta de emprendimiento de consultoria en estilismo comercial.
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1. Planteamiento del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

Segun Mcassey (2013), el estilismo comercial se puede definir como, “una manera
de conjuntar prendas y accesorios que muestren su faceta mas deseable y atractiva con la
finalidad de venderlos” (p. 77). Se busca atraer a un publico especifico para aumentar ventas en
plataformas digitales o fisicas, para esto se desarrollan imagenes, comerciales, videos, anuncios
publicitarios, etc.

A nivel nacional la industria de la moda ha tenido un gran crecimiento en los Gltimos
afos, la base de datos de empresas y ventas del Registro Mercantil para el 2019, arroja datos de
34.893 empresas dentro del sector moda en Colombia, con un aproximado en ventas de $14,8
billones de pesos (Camara de comercio, 2019). Con esto es posible evidenciar la importancia y
el progreso que tiene la industria de la moda dentro del mercado y la economia, parte de este
crecimiento se debe a la implementacidn de estrategias de marketing y estilismo comercial.

Una de las ventajas de la aplicacion de estrategias de estilismo comercial es la de
fidelizar a los clientes con la marca, “los clientes fijos son la base de cualquier negocio ya que
generan mas ingresos que uno ocasional. Son los clientes fieles los que permiten que la marca
siga adelante y vaya creciendo poco a poco” (Pérez, 2018). De aqui nace la importancia y la
necesidad del trabajo del estilista comercial dentro de una empresa de moda.

En la ciudad de Tunja el sector moda se ha ido incrementando en los Gltimos afios con
la creacion de marcas locales, sin embargo, sigue siendo un sector muy débil y poco reconocido
dentro de la industria. Después de realizar un andlisis previo por medio de entrevistas a distintas
marcas locales, fue posible determinar que en algunas de ellas se desconocen las estrategias de
estilismo comercial o no se aplican correctamente, lo que genera que el progreso de estas sea
tardio ya que no se atrae la misma cantidad de clientes ni se genera una fidelizacion por parte

de ellos.
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1.2 Pregunta de Investigacion

¢Cémo implementar un servicio de consultoria de estilismo comercial para las marcas

de moda en Tunja?

1.3 Justificacion

La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de un servicio de consultoria en
estilismo comercial para las marcas de moda en la ciudad de estudio, el cual se vera reflejado
en la creacion y aplicacion de un portafolio de servicios. Esto con el propésito de generar una
mejora estética para sus productos y aumentar la visibilidad en el sector moda, teniendo en
cuenta que este cambio a futuro se puede ver reflejado en el aumento de ventas de las empresas.
Es clave que los consumidores establezcan este sector como un medio importante dentro de la
industria, porque de esta forma la moda tomara relevancia para la cuidad, que a pesar de manejar
un mercado pequerfio tiene grandes marcas para proyectar, beneficiando directamente a cada
una de las empresas por medio de la fidelizacion del cliente impulsando asi, el éxito de las
mismas.

Segun la Superintendencia de Industria y Comercio, en los Gltimos cinco afios, Tunja ha
registrado 25 nuevas empresas pertenecientes al sector moda generando un crecimiento en el
mismo. Sin embargo, al momento de hacer un analisis de estilismo comercial por medio de una
observacion y entrevistas a gerentes de las marcas locales, es posible determinar que una
cantidad relevante de estas empresas desconocen sobre el proceso y por ello no lo aplican. Con
este proyecto de investigacion, se busca generar un espacio donde las marcas interactten junto
a disefiadores de modas, modelos, estilistas y escenarios necesarios para conectar y proyectar
una mejor imagen a la hora de promocionar o mostrar un producto, esto con el objetivo de
verificar que la implementacién del servicio genera resultados positivos para las marcas

aumentando su competitividad a nivel comercial.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implementar un servicio de consultoria de estilismo comercial para marcas de moda en Tunja.

1.4.2 Obijetivos especificos

e Diagnosticar el servicio de estilismo actual en las marcas de moda en Tunja.

e Desarrollar propuestas y estrategias de estilismo comercial para las marcas de moda en
Tunja.

e Crear prototipos de soporte para que el estilismo comercial sea aplicado correctamente

por las tiendas de forma auténoma.
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2. Marco de Referencia

2.1 Antecedentes y/o Estado del Arte

En el CEAP, Centro de Educacion Superior de Amapa (Brasil), Tony Morgan realiza un
estudio con el objetivo de analizar las técnicas de escaparatismo, visual merchandising y

marketing de moda para aplicarlas en las tiendas locales.

Actualmente, la sociedad es extremadamente consumidora y busca incesantemente
innovar, para ello existe la necesidad de una estrategia de marketing iniciada dentro de las
empresas. Por tanto, es necesario mostrar correctamente los productos en el escaparate,
como herramienta de comunicacion visual, interfiriendo positivamente en la persuasion del

consumidor (Morgan, 2017, p. 1).

En el presente estudio, se expone que la disposicion de elementos, mobiliaria y
complementos, son un atractivo para incitar al publico objetivo a consumir determinados
productos y/o servicios. Existe un nimero considerable de tiendas de moda, que no cuentan con
conceptos de merchandising en la exhibicion de sus productos, con lo cual pierden visibilidad
en el mercado aun teniendo la misma calidad de producto que otra de sus competencias.
También, hace énfasis en que, en la década de 1980 los comerciantes se dieron cuenta de la
gran necesidad de brindar a sus clientes una experiencia visual en sus establecimientos. Segun
Morgan (2017), “El disefio en la tienda se ha convertido en la clave para atraer consumidores y
lograr el éxito en las ventas” (p. 2). Por esta razon, se ve la necesidad de implementar un servicio
de estilismo comercial en las marcas de moda de Tunja, en el que se desarrollen ciertas
estrategias que logren un posicionamiento mas alto, generen un mayor impacto visual y capten
la atencion del usuario.

Por otro lado, la estudiante de la Universidad Autdnoma de Occidente, Laura Fernanda
Morera Vargas realizd un analisis de visual merchandising como estrategia de comunicacion
implementada por la marca TENNIS en los puntos de venta de la ciudad de Cali en los centros
comerciales, Jardin plaza, Unicentro, Cosmos centro, Chipichape y Unico Outlet. Para lo

anterior, observo detenidamente todos los elementos que hacen parte del espacio, tales como
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iluminacion, materiales, color, maniquies, vitrinas, etc. Ella concluye que, aunque las cinco

tiendas tienen diferente mobiliario, accesorios y complementos, transmiten la misma esencia.

El escaparate o vitrina debe formar parte de la estrategia del establecimiento, haciendo
énfasis en su disefio y contenido, dependiendo del establecimiento se deberd tomar en
consideracién algunos factores para la realizacion del mismo, por esta razon seran distintas
las estrategias creativas que se deberan tener en cuenta, no solo el producto si no también

lo que el area de mercadeo quiere que se visualice en este (Vargas, 2015, p. 37).

En el analisis se mencionan los elementos fundamentales del escaparate, estos son: la
semantica del color, iluminacidn, ambiente, punto de venta y estrategia de comunicacion. Como
disefiadoras de modas cumplimos un papel muy importante en este proceso ya que nos
encargamos de desarrollar proyectos que sean fundamentales para que los empresarios busquen
mejorar sus negocios, por medio de la asesoria de estilismo comercial en medios fisicos y
digitales como redes sociales, sitios web, blogs, etc, con el objetivo de reforzar la imagen de la

marca.

2.2 Marco Conceptual

Estilismo comercial. El estilismo comercial busca mejorar la exhibicion de los

productos y servicios de moda.

Segun la autora Jacqueline Mcassey, El estilismo comercial se usa para vender
productos y servicios de moda a un publico especifico. Las imagenes comerciales que
transmiten a través de los canales de promocién tradicionales como, la television, el
cine, los desfiles de moda, las vallas publicitarias, las revistas y los catalogos, tanto

impresos como online (Mcassey, 2013).

Su objetivo principal es atraer a un publico especifico para aumentar ventas en
plataformas digitales o fisicas; este estilismo comercial incluye dos versiones, el visual
merchandising y el marketing digital. Para la creacion de este tipo de contenido se deben

realizar investigaciones previas a la empresa o cliente sobre el cual se va a trabajar, con el fin
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de crear el material adecuado para la misma. El trabajo de un estilista comercial es bastante

amplio y se puede desarrollar en diferentes areas.

El estilista de moda no se limita a seleccionar prendas y vestir a los modelos, sino que
también consiste en hacer que un producto sea lo mas deseable y atractivo posible.
Casi todas las imagenes que vemos a diario son fruto del asesoramiento de una estilista
(Griffiths, 2016, p. 9).

Con lo anterior es posible concluir que para el desarrollo de este trabajo los estilistas
comerciales deben tener amplio conocimiento en areas como fotografia, edicion, editorial,
colorimetria, escaparatismo, tendencias y publicidad, entre otros. Es importante resaltar que
antes de la ejecucion del trabajo se hace una planeacion de las actividades a realizar que van
acompariadas de brief publicitarios y moodboards donde se exponen las ideas o conceptos a

desarrollar por el estilista.

Plataformas digitales. La autora Valentina Giraldo define las plataformas digitales
como, “espacios en internet que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o programas en
un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades” (Giraldo, 2019). Esto permite que todos
los usuarios faciliten la ejecucion de muchas de sus tareas por medio de internet. Existen
diferentes plataformas digitales, entre ellas se encuentras las educativas, sociales, de comercio
electronico y especializadas.

Muchas empresas utilizan estas herramientas para reforzar sus relaciones con los
clientes para lo cual utilizan con una mayor frecuencia plataformas sociales y de comercio
electrénico “gracias a ellas es posible comprar los mas diversos productos y servicios sin salir
de casa” (Giraldo, 2019). Con esto se puede concluir que las plataformas digitales son un medio

de venta importante en la actualidad.

Servicio de consultoria. Un servicio de consultoria es una asesoria prestada por
personas capacitadas en un area especifica con el fin de mejorar procesos dentro de una

empresa. Para Fritz Steele se define como
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Cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una
tarea o de un conjunto de tareas, en que el consultor no es efectivamente responsable de

la ejecucion de la tarea misma, sino que ayuda a los que lo son. (Amadis, 1997, p. 3).

Existen diferentes tipos de consultorias empresariales, segun sea el campo de accion de
la empresa y el area que se desee mejorar hay estrategias especificas para aplicar en cada una.
Es importante resaltar que antes de aplicar un servicio de consultoria es necesario realizar un
analisis previo dentro de la empresa, para encontrar las fortalezas y debilidades que permitan
desarrollar estrategias de mejora efectivas.

Para Maria del Pilar Alfonso Vazquez la consultoria tiene 3 grandes etapas que pueden
variar segun el tipo de empresa, “al realizar la consultoria hay varias etapas y a grandes rasgos
la podemos dividir en 3: contratacién de servicios de consultoria, diagndstico de la empresa y
proceso de reestructuracion organizacional” (Vazquez, 2012). La tercera y ultima etapa es la
mas importante puesto que es en ella en la que se ponen en practica todas las estrategias
propuestas por el consultor, éstas se deben aplicar en un tiempo determinado que varian segun

el tamafio y el alcance de las mismas.

Servicio de moda. La industria de la moda no solo se basa en la creacion de producto
sino también en la prestacion de servicios. Existen diferentes servicios de moda y se puede
definir como “una actividad que intenta satisfacer las necesidades de los clientes” (Equipo
editorial, 2021), dentro de estos servicios se encuentran, la consultoria de moda, estilismo
comercial, analisis de tendencias, disefio, asesoria de imagen, publicidad, comunicacion de
moda, etc.

El servicio de moda mas comun es la asesoria de imagen, “un asesor de imagen realiza
un estudio morfoldgico de la persona y trata de conocer en profundidad su estilo para poder
respetar sus gustos propios, pero aconsejando prendas de vestir adecuadas” (Sefhor, 2019). Este
servicio se basa en identificar el estilo del cliente y la forma de su cuerpo para poder armar
atuendos que favorezcan su figura y resalten sus rasgos, de igual forma se debe hacer un analisis
de colorimetria para encontrar los tonos de color adecuados de la ropa y accesorios segun los

o0jos, pelo y tipo de piel de la persona a la que se esta asesorando. Para concluir se puede
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establecer que los servicios del sector moda solo buscan mejor el estilo de vida de todos los

consumidores.

Escaparatismo. Los escaparates o vitrinas externas de los locales se pueden definir
como, “un sistema activo de comunicacion comercial, que, mediante la utilizacion de diferentes
estimulos sensoriales, pretender influir sobre las decisiones de compra de los clientes desde el
exterior de los establecimientos” (Lopez, 2000). Para crear escaparates exitosos e€s necesario
tener en cuenta al tipo de publico que se desea atraer, de esta manera se hace la eleccion de

color, tema, prendas y accesorios necesarios para montar el escaparate.

Para el montaje de los escaparates se tienen en cuenta 3 aspectos basicos. El
escaparatismo, como disciplina asociada al mercado visual, integra un conjunto de
técnicas relacionadas con el disefio de interiores para crear un concepto llamativo y se
puede resumir en 3 aspectos basicos: valoracién del estilo, escogencia de la paleta de

colores, trabajo de posturas (Volteo, 2021).

Estos 3 aspectos son claves ya que se tiene en cuenta el concepto del escaparte (que hace
referencia a lo que se desea expresar por medio de este), el color (no solo de las prendas y los
accesorios, sino también de la decoracidn para que se vea armonico) y las posturas (que hacen
referencia a la expresion del escaparate en si y del maniqui, segin su expresion es la forma en

la que se atraen clientes).

Visual merchandising. El visual merchandising se centra en estrategias de mercadeo
aplicables al sector de la moda, “Las funciones del Visual Merchandising estdn dirigidas
fundamentalmente hacia la venta de los productos mediante la correcta colocacion de los
mismos en el espacio interior de la tienda” (Caad, 2019). Estas estrategias buscan mejorar las
ventas por medio de la buena exhibicién de los productos, para esto se debe tener en cuenta el
espacio, la distribucion de las prendas, los colores de la tienda, la iluminacion, etc. Su objetivo
es mejorar la experiencia de comprar.

Dentro de estas estrategias se trabaja la acomodacion de productos dentro de la tienda,
la forma més comun es la de agrupacion de articulos “las agrupaciones sirven para comunicar

los valores de la marca y reflejan la estrategia empresarial del establecimiento” (Bailey &
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Baker, 2016). Estas agrupaciones suelen hacerse por gamas de color y por tipos de prendas,
también suele combinarse los productos para armar atuendos que llamen la atencion del cliente

y asi desee compararlos.

Portafolio. Un portafolio de servicios es muy comun dentro del campo de disefio de

modas, con el fin de exponer el trabajo del disefiador frente a los clientes.

Un portfolio en el sector de la moda es el documento que retine el conjunto de los
trabajos realizados por un disefiador a lo largo de su trayectoria. En este archivo que
puede ser digital o fisico, el disefiador muestra cuél es el estilo de su trabajo en

imagenes (Talentiam, 2019).

Aqui se expone de manera detallada los servicios prestados por los disefiadores por
medio de fotografias, moodboards, paletas de color, textos, ilustraciones, etc. Los portafolios
suelen ir diagramados con la identidad del disefiador o de la marca que se esté presentando, “Un
portfolio es un elemento importante no sélo para entrevistas de trabajo, sino también para
procesos de admision en universidades y escuelas de diseno” (Moda, 2009). Con esto se puede
concluir que los portafolios de moda son una herramienta fundamental dentro del trabajo del

disefiador ya sea en medios digitales o fisicos.

Publicidad. El marketing tiene muchas herramientas, entre ellas la publicidad “tiene
como objeto divulgar un producto para estimular su consumo y transmitir un mensaje positivo
con relacion a una marca” (Giraldo, 2019). La publicidad se puede desarrollar de manera fisica
(posters, vallas, volantes, folletos) o por canales digitales (redes sociales, paginas web, blogs,
etc.).

Para el desarrollo de material publicitario se debe realizar una investigacion previa sobre
el producto o marca que se desea promocionar, se debe conocer su perfil consumidor, identidad,
color y objetivo deseado con la campafia publicitaria. Segun Valentina Giraldo, una campafia
publicitaria debe tener 4 pasos basicos a desarrollar para que sea exitosa: definir objetivos,
definir publico objetivo, planeacion y creacién del brief publicitario (Giraldo, 2019). Con lo

anterior se puede concluir que la publicidad es una herramienta indispensable para el desarrollo
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del estilismo comercial, puesto que es la carta de presentacion de las empresas siendo la forma

maés efectiva para dar a conocer los productos y servicios a sus clientes potenciales.

Marketing digital. EI marketing digital también es conocido como mercadotecnia
digital, “es el conjunto de actividades que una empresa (o persona) ejecuta en linea con el
objetivo de atraer nuevos negocios, crear relaciones y desarrollar una identidad de marca”
(Pecanha, 2019). Esto tiene como objetivo la creacion de contenido que permita una interaccion
directa con el publico por medio de plataformas digitales, lo que a su vez permite fidelizar al
cliente y darle una identidad a la marca.

En los ultimos afios los mercados digitales han ido tomando mucha mas fuerza e
importancia, “ademas de toda la visibilidad online, otros factores muestran la importancia del
marketing digital: ayuda a construir una audiencia calificada para la marca, tiene una inversion
mas baja comparado al marketing tradicional y aun proporciona resultados reales y medibles”
(Escamilla, 2019). Una de las principales ventajas de este tipo de mercadeo es que se puede
segmentar el consumidor al cual van a llegar los anuncios publicitarios, generando éxito en los
aumentos de las ventas porque la informacion llegara a un consumidor realmente interesado en

generar la comprar de dicho producto.

2.3 Marco Legal

Dentro del marco legal se exponen las leyes que ampara la creacion y el desarrollo de la
industria empresarial en Colombia. Estas a su vez apoyan el proceso de creacion de un servicio

de consultoria de moda en estilismo comercial en la cuidad de Tunja.

Cddigo de comercio de Colombia decreto 410 de 1971

Art. 25 Definicion de empresa. Se entendera por empresa toda actividad econdémica organizada
para la produccidn, transformacién, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la
prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno 0 mas establecimientos de

comercio (Codigo de Comercio, 2014).
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Congreso de Colombia decreto nacional 2473 de 2012

Ley 590 de 2000 numeral A. Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracién a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional,
la integracion entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales
y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos (Congreso de Colombia,
2000).

Economia naranja ley 80 de 2017

Ley 1834 de 2017. Tiene como objeto desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias
creativas. Estas son entendidas como aquellas industrias que generan valor debido a sus bienes

y servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad intelectual (Ministerio de Cultura, 2017).

Consejo de estado ley 80 de 1993.

Ley 80 de 1993. El contrato de consultoria esta definido como aquel que tiene por
objeto, entre otras actividades, la realizacidn de estudios necesarios para la ejecucion
de proyectos de inversion, la asesoria y la direccién, y se caracteriza porque sus
obligaciones tienen un cardcter marcadamente intelectual, como condicion para el

desarrollo de las actividades que le son propias (Consejo de Estado, 2019).

Las leyes expuestas anteriormente son relevantes dentro del proceso de investigacién
dado que soportan y respaldan el trabajo a desarrollar desde la prestacion de un servicio de
consultoria de moda; entre estas se encuentra el decreto 410 de 1971, que define el término de
empresa, que abarca no solo la fabricacion de productos sino también la prestacion de servicios,
por lo tanto, se contempla como una futura empresa la prestacion de un servicio de consultoria
de moda en estilismo comercial. Por otra parte, el Consejo de Estado establece la ley 80 de
1993, respalda los procesos de consultoria y asesoria, lo que permite realizar la prestacion de
este servicio bajo los marcos legales establecidos, cumpliendo asi con la normatividad vigente
en el estado. Finalmente, es necesario hacer énfasis en la ley 80 del 2017 economia naranja,

dado que respalda y apoya a todas las industrias creativas de Colombia con el fin de dar
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importancia al arte y la cultura. Esta ley es la encargada de la proteccion intelectual del material

creativo realizado por las investigadoras para el desarrollo y ejecucion del proyecto.

2.4 Marco Institucional

La Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad nacional de proteccion de
la competencia, los datos personales y la metrologia legal, protege los derechos de los
consumidores y administra el Sistema Nacional de Propiedad Industrial, a través del ejercicio
de sus funciones administrativas y jurisdiccionales (Industria y Comercio Superintendencia,
s.f.). Esta es la fuente principal de la presente investigacidn en la recolecciéon de datos para
hallar la cantidad de marcas de moda establecidas desde el afio 2016 hasta el 2021.

Para la ejecucion del servicio de consultoria de estilismo comercial en las marcas de
moda en Tunja es importante tener en cuenta las principales funciones y objetivos con los que
cuenta la Superintendencia de Industria y Comercio tales como: Proteccion al consumidor,
proteccion de la competencia, vigilancia de las cdmaras de comercio y proteccion de datos
personales. Lo anterior con el fin de beneficiar tanto al cliente o consumidor como a la empresa

0 emprendimiento.

2.5 Marco Geografico

De las veinticinco (25) empresas que se han registrado en Tunja en los Gltimos cinco
afios, se tomé como caso de estudio doce (12) de ellas para la realizacion del diagnostico y
aplicacion del servicio de consultoria en estilismo comercial, estas se muestran a continuacion:

La primera marca que se tomé como caso de estudio para el desarrollo del proyecto fue
la empresa de dotaciones y ropa deportiva CABAN ROPA DEPORTIVA S.A.S de la cuidad
de Tunja. Esta es una marca local que se encuentra ubicada en la Avenida Norte Cra 6 N° 602 -
82.
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Figura 1. Mapa ubicacion de la empresa Caban, fuente: Google maps. (s.f.). Localizacion
geografica de la empresa Caban Ropa Deportiva S.A.S. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/ CABAN/@5.5671525,73.3474454,17z/data='3m1!14b1!4m
513m411s0x8e6a7b46b8a87c75:0xfbdc3f497593856f!18m2!3d5.567147214d73.3452567?hl=es

La segunda marca gque se tomo como caso de estudio para el desarrollo del proyecto
fue la empresa de artesanias y disefio alternativo AGATA Y ARTESANIAS de la cuidad

de Tunja. Esta es una marca local que se encuentra ubicada en la calle 18 N° 10-62.
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Figura 2. Mapa ubicacion de la empresa Agata, fuente: Google maps. (s.f.). Localizacion
geogréfica de la empresa Agata y Artesanias. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Cl.+18+%2310-62,+Tunja,+Boyac%C3%A1l/@5.531481,-
73.3650921,17z/data='3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e6a7dd3307a723b:0xd5fc62042ae3b747!8m

213d5.531475714d-73.3629034?hl=es
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De igual forma se eligié la marca CREACIONES MONALISA de la cuidad de Tunja
para el desarrollo del proyecto. Esta es una marca local de ropa y calzado que se encuentra
ubicada en la Cra.10 N°18-40.
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Figura 3. Mapa ubicacion de la empresa Creaciones Monalisa, fuente: Google maps. (s.f.).
Localizacion geografica de la empresa Creaciones Monalisa. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Cra.+10+%231840,+Tunja,+Boyac%C3%Al/@5.5314767
3.3644776,17z/data='3m114b1!4m5!3m4!1s0x8e6a7dd328e91183:0xd43cc7ee53fh5f5418m2!
3d5.5314716!4d-73.3622889?hl=es

Por otra parte, se seleccion6 como caso de estudio la empresa de disefio alternativo, ropa
y accesorios ROJA MORENA de la cuidad de Tunja. Esta es una marca local que se encuentra

ubicada en la Calle 21 N°9-95.
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Figura 4. Mapa ubicacion de la empresa‘Roja Morena, fuenté: Google maps. (s.f.). Localizacién
geografica de la empresa Roja Morena. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Cl.+21+%23995,+Tunja,+Boyac%C3%A1/@5.5340106,7
3.3635206,17z/data=!3m114b1!4m5!3m4!1s0x8e6a7c2d05784e77:0xab59f84e7d375del!8m2
13d5.5340053!4d-73.3613319?hl=es

Asi mismo se escogio como caso de estudio la empresa de ropa y accesorios TIENDA
ARTESANAL AMATISTA de la cuidad de Tunja. Esta es una marca local que se encuentra
ubicada en la Cra. 10 N° 90-59.
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Figura 5. Mapa ubicacién de la empresa Tienda artesanal Amatista, fuente: Google maps. (s.f.).
Localizacion geografica de la empresa Tienda Artesanal Amatista. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Cra.+10+%23%232490,+Tunja,+Boyac%C3%A1l/@5.537
4968,73.3626275,17z/data=13m114b1!4m5!3m4!1s0x8e6a7c2e0d21d655:0xf9657ed948dfde5
b18m213d5.5374915!4d-73.3604388?hl=es

De igual forma se elige para el desarrollo del proyecto la empresa de ropa
MATHIUS de la cuidad de Tunja. Esta es una marca local que se encuentra ubicada en la
Cra 10 N° 10-61.
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Figura 6. Mapa ubicacion de la empresa Mathius, fuente: Google maps. (s.f.). Localizacion
geografica de la empresa Mathius. Recuperado de
https://www.google.es/maps/search/10+N%C2%B0+10-61.+tunja/@5.5333687,-
73.3683676,15z/data='3m1!4b1?hl=es

De igual manera se selecciond para el desarrollo del proyecto la empresa de ropa y

accesorios SCARCHA'’S de la cuidad de Tunja. Esta es una marca local que se encuentra
ubicada en Calle 20 N°12-01.
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Figura 7. Mapa ubicacién de la empresa Scarcha’s, fuente: Google maps. (s.f.). Localizacion
geografica de la empresa Scarcha’s. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Cl.+20+%231201,+Tunja,+Boyac%C3%Al/@5.5337349,

73.3661539,17z/data=13m114b1!14m5!3m4!1s0x8e6a7c2c916dce2b:0xd8173f18826052dfI8m
213d5.5337296!4d-73.3639652?hl=es
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Igualmente se selecciond como caso estudio para el desarrollo del proyecto la
empresa de ropa FRAGO de la cuidad de Tunja. Esta es una marca local que se encuentra
ubicada en la Cra 10 N° 17-10.
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Figura 8. Mapa ubicacién de la empresa Frago, fuente: Google maps. (s.f.). Localizacion

T A ~

geografica de la empresa Frago. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Cra.+10+%231710,+Tunja,+Boyac%C3%A1/@5.5301967
,73.3648993,17z/data=13m1!4b114m5!3m4!11s0x8e6a7dd31abd6f03:0x8bde8a76348148cd!8
m2!3d5.5301914!4d-73.36271067hl=es

Del mismo modo se tom¢ para el desarrollo del proyecto la empresa de ropa RED &
BLUE de la cuidad de Tunja. Esta es una marca local que se encuentra ubicada en la Calle 18
N° 10-68.
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Figura 9. Mapa ubicacion de la empresa Red & Blue, fuente: Google maps. (s.f.). Localizacion
geografica de la empresa Red & Blue. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Cl.+18+%231068,+Tunja,+Boyac%C3%A1l/@5.5314957,
73.3651384,17z/data=13m114b1!4m5!3m4!1s0x8e6a7dd3307a723b:0x12e2100bfc4dff61!8m
213d5.531490414d-73.3629497?hl=es

Asi mismo se selecciond como caso de estudio para el desarrollo del proyecto la
empresa de ropa DREAMS de la cuidad de Tunja. Esta es una marca local que se encuentra

ubicada en el centro comercial Paseo de la Salamandra Calle 22 N° 9-44.
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Figura 10. Mapa ubicacién de la empresa Dreams, fuente: Google maps. (s.f.). Localizacion
geografica de la empresa Dreams. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Cl.+22+%23%23944,+Tunja,+Boyac%C3%Al/@5.53499
98,73.3628956,17z/data=13m1!4b1!4m513m4!1s0x8e6a7c2da2e4cfh9:0xe7d3d1lal2d2adchc!

8m2!3d5.534994514d-73.3607069?hl=es

Del mismo modo la empresa MARIO TIKE, se elige para el desarrollo del proyecto.
Esta es una empresa de alta costura de la cuidad de Tunja, ubicada en el centro comercial
Boulevard, Av. olimpica, Cl. 32 ## 3-76.
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Figura 11. Mapa ubicacion de la empresa Mario Tike, fuente: Google maps. (s.f.). Localizacion
geogréfica de la empresa Mario Tike. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Centro+Comercial+Boulevard/@5.5430773,73.3545559,1
7z/data=!3m1!4b114m5!3m4!1s0x8e6a7de289643765:0xa7787d5b195d3fc4!8m2!13d5.543072
14d-73.3523672?hl=es

Finalmente se tomé como caso de estudio para el desarrollo del proyecto la empresa de
ropa y accesorios TAURED, que se encuentra localizada en el centro de la cuidad de Tunja en
la calle 20 #11-36.
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Figura 12. Mapa ubicacion de la empresa Taured, fuente: Google maps. (s.f.). Localizacion
geografica de la empresa Taured. Recuperado de
https://www.google.es/maps/place/Cl.+20+%231136,+Tunja,+Boyac%C3%A1l/@5.5336375,-
73.3653492,17z/data=!3m1!4b114m5!3m411s0x8e6a7c2cec59c023:0xa3ed1057¢c8519aad!8m

213d5.5336322!14d-73.3631605?hl=es
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3. Metodologia e Instrumentos Aplicados

3. 1 Disefio Metodoldgico - Linea de Investigacion

Disefio y sociedad.

3.2 Tipo y Disefio de Investigacion

Investigativo / exploratorio - creacion — cualitativo / cuantitativo. Este proyecto es
de tipo investigacion /creacion, porgue a raiz de las investigaciones realizadas, la recoleccion
de datos y el primer trabajo de campo se obtuvo informacion suficiente para la creacion de
estrategias para la implementacion del servicio de consultoria de estilismo comercial, que
posteriormente se aplicaron a las empresas que fueron parte del proyecto.

De igual forma, se abarcaron las etapas del desing thinking durante el desarrollo de la
investigacion. Para comenzar se aplicd la primera etapa que corresponde a empatizar, esta
consistio en una entrevista no formal con los duefios de las marcas donde fue posible recolectar
informacion sobre las necesidades, fortalezas y debilidades de cada una de ellas. Luego de esto,
se trabajé en la etapa definir, que se baso en determinar las etapas del estilismo comercial que
se debian abarcar dentro de las marcas de moda segin sus necesidades, es decir, visual
merchandising, escaparatismo, colorimetria, sesiones fotograficas y desarrollo de
contenido para plataformas digitales. A continuacion, se encuentra la etapa de idear, que se
basa en la creacion de los paquetes de consultoria que se aplicaron a las marcas de moda
seleccionadas como muestra dentro de la investigacion; posteriormente estd la etapa de
prototipar, donde se desarrollaron las propuestas de estilismo comercial dentro de las marcas.
La ultima etapa corresponde a testear, aqui se realizaron encuestas a los duefios de las marcas
y a sus clientes para conocer la efectividad de estas estrategias en los consumidores y el grado

de satisfaccion de los duefios con el servicio aplicado dentro de sus empresas.
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3.3 Estructura Metodoldgica

Segun los datos obtenidos de la Superintendencia de Industria y Comercio entre los afios
2016y 2021 se registraron 25 marcas de moda en la ciudad de Tunja, las cuales equivaldrian al
100% de la poblacion. Se realiz6 un primer filtro de 15 marcas, 3 de ellas no estaban interesadas
en el servicio de estilismo comercial y no se nos permitio la realizacion de un registro
fotografico. Posteriormente se hizo un segundo filtro de 12 marcas las cuales equivalen al 50%
de la poblacién que se tom6 como muestra para el desarrollo del proyecto, donde se implementd
el servicio de consultoria de estilismo comercial, aplicando distintas estrategias propuestas por

las investigadoras. Estas marcas son:

 Agata y Artesanias.
* Tienda Artesanal Amatista.
» Caban Ropa deportiva S.A.S

* Mathius.

* Red & Blue.
* Scarcha’s.

* Frago.

* Monalisa.

* Roja Morena.

Dreams.
* Taured.
*  Mario Tike.

3.4 Fuentes de Informacién

La presente investigacion contiene fuentes primarias donde se realiza entrevista a
administradores o trabajadores de determinadas marcas de moda de Tunja y fuentes secundarias
dentro de las cuales se encuentran libros, revistas y articulos, que se toman principalmente de

la base de datos de la Universidad de Boyaca. De igual forma se trabajé con portales web como,
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OBS Business School, Conexion Moda, Revista cientifica multidisciplinar Do Ceap, entre

otros.
3.5 Técnicas y Herramientas de Recoleccion de Informacion
Las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion son:
» Diarios de Campo.
» Grupos focales.

» Entrevista programada- no estructurada.

» Registro fotografico.

Tabla 1
Indicadores y resultados esperados, creado por las investigadoras
Obijetivo especifico Resultados Indicador Beneficiario
esperados
Diagnosticar el Tener conocimiento Indicador de Investigadores

servicio de estilismo  sobre el servicio de crecimiento de

actual en las marcas estilismo actual en marcas locales.

de moda en las marcas de moda. Indicador de
Tunja. porcentaje  de
muestra.
Desarrollar y Beneficiar a las Indicador de Marcas Locales

Aplicar propuestas marcas locales que gestion.

y estrategias de sean parte del estudio

estilismo comercial  del proyecto
para las marcas de  mejorando la
moda en Tunja. exhibicion de los

productos en medio

fisico y digital.
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Crear prototipos de
soporte para que el
estilismo comercial
sea aplicado
correctamente por
las tiendas de forma

autonoma

Exponer de manera
detallada el trabajo
realizado desde el
Servicio de
consultaria de moda
para las marcas

locales en Tunja.

Indicador  de Investigadores
satisfaccion  de
los clientes con

el portafolio.

Fuente: autoras

3.6 Impacto Ambiental

Dentro de las estrategias de estilismo comercial que se van a plantear para las marcas de
moda locales, se espera renovar el material presente en las tiendas tales como la madera de
muebles u objetos, cortinas de los vestier, textiles de decoracion y exhibidores que se encuentren
en mal estado con el fin de transformarlos por medio de una nueva estructura, forma y color

ajustandolos a los requerimientos estéticos y funcionales de la propuesta.

3.7 Presupuesto

Tabla 2
Presupuesto global, creado por las investigadoras

Presupuesto Global

Materiales $ 350.000,00
Equipos $ 2.417.000,00
Salidas de Campo $ 2.359.000,00
Creacion de $ 395.000,00
contenido

Total $ 5.521.000,00

Fuente: autoras
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Tabla 3

Presupuesto para materiales, creado por las investigadoras.

Materiales
Decoracion $ 100.000,00
Mobiliario $ 250.000,00
Total $ 350.000,00

Fuente: autoras

Tabla 4

Presupuesto para Equipos, creado por las investigadoras.

Equipos
Computador $ 2.050.000,00
Software $ 367.000,00
Total $ 2.417.000,00

Fuente: autoras

Tabla s

Presupuesto para salidas de campo, creado por las investigadoras.

Salidas de Campo (Sesion de fotos)

Céamaras $ 2.089.000,00
Luces $ 120.000,00
Modelo $ 50.000,00
Edicion $ 100.000,00
Total $ 2.359.000,00

Fuente: autoras

47
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Tabla 6.

Presupuesto para creacion de contenido, creado por las investigadoras.

Creacion de Contenido

Material redes sociales $ 120.000,00
Piezas gréficas $ 75.000,00
Guia de asesoria $ 200.000,00
Total $ 395.000,00

Fuente: autoras

3. 8 Cronograma

Tabla 7.

Cronograma de las actividades, creado por las investigadoras.

48

Meses

Actividades

sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22

abr-22

Analisis  sobre el
servicio de estilismo
comercial en las
marcas locales de la
ciudad de Tunja.
Recoleccion de
investigacion
(construccion de
marcos y antecedentes
del proyecto).
Investigacion de
marcas de moda de la
ciudad de Tunja vy
seleccion de los casos de

estudio.

X
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Andlisis de las marcas
seleccionadas y
planteamiento de Ia
propuesta de estilismo
para cada una de ellas.
Aplicacion  de las
propuestas de estilismo
comercial dentro de las
empresas.

Disefio y creacion de
un prototipo de
soporte de estilismo
comercial.

Anélisis de resultados

de la investigacion.

Fuente: autoras
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4. Disefio de Estrategias para la Comercializacion del Estilismo Local

4.1 Diagnostico

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion
especificando el trabajo realizado en cada uno de los objetivos. De igual forma, se dara
respuesta a la pregunta de investigacion planteada Cémo implementar un servicio de
consultoria de estilismo comercial para las marcas de moda en Tunja?

Inicialmente se hizo un diagnostico del servicio de estilismo actual en las marcas de
moda en Tunja, esto por medio de una entrevista no formal que se aplicé a los duefios de las
empresas que fueron parte del proyecto. En estas entrevistas se indagé sobre el trabajo
desarrollado en la tienda fisica (decoracién, organizacién de los productos, iluminacion,
limpieza, olor y comunicacion con el cliente) que nos mostraron el desconocimiento de las
estrategias de estilismo comercial por parte de los empresarios, asi como las necesidades de

cada una de las marcas.

4.2 Aplicacion de Estrategias de Estilismo Comercial en Empresas Locales

A raiz de los resultados obtenidos en el diagndstico, se crearon distintas estrategias de
estilismo comercial las cuales se dividieron en cinco grandes categorias: visual
merchandising, escaparatismo, sesiones fotogréaficas, colorimetria y desarrollo de
contenido para plataformas digitales, con estas a su vez se crearon cuatro paquetes de
servicio de consultoria de moda (Paquete General, Preferencial, VIP y Platino), que
fueron desarrollados en cada una de las marcas de acuerdo a su modelo de negocio y
necesidades correspondientes.

Para este proyecto se tomaron como casos de estudio doce (12) empresas de moda
locales (Tienda Artesanal Amatista, Agata y Artesanias, Caban Ropa deportiva S.A.S, Mathius,
Red & Blue, Scarcha’s, Frago, Monalisa, Roja Morena, Dreams, Taured, Mario Tike). En
marcas como Tienda Artesanal Amatista, Agata y Artesanias, Red & blue y Mathius se
ejecutd el paquete Platino donde se realiza una visita y andlisis de cada una de las tiendas

fisicas, posterior a esto se plantea una propuesta de estilismo comercial que es presentada por
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medio de un render de modelado 3D en el que se muestra el disefio y distribucion de la tienda
con nuevo mobiliario, sugerencia de color, decoracién, iluminacion, vitrinas, escaparates y
organizacién de productos para luego implementarla dentro de las mismas. Ademas, se realiza
una sesion fotografica de quince (15) fotos mas un video (el gerente de la marca decide el tipo
de fotografia y puede variar el nimero de estas) para generar el contenido correspondiente de
plataformas digitales, donde no solo se exhiben los productos de cada una de las marcas, sino

que también se desea ampliar la interaccion con el publico objetivo.

4.2.1 Tienda Artesanal Amatista

En la visita a la tienda fisica Artesanal Amatista comercializa productos de
indumentaria (bisuteria, accesorios, prendas de vestir, morrales y mochilas en tejido) con
disefios alternativos y la mayoria de ellos son hechos a mano. Las piezas de bisuteria se exhibian
en cilindros de yute que se encontraban colgados desde el techo del establecimiento. Por lo
general estos cilindros estaban llenos de mercancias sin ningln orden especifico lo que impedia
que el cliente apreciara bien las piezas, adicional a esto, las exhibiciones de todos los articulos
se hacian con muchas unidades por referencia y esto generaba contaminacion visual dentro de

la tienda.
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Figura 13. Fotografias visita a la tienda fisica, fuente: autoras.

Para la propuesta de disefio en 3D de estilismo para Amatista se centr6 en la
organizacion de productos con pocas unidades por referencia para disminuir la saturacion visual
dentro del local. Se utilizaron elementos que el duefio tenia dentro de la tienda y que nunca
utilizaba como cuarzos y decoracién en MDF para crear nuevos exhibidores para los accesorios.
De igual forma se propuso una nueva organizacion de las prendas de vestir, acomodando la ropa
por tipologia de vestuario, es decir, separando camisas, vestidos y pantalones. Esta tienda no
contaba con un punto de pago, por esta razon se disefié un mostrador en madera para colocarlo
en el fondo del establecimiento donde el vendedor tiene una buena visibilidad de toda la tienda.
Es importante resaltar que después del analisis que se hizo al local se determin6 que su identidad
de marca esta enfocada a los procesos artesanales, hippies y alternativos, por esto el material
predominante es la madera y las telas de estampados llamativos. También se planteé un color
claro para las paredes creando un efecto de un espacio mas amplio dado que el local es pequefio,
pero para no perder su esencia se decord con telas estampadas que van con su identidad.
Finalmente se propuso un disefio de lamparas de techo netamente de iluminacion porque el local

al ser tan pequefio es muy oscuro en ciertos puntos, espacialmente en las esquinas.
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Figura 14. Render Amatista, fuente: autoras.

e Aplicacion en tienda Fisica

Figura 15. Fotografia Antes de la propuesta de estilismo, fuente: autoras.
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Figura 17. Fotografia Después de la propuesta de estilismo, fuente: autoras.
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En la sesion fotogréafica que se llevo a cabo para esta marca estuvo compuesta por fotos
de producto y de modelo (esto solicitado por el duefio de la empresa) en tonos calidos y tierra
para tener conexion con la identidad de la marca y el estilo que se queria proyectar. Como estas
fotos son para las redes sociales del usuario se hizo un primer andlisis de feed (parrilla de
publicaciones en Instagram) para mantener un hilo conductor con las fotos previas a la
aplicacion del estilismo, pero llevandolas a otro nivel estético, donde todos los productos se
vieran mucho mas atractivos para los consumidores. En las fotos sobre modelo los fondos son
Ilamativos y con estampados que complementan y decoran la imagen sin opacar al producto
principal ni al modelo, para estas fotos se armaron looks completos con accesorios y prendas de
vestir que se comercializan en esa marca. Para finalizar, en las fotos de producto se utilizaron
elementos decorativos en madera cuarzo y cristales para continuar con el hilo conductor de la

decoracion en la tienda fisica.
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Figura 18. Sesion fotografica Amatista, fuente: autoras.
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4.2.2 Agatay artesanias

En la visita a la tienda fisica de la marca Agata se pudo observar que el local cuenta
con una excelente iluminacion, pero una organizacion de productos inadecuada generando
desorden y dificultad para que el cliente encuentre el articulo que necesita. La exhibicion de sus
productos se realiza en las paredes con ayuda de flautas (soportes de pared generalmente
metalicos, que cuentan con varias divisiones para poner ganchos de ropa y asi exhibir prendas
de vestir), repisas y ganchos de techo. Los productos no se encuentran ordenados con ningin
tipo de patrén y estdn mezclados entre si. Adicionalmente tienen una vitrina en vidrio en todo
el centro del local utilizdndolo como mostrador y exhibidor, pero siempre esta lleno de articulos
innecesarios que lo hacen ver sucio y descuidado, esta pieza es de las primeras cosas que el

cliente ve cuando ingresa al local y lo hace quedar en desventaja en comparacion con otras

tiendas que comercializan articulos similares.




SERVICIO DE CONSULTORIA EN ESTILISMO COMERCIAL 62

Figura 19. Fotografia visita a la tienda fisica Agata, fuente: autoras.

Para la propuesta de disefio en 3D de estilismo digital que se disefid para esta marca
se tuvieron en cuenta principalmente aspectos como el orden y la limpieza (referente a la parte
visual). El analisis de esta tienda nos permitio determinar que su material predominante es la
madera y como elementos decorativos las plantas. Al tener paredes amplias permite una gran
cantidad de mercancia, pero se debe organizar de forma estética para que el cliente pueda
apreciar el producto, por lo que se plantean repisas en las que se puedan combinar prendas,
accesorios y calzado que hagan dinamica la exhibicion.

De igual forma, se realiz6 una sugerencia para el mueble del centro del local, el disefio
original es en madera de acuerdo con el estilo de la tienda, pero por factores de presupuesto del
gerente del local, no se implementd el mueble, pero si se evidencia un impacto en la

organizacion de los productos que puede apreciarse en las siguientes imagenes.
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Figura 20. Render Agata, fuente: autoras.

e Aplicacion en tienda fisica

Figura 21. Fotografia Antes de la propuesta de estilismo, fuente: autoras.
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Figura 23. Fotografia Antes de la propuesta de estilismo, fuente: autoras.
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Figura 25. Fotografia Después de la propuesta de estilismo, fuente: autoras.
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En la sesidn fotografica desarrollada para esta marca, se tomaron fotos sobre modelo y
de producto, combinando todas las lineas de mercancia que se manejan dentro del local. Para
las fotos sobre modelo se utilizé una figura femenina puesto que el gerente de la marca queria
resaltar las prendas y accesorios que tenia disponibles para mujer. En cuanto a las fotos de
producto se buscd destacar el detalle, las texturas y los acabados de los articulos que se estaban

exhibiendo.
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Figura 26. Sesion fotografica Agata, fuente: autoras.

4.2.3 Mathius

Después de la visita de a la tienda fisica de Mathius fue posible ver sus fortalezas y
debilidades. Una de sus principales ventajas es que cuenta con paredes bastante amplias y un
buen espacio para mobiliario, asi mismo, cuenta como lamparas de techo decorativas con un
haz de luz bastante amplio, que proporcionan buena iluminacion dentro del local, pero su mayor
desventaja era la forma en la que se estaba mostrando las prendas al pablico, especificamente
la zona en la que se estaba exhibiendo los jeans doblados. Es importante resaltar que estas
prendas no se tenian organizadas ni por color, por tallas o género, adicionalmente estos se
encontraban en repisas que daban la sensacion de romperse o dafarse en cualquier momento

creando en los consumidores poca confianza para acercase a la exhibicién y a los productos.
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Figura 27. Fotografia visita a la tienda fisica, fuente: autoras.
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En la propuesta de disefio 3D hecha a la tienda se propuso un estilismo acorde a los
espacios. Para comenzar se realizé un disefio de muebles exhibidores para el centro del local
que permitieran almacenar mas mercancia sin obstruir el paso de los visitantes. Para las paredes
se propuso una organizacion en forma jerdquica, es decir, las prendas de vestir superiores
(camisas, blusas,cahquetas, sacos) se ubican en la parte alta de la pared y las prendas de vestir
inferiores (jeans, joggers, pantalones de dril y sudaderas) se localizan en la parte baja de la
pared, de esta forma es posible mostrarle a los consumidores un total look (atuendo completo)
que sirva como guia para enserfiar a las peronas la forma correcta de combinar las prendas y
ademas ésta es una estrategia de marketing muy efectiva para estimular la compra de varios
articulos por parte del cliente. Por otro lado, se disefio un punto de pago asimétrico y se

agregaron algunos objetos decorativos necesarios, Como un espejo, plantas y cuadros.
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Figura 28. Render Mathius, fuente: autoras.

En la aplicacion de la tienda fisica se reorganizé la zona de los jeans, dividiendo las
prendas por color y talla sobre la repisa (es importante aclarar que al vendedor encargado se le
ensefd la forma correcta para doblar los jeans de exhibicidn) y adicional se combinaron con
chaquetas mostrando al cliente una forma sencilla de mezclar colores y texturas con las prendas

que se encontraban dentro del local.

Figura 29. Fotografia Antes de la propuesta de estilismo, fuente: autoras.
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Figura 30. Disefio digital Mathius, fuente: autoras.
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Figura 31. Fotografia después de la propuesta de estilismo, fuente: autoras.
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La sesion fotografica que se realizo para la empresa Mathius fue Unicamente sobre
modelo porque estaba enfocada a la fotografia lifestyle comercial, es decir, se centra en el estilo
de vida o en las emociones que transmiten los modelos. Esta marca comercializa ropa femenina
y masculina, razon por la cual se armaron cinco (5) outfits (atuendo) para hombre y para mujer
que se exhibieron en distintos lugares urbanos de uso cotidiano colocando en un contexto real

los lugares y momentos en los que se pueden utilizar estas prendas.
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Figura 32. Sesion fotografica Mathius, fuente: autoras.
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424 Red & Blue

Después de la visita a la tienda fisica y el andlisis de la tienda Red & Blue, fue posible
establecer que sus debilidades estaban presentes en la identidad de marca, puesto que el local
no reflejaba su verdadera esencia. En cuanto a la organizacion de productos y escaparates tenia
un ejercicio aceptable, sin embargo, era necesario volverlo mucho mas estético, no obstante, la
zona donde tenian exhibidos jeans doblados se veia desordenado y sucio, ademas no estaban

organizados con ningun patrén lo que dificultaba encontrar algin pantalon a la hora de la venta.
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Figura 33. Fotografias visita a la tienda fisica, fuente: autoras.

En la Propuesta de disefio en 3D de estilismo se centrd en la identidad de marca, por
tal razon se trabajo desde el color para darle una nueva vida al local. Se plantea un nuevo disefio
de vestier (probadores de ropa) en el que se sienta a gusto el cliente a la hora de probarse alguna
prenda. Para la organizacion de los productos, se suspenden algunas flautas (soportes de pared
generalmente metalicos, que cuentan con varias divisiones para poner ganchos de ropa y asi
exhibir prendas de vestir) y se cambian por repisas en las que se pueden colocar varios productos
de distintas categorias logrando un ambiente méas dinamico. El uso de maniquies dentro de la
tienda era un aspecto esencial, puesto que en ellos se muestran la forma de mezclar las distintas
prendas que se comercializan en la marca, por esta razon se disefia un podium en el que se
pueden ubicar tres totales looks distintos (atuendos completos) haciendo énfasis en la ropa
femenina puesto que es la mas predominante dentro de la tienda. Para complementar la
decoracion se disefia un letrero de luz con el nombre de la marca que se ubica junto al punto de

pago para generar recordacion de marca cuando los clientes se acerquen a pagar sus productos.
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Figura 34. Render Mathius, fuente: autoras.



SERVICIO DE CONSULTORIA EN ESTILISMO COMERCIAL 88

e Aplicacion tienda fisica

Figura 35. Fotografia Antes de la propuesta de estilismo, fuente: autoras.

Figura 36. Disefio digital Red & Blue, fuente: autoras.
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Figura 37. Fotografia Después de la propuesta de estilismo, fuente: autoras.

La sesion fotogréafica de esta marca se dividié en fotos de modelo (hombre y mujer) y
de producto, estas fotografias eran para las redes sociales de la marca (estas se crearon desde
cero) y se queria mostrar la mayor cantidad de productos posibles al pablico (con un hilo
conductor) para que quisieran acercase a la tienda fisica a realizar la compra. Las fotos sobre
modelo se realizaron en espacios abiertos sin quitarle importancia a las prendas, mientras que
las fotos de producto se realizaron sobre fondos unicolor para darle fuerza y protagonismo a los
articulos, de igual forma estas fotos tenia planos de detalle que buscaban destacar las texturas

y los acabados de las prendas.
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De igual forma, el trabajo de redes sociales se baso en el disefio de un feed el cual
contiene una parrilla de 15 publicaciones, highlights e historias destacadas que generan una
identidad por medio de una paleta cromatica, tipografia, fotografia, frases informativas y/o de
empatia con el usuario. Cada una de las publicaciones lleva su descripcion y hashtags
correspondientes. En empresas como Red & Blue y Mathius el trabajo de redes sociales
comenzo por la creacidn de cuentas de Instagram dado que los empresarios no manejaban
ningun tipo de plataforma digital para la comercializacion de sus productos. Asi mismo, en las
empresas Agata y Artesanias y Tienda Artesanal Amatista el disefio de redes sociales se
realizd desde cuentas ya existentes asesorando a los empresarios sobre el correcto uso de estas.
Con dichas cuentas se trabajo por dos semanas y las estadisticas que se comparan a continuacion
son del antes y el después de la aplicacion del estilismo comercial, en muchas de ellas se puede

apreciar un crecimiento de mas del 50%.

4.25 Red social Red & Blue

Para el disefio de feed de esta marca se cred un tipo de feed vertical a partir de la sesion
fotografia sobre modelo, de producto y la informacion pertinente para el cuidado de las prendas
sobresalientes de la misma. Este feed consiste en organizar las publicaciones por filas, pueden
basarse en los colores, tipografias y/o tipo de fotografia. Su ventaja principal es que siempre se
observa ordenado. Adicionalmente para las historias de crearon reels promocionando las
prendas y mostrando su valor de venta, de estas se colocaron las capturas de pantalla
correspondientes.
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Figura 40. Feed de Instagram Red & Blue, fuente: autoras.
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e Disefio de historias

Figura 41. Historia de Instagram Red & Blue, fuente: autoras.
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Para las estadisticas de Instagram de la marca Red & blue se cred desde cero, teniendo
en cuenta que el gerente de la misma no contaba con una cuenta existente. Para esta marca se
renovo el logo, ya que fue solicitud del gerente de la empresa, también, se elaboro el disefio de
highlights para las historias destacadas tanto femeninas como masculinas debido a que las
prendas de vestir de la marca son dirigidas a los dos géneros ya mencionados. Se realizaron 15
publicaciones, donde es posible evidenciar un resultado satisfactorio por parte del publico,

puesto que se observa un incremento considerable en las estadisticas con el nimero de

interacciones.
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Figura 42. Comparacion de las estadisticas Antes y Después de la aplicacion de estilismo,

fuente: autoras.

o o i
vavany hann Kusges

LEETE T

Tineaa dn Rans

Editar perhl

Haeraminntas Trindintican Contaste

< Estadisticas de publicaciones

Resumen @
Cuentas alcanzadas 98

Cuentas que interactuaron 16

Actividad del perfil a
Reach @
98
Cuentas alcanzadas
22 “ ’ 76

Impresiones 108
Del perfil il
De hashtags 19

Del inicio 17



SERVICIO DE CONSULTORIA EN ESTILISMO COMERCIAL 97

4.2.6 Red social Mathius

Para el disefio de feed en Mathius se elabord un tipo de feed por marcos. Este se basa
en enmarcar las imagenes con marcos en blanco o del color principal de la marca con el fin de
intensificar el branding de la misma. Para la creacién del presente feed se realizaron fotografias
Street Style (tomas capturadas en la calle) y frases divertidas para lograr una interaccion con el

publico.

(270
e lienec!

Wil fete

L paitjy
pengecly
ci, exicle!

Wlqlfpn

Figura 43. Feed Instagram Mathius, fuente: autoras.
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Para el disefio de historias se ejecutaron reels de transicion sobre modelo con prendas
tanto femeninas como masculinas, donde con determinados movimientos se observa un efecto

de cambio de prenda y color. Estos reels se anexan en el CD del proyecto.

Figura 44. Historia de Instagram reels Mathius, fuente: autoras.
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Para las estadisticas de Instagram de esta marca como en la anterior, se cred la cuenta
de Instagram desde cero, se elaboraron 15 publicaciones en las que se observan fotografias
sobre modelo de las diferentes prendas de vestir tanto femeninas como masculinas que se
encuentran en la tienda fisica, ademas de frases interactivas con la audiencia y reels, logrando
asi un aumento de las cifras estadisticas y llegando a mas personas con el contenido

desarrollado.
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Figura 45. Comparacion de las estadisticas Antes y Despues de la aplicacion de estilismo,
fuente: autoras.
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4.2.6 Red Social Agata y Artesanias

Disefio de feed Para el disefio de feed de esta marca, se tomaron fotografias sobre
modelo femenino y se desarrollaron reels (se encuentran anexos al CD del proyecto) en los que
se evidencia la organizacién y exhibicion de determinados productos. Se maneja un feed de
retrato grande, donde se opta porque mas de un post sea el complemento de otro en varias

capsulas.

NO PERMITAS

(UE LA VIDA SE TE PASE
ESPERANDO TIEMPOS MEJORES

SABIAS QUE...

Figura 46. Feed de Instagram Agata, fuente: autoras.
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Para el disefio de historias se ejecutaron cinco disefios de highlights para las historias
destacadas. En ellos se plasma las letras que conforman el nombre de la marca, asi como los

colores que resaltan en su logo.

403 901 1,060

Publicacio.. Seguidores Seguidos

Adriana Gonzalez
Tienda de artesanias
#artesaniasagatatunja
Calle 18 N°10-62, Tunja 1

O, ‘ tienda.artesanal.amatista, style_studio02 y £
- personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto +2

DOOOO

Figura 44. Portadas de historias destacadas Agata, fuente: autoras.

Para las estadisticas de Instagram Agata y Artesanias ya tenia una cuenta de Instagram
establecida, por ende, se realizo el contenido de 15 publicaciones donde aparecen fotografias
sobre modelo femenino en las que se exhiben las diferentes prendas de vestir, frases
motivacionales y reels. El tipo de feed creado para esta marca dejo gran aceptacion por parte
del pablico en comparacion con el que ya venia manejando la marca ya que este no contaba con

un orden especifico.
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Figura 47. Comparacion de las estadisticas Antes y Después de la aplicacion de estilismo,
fuente: autoras.

4.2.7 Red Social Tienda Artesanal Amatista

Para el disefio de feed de esta marca se cred un tipo de feed por tonalidades que
consiste en utilizar siempre los mismos colores de marca o de edicion. Para el presente feed se
hizo una sesion fotografica sobre modelo femenino y de producto, también, se proyectaron

frases motivacionales e informativas a cerca del cuidado de dichos productos.
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Figura 48. Feed de Instagram Amatista, fuente: autoras.

Para el disefio de historias se desarrollaron cinco disefios de highlights para las
historias destacadas. En cada uno de estos se refleja una ilustracion que representa el tipo de

producto que se puede encontrar en las diferentes historias.
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FH
Figura 49. Portadas historias destacadas Amatista, fuente: autoras.

Para las estadisticas de Instagram de la Tienda Artesanal Amatista, también contaba
con una cuenta de Instagram establecida, para la creaciéon del contenido de esta marca, se
desarrollaron fotografias sobre modelo y de producto, al igual que reels, frases motivacionales

y el disefio de highlights. Se identifica un resultado positivo en el contenido realizado por las
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investigadoras debido a que se incrementaron las cifras de interaccién en comparacion con el

anterior.
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fuente: autoras.
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Es importante aclarar que el manejo de redes sociales en cada una de las marcas se
realizd en un tiempo de dos semanas en las cuales se obtuvieron los resultados de las estadisticas
presentadas anteriormente. En ellas es posible observar que se gener6é una mayor interaccion y
empatia por parte de los seguidores gracias al contenido creado, también es posible observar
que se llegd a mas nimeros de personas que no seguian las cuentas gracias a los hashtags
utilizados en las publicaciones.

Por otra parte, en la empresa Frago se aplico el paquete VIP que consiste en realizar
la visita & anélisis de la tienda fisica para posteriormente crear una propuesta de estilismo
comercial la cual es plasmada por medio de un render en modelado 3D y es implementada
dentro de la tienda fisica. Adicional, se desarroll6 una sesidn fotografica sobre modelo, donde

se entregaron 15 fotos como material para plataformas digitales.

4.2.8 Frago

Al realizar la visita a la tienda fisica se pudo determinar que era un local con mucho
potencial para la aplicacion de estilismo dado que tenia muchos espacios para trabajar y los
duefios de la marca buscaban realizar una remodelacion para darle la identidad a la tienda fisica.
Se pudo observar que cuenta con paredes amplias y altas en las que se pueden distribuir grandes
cantidades de mercancia y también tiene mobiliario para transformar bajo ciertos parametros
estéticos. De igual forma, cuenta con una pequefia vitrina exterior ideal para atraer la atencion
de los clientes, sin embargo, no tenia una buena iluminacion, lo que hacia que los productos en

su interior se vieran opacos.
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Figura 51. Fotografia visita tienda fisica Frago, fuente: autoras.
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Para la propuesta de disefio en 3D de estilismo digital para Frago estuvo encaminada
a la identidad de marca, por esta razén se trabajo desde el color para comenzar a darle vida a la
tienda, se disefiaron lamparas decorativas para el techo con el fin de mejorar la iluminacion del
local pero que a su vez estas fueran parte del concepto de la tienda. El punto de pago de la tienda
(barra en madera) paso por un proceso de intervencion para poder reutilizarlo, por lo cual se
disefiaron repisas y muebles en madera para organizar productos y llevarlos a un hilo conductor
con la barra. Adicionalmente se propuso un nuevo probador de ropa que sirviera también como
parte de la decoracidn al implementar un espejo con iluminacion nedn y cortinas rosa. Por otra
parte, se propuso la vitrina exterior como un escaparate y se agregaron distintos elementos

decorativos como plantas y exhibidores para accesorios y bisuteria.
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Figura 52. Render Frago, fuente: autoras.
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En la aplicacidn en tienda fisica, se presentd una propuesta de mobiliaria para la marca
con el fin de mejorar la exhibicion de sus productos y fue ejecutada dentro del local. En esta se
muestra un mueble en madera de 3 niveles donde se ensefiaron prendas de vestir, otro mueble
en madera para exhibir calzado y a la vez ser la base de un maniqui de medio cuerpo y la
renovacion del punto de pago que se realiza en el cambio del color de la misma para generar asi
una conexion total de la tienda. A continuacion, se muestra cada uno de los muebles por

individual.

Figura 53. Fotografia Antes de la propuesta de estilismo para mueble de ropa, fuente: autoras.
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Figura 55. Fotografia Después de la propuesta de estilismo para mueble de ropa, fuente:
autoras.
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Figura 56. Fotografia Antes de la propuesta de estilismo para mueble exhibidor, fuente:
autoras.

Figura 57. Disefio digital de mueble para zapatos, fuente: autoras.
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Figura 58. Fotografia Después de la propuesta de estilismo para mueble exhibidor, fuente:
autoras.

Figura 59. Fotografia Antes de la propuesta de estilismo para punto de pago, fuente: autoras.
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Figura 60. Disefio digital del punto de pago, fuente: autoras.

Figura 61. Fotografia Después de la propuesta de estilismo para punto de pago, fuente:
autoras.
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La sesion de fotos para Frago se realizo desde una estética diferente de fotografia de
moda, en este caso el cliente solicitd una sesion fotografica de estudio por lo que se hizo
necesario recurrir el servicio de un estudio y fotégrafo correspondiente. En las fotos se busca
representar lo versatiles y comodas que son las prendas, asi como los detalles de los tejidos y
las texturas que hacen Unicas a las prendas. Se trabajé sobre fondo blanco para resaltar los
colores llamativos de las prendas y asi darles todo el protagonismo, de igual forma se

complement6 con algunos elementos decorativos que acompafiaban a la modelo.
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Figura 62. Sesion fotografica Frago, fuente: shofotos.

Asi mismo, en Caban Ropa Deportiva S.A.S, se ejecutd el paquete preferencial, el
cual consta de una visita y analisis de la tienda fisica para posteriormente plantear una propuesta
de estilismo comercial la cual es presentada por medio de un render de modelado 3D. También,
se realizd una sesion fotografica sobre modelo y de producto para la creacion de contenido de

plataformas digitales.

4.2.10 Caban Ropa Deportiva S.A.S

En la visita a la tienda fisica Caban que es una empresa de ropa deportiva y dotaciones,
con lineas masculina, femenina e infantil. La tienda cuenta con exhibicion de ropa en solo una
de las paredes puesto que en la otra pared se tienen cubiculos para la atencion al cliente, sin

embargo, estos dificultan el paso de los visitantes. El local tiene una muy buena iluminacién,
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pero no tiene una correcta organizacion estética de los productos y por lo general se dificulta

para clientes y vendedores encontrar las piezas solicitadas.

Figura 63. Fotografia visita a la tienda fisica Caban, fuente: autoras.

Para la propuesta de disefio 3D se quiso plantear un ambiente mucho mas urbano y
deportivo, se hace una sugerencia de dos muebles exhibidores para el centro del local y se retiran
los cubiculos proponiendo una nueva organizacion de pared para poder poner méas unidades de
ropa y accesorios dentro de la tienda, de igual forma, se disefia un nuevo vestir ya que no se
cuenta con uno y se hace necesario por parte de los clientes. Finalmente se hace una sugerencia
de escaparates puesto que la tienda tiene puertas en cristal con las que se pueden lograr

decoracion atractivas y llamativas.
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Figura 64. Render Caban, fuente: autoras.
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Para esta sesion de fotos se abarcaron las tres lineas de mercado que maneja la marca,
femenino, masculino e infantil. Estas se realizaron al aire libre en espacio deportivos y zonas
verdes, que ofrecian fondos dindmicos a la fotos sin perder el punto de focal de estas. No
solamente se quiso exhibir ropa deportiva sino también la linea de dotaciones para poder
promocionar mas productos en redes sociales. Las imagenes creadas no solo eran para la parrilla
de publicaciones, también fueron creadas para el desarrollo de historias interactivas para el

perfil de Instagram de la marca.
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Figura 65. Sesion de fotos Caban, fuente: autoras.

Para terminar, en marcas como Scarcha’s, Monalisa, Roja Morena, Dreams, Taured
y Mario Tike se desarrollé el paquete general, donde se realiza una visita y anlisis de la tienda
fisica para finalmente desarrollar una propuesta de estilismo comercial la cual es presentada por

medio de un render de modelado 3D.
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4.2.11. Scarcha’s

En la visita a la tienda fisica de la presente marca se pudo evidenciar que cuenta con
prendas de vestir netamente femeninas dentro de las cuales se encuentran blazers, pantalones
en pafio, capas, ruanas, blusas etc. También se portan accesorios como bolsos y carteras,
complementando con guantes de lana y bufandas. Los elementos mencionados anteriormente,
no se encuentran organizados por tipologia, material, ni color, por ende, se muestra un ambiente
saturado y desordenado. Por otro lado, maneja una inmobiliaria con gran variedad de

estampados, lo que aumenta el grado de saturacion dentro del mismo.

Figura 66. Fotografia visita a la tienda fisica, fuente: autoras.
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En la propuesta de disefio 3D de estilismo comercial para SCARCHA'’S se planted
disminuir el nimero de prendas de vestir generando un aire en la tienda, asi mismo la
remodelacion de los muebles y el orden de flautas para exhibicion. Se propuso un punto de
pago con varias repisas en vidrio con el fin de ensefiar los guantes de lana en una mejor
presentacion y la implementacion de calzado y accesorios para armar y complementar un outfit.
Las paredes del local son bicolores (2 colores), se presentan en tonalidades claras y pasteles y
el piso en marmol blanco con el fin de proyectar un concepto de elegancia y delicadeza a la
tienda. Finalmente se implementan determinado nimero de plantas trayendo asi un ambiente

fresco y natural.
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Figura 67. Render Scarcha’s, fuente: autoras.
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4.2.12. Roja Morena

En la visita a tienda fisica a roja morena se pudo observar que maneja un disefio hippie,
cuenta con varios elementos de madera generando un ambiente rustico pero la organizacion de
sus productos es pésima ya que se encuentran unos sobre otros evitando asi la visualizacién de
los productos que se encuentran debajo, ademas, se ve el error de tener una gran cantidad de
productos del mismo disefio, a un espacio reducido y distribuido sin tener una paleta cromatica
adecuada.

Figura 68. Fotografia visita a la tienda fisica Roja Morena, fuente: autoras.

Para la propuesta de disefio 3D de estilismo comercial presentada a Roja Morena, se
organizaron los productos por tipologia de tal forma que se evidenciaran en un sector especifico
del local. Se implementaron exhibidores creativos en MDF para mostrar diferentes accesorios
y se maneja una paleta cromatica en tonos color tierra con el fin de mantener el concepto de la

tienda generando una estética efectiva en cada uno de los productos.
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Figura 69. Render Roja Morena, fuente: autoras.
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4.2.13. Monalisa

En la visita a tienda fisica Monalisa, se maneja ropa formal femenina. Su local tiene
un amplio espacio, pero la organizacion de sus prendas no es la adecuada debido a que no
ordenan los productos por colores y con la presentacion que usan de los mismos, solo se observa
la parte lateral de las prendas perdiendo por completo la visibilidad del disefio. Emplea una
linea de calzado donde exhiben en la parte superior el de tamafio mas amplio, por ende, se
pierde la presencia del calzado de tamafio reducido. Cuentan con un disefio de racks basicos
que estan distribuidos en el local, donde ensefian las prendas de vestir en ganchos plasticos poco

atractivos. Ademas, contiene escaparates sencillos y sin ningun punto focal.

Figura 70. Fotografia visita a la tienda fisica Monalisa, fuente: autoras.
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Para la propuesta de disefio 3D de estilismo comercial donde se renueva el disefio de
racks y de los ganchos para colgar las prendas de vestir. Se modificd la distribucion de las
prendas organizandose por colores, tipologia y tamafio. En cuanto al calzado, se propuso
renovar un mueble con un espacio suficiente entre par & par de stilettos organizandolos de
acuerdo con el tamafio. Se usaron colores claros tanto en las paredes como en el piso para
aumentar la iluminacion del local y finalmente se proponen unos escaparates llamativos, los

cuales interactdan con distintos elementos para captar la atencién del consumidor.
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Figura 71. Render Monalisa, fuente: autoras.
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4.2.13. Dreams

En la visita a la tienda fisica se pudo observar que este local cuenta con un espacio
amplio, del cual solo se aprovecha cierta parte para mostrar y promocionar sus respectivos
productos. Su linea de ropa estd enfocada principalmente en pijamas, camisetas, babuchas,
cojines y determinados complementos para dama, caballero y nifio, en algunos sectores se
evidencio la mala organizacion de las prendas debido a que dejan en la parte delantera las
prendas de mayor tamafio evitando asi la presencia de las prendas de un tamafio menor

encontradas detras de la principal.

Figura 72. Fotografia visita a la tienda fisica Dreams, fuente: autoras.
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Para la propuesta disefio 3D, se propuso la implementacion de dos Vestier para que el
cliente o consumidor obtenga una mejor comodidad a la hora de probar las prendas de vestir,
también, se propusieron elementos de decoracion tales como cuadros alusivos al estilo del local.
Ademas, se modifican objetos ya existentes dentro de la tienda creando un nuevo exhibidor de
productos. Finalmente, se utilizéd una paleta de colores sobrios para generar tranquilidad y

serenidad en el consumidor.
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Figura 73. Render Dreams, fuente: autoras.

4.2.13. Mario Tike

La propuesta de disefio 3D radicé en realizar una division por medio de un muro o
pared donde el taller de confeccion e insumos quedé independiente del punto de venta para de
esta forma mantener la estética de sus productos. Se mostr6 una distribucion de acuerdo con la
tipologia del producto con el fin de proyectar un orden, ademas, se disefid6 mobiliario
complementado con luz blanca en el que se exponen camisas y de esta manera lograr captar la
atencion del cliente. Finalmente se plantearon escaparates creativos, donde no solo se ensefian
las prendas de vestir y accesorios, si no elementos de decoracion que lo acompafian. Su paleta

cromatica es en tonalidades frias para mantener la sobriedad y elegancia de la tienda.
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Figura 75. Render Mario Tike, fuente: autoras.
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4.2.14. Taured

En la visita a la tienda fisica se pudo observar que el local posee un espacio amplio en
el que se maneja luz célida y una linea de ropa casual femenina, sin embargo, no maneja una
correcta distribucidn de las prendas exhibidas sobre los muebles del centro del local ya que estos
productos son de gran tamafio, por ende, generan una saturacion visual. por otro lado, no cuenta

con algun tipo de decoracion que ambiente dicho lugar.

Figura 76. Visita a la tienda fisica Taured, fuente: autoras.
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En la propuesta de disefio 3D planteada para Taured consistié en implementar colores
calidos acompaniados de plantas para dar vida al ambiente y aportar un aroma natural. Se
expusieron racks como exhibidores para las prendas de vestir puesto que de esta manera el
cliente puede observar un mayor numero de disefios, asi mismo, se propuso la implementacion
de un sofa donde el acompafante del consumidor puede esperar cdmodamente mientras este se

prueba las diferentes prendas.
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Figura 78. Render Taured, fuente: autoras.
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Una vez finalizado el proceso de trabajo con cada una de las marcas, se aplicaron dos
modelos de encuestas para conocer el impacto de las estrategias de estilismo comercial. La
primera encuesta estaba dirigida a los clientes del servicio de consultoria (empresarios), la cual
sirvio para verificar la eficiencia en los procesos y si realmente es Util o no el desarrollo de este

servicio dentro de una empresa de moda.

4.3 Aplicacion de Encuestas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los dos modelos de encuestas
aplicados a los participantes del proyecto. La primera de ellas va dirigida a los consumidores
de las marcas (clientes de las empresas) y la segunda a los clientes del servicio de consultoria
de moda (duefios de las marcas). Esto con el fin de conocer su grado de satisfaccion por el
servicio ejecutado y el impacto del estilismo comercial en los consumidores. Los formatos de

las encuestas se encuentran en el anexo B.

4.3.1 Encuestas consumidores

Para este caso se aplicd el mismo formato de encuesta en cuatro de las doce empresas,
dado que cada una de ellas cuenta con una organizacion diferente. Las empresas en las que
fueron aplicadas estas encuestas fueron: Agata y artesanias, Tienda artesana amatista, Red &
Blue y Mathius. Para el desarrollo de las mismas se mostro a los consumidores dos fotografias
en las cuales se observa el "antes" de la exhibicion de productos sin la aplicacion del estilismo
comercial & el "después” de la exhibicion de productos con la aplicacion del mismo, ademas
se indago sobre la iluminacion, la decoracion, orden y limpieza. Los resultados se muestran a
continuacién, es importante aclarar que las gréaficas presentadas corresponden a la tabulacion
general, es decir, las graficas de resumen.

Preguntas:

e ;Cuél de las dos propuestas le parece mas favorable para la exhibicion de productos

dentro de la tienda y por qué? En todas las encuestas los consumidores contestaron que la
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organizacion de productos mas adecuada correspondia a la imagen 2 “después” porque ellos

consideraron que se ve mas organizado, estético y llamativo. Los encuestados manifestaron que:

1. Se ve mejor distribuido el espacio, con mas iluminacion y las prendas se
encuentran exhibidas de una forma mas glamurosa.

2. Visualmente es méas agradable e incluso la forma en la que se reordend hace
mas asequible los productos.

3. Se ve una intencion en la forma en la que estdn organizadas las prendas
formando estanterias con mas armonia, ademas ninguna prenda opaca u
obstaculiza visualmente a la otra.

4.

e Del 1al5 califique la exhibicion de productos de la imagen 1, siendo 1 la puntuacion

mas baja y 5 la puntuacion mas alta.

Pregunta No.2

60%

- 50%

50% - -
40%

40% 33180%
30% 25%
20%
0% ——————= S —— —

AGATA AMATISA MATHIUS RED &

BLUE

H1l B2 @3 04 m5

Figura 78. Grafica resumen de la pregunta No. 2, fuente: resultados de la encuesta a

consumidores 2022.

En este caso la imagen uno correspondia a la exhibicion de productos antes de la
aplicacion del estilismo comercial. Los encuestados dieron una calificacion constante entre 1y

2, puesto que se manifestd descontento por la falta de aseo, iluminacion y orden dentro de la
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exhibicion. Esto comprueba que los clientes tienen en cuenta gran parte de los detalles de una

tienda fisica a la hora de realizar una compra.

e Del 1al 5 califique la exhibicion de productos de la imagen 2, siendo 1 la puntuacién

mas baja y 5 la puntuacion mas alta.

Pregunta No. 3
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Figura 79. Grafica Resumen de la pregunta No. 3, fuente: resultados de la encuesta a

consumidores 2022.

En esta pregunta predomind la puntuacion 5 y 4 correspondiente a la calificacion de la
imagen 2 que fue el despues de la aplicacion del estilismo comercial. Aqui los encuestados
aseguraron que las prendas se veian mucho mas atractivas, ordenadas y se podia apreciar mejor
el producto. Esto prueba que la aplicacion de las estrategias si genera un impacto positivo en

los consumidores, que puede generar una fidelizacién con la marca.
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e En qué aspectos se basa usted para calificar como buena o mala la imagen de una

tienda de moda? Seleccione las que considere pertinentes.

Pregunta No. 4
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Figura 80. Gréfica Resumen de la pregunta No.4, fuente: resultados de la encuesta a

consumidores 2022.

La mayoria de los encuestados contestaron que el aspecto mas importante para ellos dentro

de una tienda de moda es el orden y el aseo. Este tipo de preguntas nos ayudan a conocer a

nuestro publico objetivo y a tener presentes los aspectos que para ellos son relevantes y que

directamente estimulan la compra y el regreso de ellos a las tiendas. Es de suma importancia a

prender a conocer a nuestro consumidor, porque de esta forma se pueden abarcar la mayor

cantidad de necesidades que hagan que las personas que ingresen a los establecimientos creen

una experiencia de compra.



SERVICIO DE CONSULTORIA EN ESTILISMO COMERCIAL 159

e Califique los siguientes aspectos dentro de la imagen 1, siendo 1 la puntuacion mas

bajay 5 la puntuacion mas alta.
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Figura 81. Grafica Resumen de la pregunta No.5, fuente: resultados de la encuesta a
consumidores 2022.

e Califique los siguientes aspectos dentro de la imagen 2, siendo 1 la puntuacion mas

bajay 5 la puntuacion mas alta.
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Figura 82. Grafica Resumen de la pregunta No.6, fuente: resultados de la encuesta a

consumidores 2022.
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Con estas dos Gltimas graficas se hace un comparativo de los aspectos basicos que se
deben abordar dentro de una tienda de moda (organizacion, iluminacién, decoracion, limpieza
y orden) y que en cada caso se desarrollan de forma diferente. A raiz de estos resultados es
posible afirmar que la aplicacion de las estrategias de estilismo comercial se hace necesaria
porque influyen directamente en el concepto de un cliente sobre el establecimiento comercial,
ademas como se ha mencionado anteriormente, lo que se busca es generar una fidelizacion por
parte del cliente y esto solo se logra cubriendo sus necesidades y ayudandolo a tener una
experiencia de compra agradable.

4.3.2 Encuestas clientes

Con esta encuesta se desea conocer la opinion de los clientes (duefios de las empresas)
sobre el servicio de consultoria de estilismo comercial prestado por Style Studio, para
establecer la eficiencia en los procesos y si realmente es Gtil o no el desarrollo de este servicio
dentro de una empresa de moda. Asi mismo se disefi6 una tabla de valoracion de las estrategias

de estilismo comercial que contenia los siguientes items:

Tabulacion General del Servicio

0,59
0,6

0,5

0,4
03 0,25

0,2 16

0,1

Calificacion de los encuestados

0
Variables
B Sobre Atencion Recibida Valoracién del Servicio Recibido Valoraciones Generales

Figura 83. Gréfica Resumen de la encuesta de clientes, fuente: resultado encuesta clientes
2022.
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Aqui se les preguntaba a los encuestados sobre la puntuacion que le darian al servicio
recibido por parte de las investigadoras, se evaluaban criterios como puntualidad,
profesionalismo, asistencia técnica, entre otros. Aqui las puntuaciones de mediande 1 a5y
los resultados se sacaron por promedio sobre el 100%, los encuestados siempre manifestaron
gue se sentian a gusto con el servicio, lo venian necesario puesto que también hubo un proceso
de aprendizaje y aseguraban que el trabajo se realizd de manera oportuna y en los tiempos
establecidos. Finalmente, la encuesta de clientes se complementd con las siguientes preguntas

abiertas:

e Considera que los servicios de estilismo comercial han impactado de forma positiva
dentro de suempresa? Si No. En esta pregunta todas las respuestas fueron afirmativas
y los empresarios argumentaron que estas estrategias de estilismo comercial les ofrecian
una nueva visién sobre la exhibicién de productos y aseguraron que con la nueva
distribucion dentro de la tienda los productos se veian mucho mas atractivos. Ademas,
nos manifestaron que la interaccion con los clientes habia mejorado y habian conseguido

mas seguidores en sus redes sociales.

e Los precios de los paquetes de servicio en consultoria de estilismo comercial le
parecen adecuados y acordes al trabajo que se plantea en cada uno de ellos?
Si__No_
La segunda pregunta era referente sobre los precios de los servicios de consultoria
ofrecidos, nuevamente todas las respuestas fueron afirmativas. Aqui la justificacion fue similar
entre los encuestados, puesto que todos coincidian en que el trabajo realizado implicaba una

gran demanda de tiempo y de dedicacion el cual era acorde a los precios establecidos.

e ¢ Usted pagaria por la prestacion de un servicio de consultoria en estilismo comercial?
Si—No

Esta tercera pregunta hacia referencia sobre si ellos pagarian o no por este tipo de

servicio a futuro puesto que este primer trabajo se realiz6 de manera gratuita para cada marca.

Ellos afirmaron que antes no habian tenido en cuenta estos aspectos y una vez implementados

vieron un cambio significativo. Adicional a esto les parecio pertinente la asesoria recibida
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asegurando que no solo habian tenido beneficios en su marca, sino que también habian tenido
un gran aprendizaje respecto al manejo de redes social e interaccién con los clientes, razon

por la cual contestaron que si pagaria por los servicios de estilismo comercial.

e ;Qué aspecto mejoraria en el servicio prestado y por qué?

La ultima pregunta de esta encuesta estaba dirigida a las sugerencias que ellos nos
hacian para mejorar los servicios prestados. En este aspecto la Unica sugerencia realizada fue
sobre crear unas tarjetas de presentacion para Style Studio (empresa de servicio de
consultoria de moda en estilismo comercial).

Con lo mencionado anteriormente es posible concluir que los empresarios quedaron
satisfechos con los servicios de estilismo comercial desarrollados en sus empresas, puesto
que vieron mejoras dentro de sus procesos, por lo cual es posible afirmar que si es atil y

necesario el servicio de consultoria de moda.
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5. Propuesta de Emprendimiento Consultoria en Estilismo Comercial

A raiz del analisis realizado se origind Style Studio, un prototipo de un servicio de
consultoria de moda en estilismo comercial creado para la aplicacion y desarrollo de las

asesorias mencionadas anteriormente en las empresas que hacen parte de este estudio.

5.1 Paquetes de Servicio de Consultoria de Estilismo Comercial

Los paquetes de consultoria de estilismo comercial nacen de la necesidad de prestar un
servicio de consultoria de moda a marcas locales, estos surgen de las estrategias creadas a
lo largo de la investigacion y que fueron divididos en cinco grandes categorias que se han
mencionado a lo largo del documento (visual merchandising, escaparatismo, sesiones
fotograficas, colorimetria y desarrollo de contenido para plataformas digitales), una vez se
establecieron estas categorias se crearon paquetes con diferentes servicios y asi el cliente
pueda seleccionar el que considere pertinente y que se encuentre dentro de su presupuesto. Es
importante aclarar que de los puntos mas importantes son el de visita y analisis de la tienda
fisica pues desde aqui se dan las pautas y sugerencias para la aplicacion del estilismo
comercial, por esto se menciona en todos los paquetes. Estos sirvieron de base para la creacion
de un prototipo de un portafolio de servicios donde se expone de manera detallada el trabajo
realizado, que a su vez se convierte en la carta de presentacion de Style Studio para futuros

clientes, estos son:
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CONSULTORiA DE MODA

PORTAFOLIO

MAEDEL SALAMANCA
NILENTIRA MARTIREZ

B COMERCIAL .
: : ILUSTRACIONES DAVID RODEIGUEL

Figura 84. Portada del portafolio de servicios, fuente: Autoras.
Paquete general: tiene un costo de $600.000:

Visita y analisis de la tienda fisica.

Propuesta de estilismo comercial en digital.
Paquete preferencial: tiene un costo de $1°400.000

» Visitay anélisis de la tienda fisica.

* Propuesta de estilismo comercial en digital.

» Sesion fotogréafica (8 fotos) sobre modelo tiene un costo adicional de
70.000.

Paquete VIP: $2°200.000

» Visitay analisis de la tienda fisica.

* Propuesta de estilismo comercial en digital.

» Aplicacion de la propuesta en la tienda fisica.

» Sesion fotografica (12 fotos) sobre modelo tiene un costo adicional de
70.000.
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* Guia de estilismo comercial.

Paquete platino: $3°000.000

* Visitay analisis de la tienda fisica.
* Propuesta de estilismo comercial en digital.
» Aplicacion de la propuesta en la tienda fisica.
» Sesion fotografica (15 fotos) y video. sobre modelo tiene un costo
adicional de 70.000
» Contenido para plataformas digitales.
* Guia de estilismo comercial.
Dicho portafolio también contiene unos servicios adicionales que buscan

complementar el trabajo con las marcas segun sus necesidades, los cuales son:

Catalogo de productos: tiene un costo de $300.000
» Formato de diagramacion libre.
» Se entrega en medio fisico o digital.

 Sesion fotografica (valor adicional).

Disefio de empaques y papeleria corporativa: tiene un costo de $1°300.000
» Dos propuestas de disefio formato libre.

» Primera entrega digital / Segunda entrega fisica.

Diseifio de exhibidores: tiene un costo de $1°800.000
» Dos tipos de exhibidores formato libre.

» Primera entrega digital / Segunda entrega fisica.

Guia de estilismo comercial: tiene un costo de $2°000.000

» Se entrega en medio fisico o digital.

165
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Sesién fotografica: tiene un costo de $ 200.000
» Formato libre.

« Entrega en medio digital.

Es importante resaltar que en la Tienda Artesanal Amatista el empresario solicité dos
servicios adicionales, los cuales consisten en la elaboracién de un catalogo de productos y un
disefio de exhibidores para aretes (tarjetas), del mismo modo para Agata y artesanias se elabord

un disefio de exhibidores para bufandas.

Tignda frtgsanal

dmatista

Portajolio

Pe Productos

Figura 89. Servicio adicional correspondiente a catalogo de productos, fuente:
autoras.
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Propuesta de diserio en 3D

Exhibidores en fisico

Figura 90. Servicio adicional correspondiente a disefio de tarjetas, fuente: autoras.

Propuesta de disefio en 3D

Exhibidores en fisico

Figura 91. Servicio adicional correspondiente a Disefio de exhibidores, fuente:
autoras.

167



SERVICIO DE CONSULTORIA EN ESTILISMO COMERCIAL

5.2 Prototipo de Guia de Estilismo Comercial

168

Por otra parte, Style Studio disefid y cre6 un prototipo de guia para empresarios del

sector moda en la cual se describe las cinco estrategias de estilismo comercial creadas para la

consultoria, que buscan mejorar no solo la exhibicion de productos en tienda fisica, sino

también la interaccion con los clientes por medio de plataformas digitales. Como ya se

menciond anteriormente esta guia se divide en cinco capitulos los cuales son: visual

merchandising, escaparatismo, sesiones fotogréficas, colorimetria y desarrollo de contenido

para plataformas digitales.

Para todos oquellos que desean
hecer ba diferencia.

Mogoliel ST
Valerting Wartinez

CONT ENIDO

1 Wisisal Miarchandisipn.

2 Estaparatismea,

2 heshanes Fatagraficas.

4 Colwrimediis

5. Dessrralky de Contenido.

Figura 92. Portadas prototipo de guia, fuente: autoras.

rotageafln y redacciin por Stele Studio

Hag. 11

Pég. 32

Pap 44

I, B

Pag, ™
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Con lo citado anteriormente, es posible dar respuesta a la pregunta de investigacién
planteada al inicio de este proyecto ¢ Como implementar un servicio de consultoria de estilismo
comercial para las marcas de moda en Tunja?

La forma en la que se lo logré implementar un servicio de consultoria de moda fue
mediante la creacion de estrategias de estilismo comercial enfocadas a perfeccionar los
procesos de comercializacion que manejan actualmente las empresas de moda en Tunja, esto
con el fin de mejorar el posicionamiento dentro del mercado local. Estas estrategias fueron
aplicadas desde Style Studio un prototipo de modelo de negocio viable y rentable que se dedica

a prestar un servicio de asesoria Util y pertinente dirigido al universo del estilismo comercial.
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Conclusiones

Una vez finalizado el proceso de investigacion es posible llegar a las siguientes

conclusiones:

Después del diagnostico realizado a los servicios de consultoria actuales dentro de la
cuidad de Tunja, fue posible evidenciar el desconocimiento sobre estilismo comercial en las
marcas de moda, razén por la cual se hizo viable el desarrollo de este proyecto.

Al aplicarse las estrategias de estilismo comercial fue posible evidenciar la importancia
de estos servicios dentro de una empresa de moda puesto que los clientes reaccionaron
positivamente a los cambios resaltado que para ellos es indispensable que una tienda de moda
cuente con buena iluminacién, organizacion de productos, orden, limpieza y decoracion
apropiada con el estilo de la tienda.

Una vez finalizado el trabajo de redes sociales de las marcas, es posible observar lo util
y préactico que resultan para poder interactuar con los consumidores, asi como alcanzar un
mayor namero de seguidores que puedan convertirse en clientes potenciales.

Al finalizar este proyecto fue posible demostrar que Style Studio a futuro puede
convertirse en un modelo de empresa viable y sélida dentro de la industria de la moda, porque
abarca un tema poco conocido como el estilismo comercial, pero que ha sido comprobado como

una base fundamental para el éxito de cualquier empresa de este sector.
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Recomendaciones

Desde el punto de vista metodoldgico: en caso de realizar estudios posteriores es
importante resaltar que esta investigacion puede ser aplicable a otros campos de accion, porque
desde su desarrollo se trabajo desde la moda y la estética pero abarcando varias disciplinas,
ademas es necesario recordar que el estilismo comercial es la forma para exhibir productos de
la manera mas deseable con la finalidad de venderlos, por esta razén, cualquier sector que

comercialice productos o servicios puede aplicar estrategias de estilismo comercial.

Desde el punto de vista académico: Los disefiadores de moda cuentan con muchos
campos de accion para desenvolverse profesionalmente, por esta razén se sugiere ampliar desde
la academia la ensefianza sobre temas como estilismo comercial, consultoria de moda,
colorimetria, visual merchandising y escaparatismo, para que los estudiantes puedan tener un

punto de vista mas claro de todo lo que involucra el disefio.

Desde el punto de vista practico: Trabajar en la comercializacion y difusion de la guia
de estilismo comercial para que otras empresas del sector de la moda, la usen como base para

evaluar sus procesos actuales y puedan incluir mejoras para su negocio.



SERVICIO DE CONSULTORIA EN ESTILISMO COMERCIAL 172

Referencias

Arquing. (2022, enero). Renders. Recuperado de https://www.arging-
mexico.com/renders/qu%C3%A9-es-un-render/

Amadis, Y. G. (1997). La consultoria de empresas. Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo.

Bailey, S., & Baker, J. (2016). Moda y visual merchandising. Barcelona: Editorial Gustavo Gili.

Bembibre, C. (s.f.). Marcas de moda. Recuperado de
https://www.definicionabc.com/general/boutique.php

Bonilla, L. (2018). El estilismo personal. Cursos multimedia. Madrid: Esic Editorial.

Caad. (2019, junio). Visual merchandising: funciones y claves para tener éxito en retail.
Recuperado de  https://www.caad-design.com/visual-merchandising-funciones-y-
claves-para-tener-exito-en-retail

Camara de Comercio. (2019, diciembre). Crecimiento en el sector moda a nivel nacional.
Recuperado de https://www.cch.org.co/Sectores/Moda

Codigo de  Comercio. (2014). Definicibn de empresa. Recuperado de
https://leyes.co/codigo_de_comercio/25.htm

Concepto. (2020, agosto). Producto. Recuperado de https://concepto.de/producto/

Congreso de Colombia. (12 de Julio de 2000). Ley por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa. [Ley 590 del 2000].
DO: 44.078 Recuperado de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672

EcuRed. (s.f.). Decoracion. Recuperado de https://www.ecured.cu/Decoraci%C3%B3n

Equipo editorial, Etecé. (5 de agosto de 2021). Concepto de Servicio. Recuperado de
https://concepto.de/servicio/

Escamilla, G. (3 de diciembre de 2019). La importancia del marketing digital. Recuperado de
Blog de Marketing Digital de Resultados:
https://www.rdstation.com/co/blog/importanciadelmarketing-digital/

Emprendedores. (2021, julio) Modelo de negocio. Recuperado de
https://www.emprendedores.es/estrategia/que-significa-modelo-de-negocio/

Frumento, F. (2022, febrero). Feed. Recuperado de https://www.tiendanube.com/blog/feed-

instagram/



SERVICIO DE CONSULTORIA EN ESTILISMO COMERCIAL 173

Frumento, F. (s.f.). Paleta de color. Recuperado de https://www.tiendanube.com/blog/paleta-
de-
colores/#:~:text=La%?20paleta%20de%?20colores%200,creaci%C3%B3n%20de%20un
a%?200bra%?20art%C3%ADstica.

Giraldo, V. (2019, agosto). Publicidad. Recuperado de
https://rockcontent.com/es/blog/publicidad/

Griffiths, D. (2016). Manual de Estilista de Moda. Barcelona: Editorial Gustavo Gili.
Gonzélez, E. (2021, marzo). Visual merchandising. Recuperado  de
https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-espacios/que-es-un-visual-

merchandiser-y-que-funciones-tiene

Imaginario, A. (2019, mayo). Estética. Recuperado de https://www.significados.com/estetica/

Industria y Comercio Superintendencia. (s.f.). Objetivos y funciones. Recuperado de
https://www.sic.gov.co/objetivos-y-funciones

Indeed. (2021, diciembre). Portafolio. Recuperado de https://mx.indeed.com/orientacion-
profesional/desarrollo-profesional/como-hacer-portafolio-
servicios#:~:text=Un%20portafolio%20de%20servicios%20puede,m%C3%A1s%20ac
erca%20de%20su%?20trabajo.

Jasinski, R. (2021, febrero). Que son los highlights. Recuperado de
https://robertojasinski.com/que-son-los-highlights-de-instagram/

Maxima, J. (2020, abril). Fotografia. Recuperado de https://www.caracteristicas.co/fotografia/

Mcassey, J. (2013). Estilismo de moda. Barcelona, Espafia: Editorial Gustavo Gili.

Ministerio de Cultura. (2017). Economia naranja. Recuperado de
https://economianaranja.gov.co/ley-naranja/

Moda Conexion. (2009). Conexion Moda. Recuperado de https://conexionmoda.com/porfolios

Morgan, T. (2017). La importancia del visual merchandising aplicado a proyectos de
escaparate. Revista cientifica multidisciplinar Do Ceap, 1.

Netinbag.com. (s.f.). Obtenido de Netinbag.com:
https://www.netinbag.com/es/education/what-is-fashion-consulting.html

Lépez, V. V. (2000). Escaparatismo e imagen comercial. Madrid: Esic Editorial.

Pecanha, V. (25 de febrero de 2019). Marketing digital. Recuperado de
https://rockcontent.com/es/blog/marketing-digital/



SERVICIO DE CONSULTORIA EN ESTILISMO COMERCIAL 174

Pérez, A. (2018, octubre). Por qué es importante fidelizar a los clientes. Recuperado de
https://www.obsbusiness.school/blog/por-que-esimportantefidelizar-clientes

Pica, Y. (s.f.). Colorimetria. Recuperado de
https://plushlamour.com.ar/articulo/colorimetria/#:~:text=%E2%80%9CLa%?20colori
metr%C3%ADa%20es%20un%20sistema,%2C%?20respetando%20tu%20paleta%20pe
rsonal.%E2%80%9D

Popular. (2017, agosto). Organizacion de producto. Recuperado de
https://www.impulsapopular.com/marketing/recomendaciones-para-exhibir-
adecuadamente-mi-
producto/#:~:text=La%20exhibici%C3%B3n%20de%20l0s%20productos,motiven%?2
0la%?20acci%C3%B3n%20de%20compra.

Quiroa, M. (2019, noviembre). Cliente. Recuperado de
https://feconomipedia.com/definiciones/cliente.html

RD Station. (2022, enero). Hashtag. Recuperado de
https://www.rdstation.com/es/blog/hashtag-significado-uso/

Rodriguez, J. (2019, septiembre). Plataformas digitales. = Recuperado de
https://www.rankia.co/blog/analisis-colcap/4317884-que-son-plataformas-digitales-
para-sirven

Ruiz, N. (2018, mayo). Escaparate. Recuperado de https://www.dsigno.es/blog/diseno-de-

moda/el-escaparate-objetivos-y-tipos

Sanchez, J. (2016, marzo). Consumidor. Recuperado de
https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html

Sanchez, J. (20186, febrero). Servicio. Recuperado de
https://economipedia.com/definiciones/servicio.html

Sefhor. (2019, mayo). Asesoria de imagen: que es y como puede ayudarte. Recuperado de
https://sefhor.com/asesor-de-imagen/

Software Delsol. (s.f.). Estrategias. Recuperado de
https://www.sdelsol.com/glosario/estrategia/

Talentiam. (2019, abril). Consejos para presentar un portafolio de moda. Recuperado de

https://www.talentiam.com/es/blog/presentar-portfolio-diseno-moda/



SERVICIO DE CONSULTORIA EN ESTILISMO COMERCIAL 175

TodaMateria. (2019, septiembre). Mercado. Recuperado de
https://www.todamateria.com/mercado/

Vargas, L. F. (2015). Andlisis de visual merchandising como estrategia de comunicacion
implementada por la marca tenis en los puntos de venta en la Ciudad de Cali.

Recuperado de
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/8542/T06331.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Vazquez, M. D. (2012). Manual de consultoria administrativa. Plaza y Valdés S.A de C.V.

Villaquiran, Y. (2019, julio) El contrato de consultoria no es una concesion. Recuperado de
https://www.asuntoslegales.com.co/analisis/yady-villaquiran-2890663/elcontratode-
consultoria-no-es-una-concesion-2890647

Volteo. (2021, agosto). ¢En qué consiste el escaparatismo? Recuperado de

https://www.volteointeriorismo.com/en-que-consiste-el-escaparatismo/



