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“Unicamente el graduando es responsable de las ideas expuestas en el presente trabajo”.

(Universidad de Boyaca. Acuerdo 958 del 30 de marzo de 2017, Articulo décimo primero).
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Glosario

APS: Area de prestacion del servicio.

Afo base: entiéndase como el periodo de doce (12) meses, el cual debe coincidir con una
vigencia fiscal, que es utilizado por la persona prestadora, con el fin de hacer las comparaciones
y verificaciones que corresponda, para calcular los costos de prestacion del servicio (Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico [CRA], 2021a).

Area de prestacion del servicio (APS): corresponde a las areas geograficas del municipio en
las cuales la persona prestadora proporciona los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado cubiertos por su infraestructura existente (CRA, 2021a).

Bienes aportados bajo condicién a personas prestadoras de servicios publicos: son los
aportes que realizan las entidades publicas a las personas prestadoras de los servicios publicos
con la condicion de que su valor no se incluya en el célculo de las tarifas que se hayan de cobrar
a los usuarios (CRA, 2021a).

Caudal: es el volumen de agua que pasa por unidad de tiempo. Referido a un medidor, es el
Cociente obtenido entre el volumen de agua que circula a través de un medidor de agua y el

tiempo que le toma hacerlo (CRA, 2021a).

Catastro de usuarios: es el listado de la respectiva persona prestadora, que contiene los
usuarios del servicio con sus datos identificadores (CRA, 2021a).

Cargo por unidad de consumo: es el valor unitario por metro cubico que refleja siempre
tanto el nivel y la estructura de los costos economicos, como la demanda por el servicio (CRA,
2021a).
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Cargo fijo: es el Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio, independientemente del
nivel de uso (CRA, 2021a).

Costos directos de conexidn: son los costos en que incurre la persona prestadora del servicio
de acueducto o alcantarillado para conectar un inmueble al sistema o red de distribucion
existente, por concepto de medidor, materiales, accesorios, mano de obra y demas gastos
necesarios (CRA, 2021a).

Costos de facturacion: son aquellos en que incurre la persona prestadora del servicio publico

domiciliario para generar la factura, distribuirla a sus usuarios y hacer el recaudo (CRA, 2021a).

Costo medio de operacion de acueducto y alcantarillado (CMO): es el precio por metro
cubico ($/m3) calculado a partir de los gastos de operacion, en un afio base, asociados con el

volumen de demanda de ese afio (CRA, 2021a).

Costo medio de inversion de acueducto y alcantarillado (CMI): es el precio por metro
cubico ($/m3) que permite reponer el sistema actual, realizar un plan 6ptimo de inversiones y

remunerar el capital invertido (CRA, 2021a).

Costo econdmico de referencia del servicio: corresponde a los costos eficientes para las
actividades asociadas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, resultantes de aplicar los criterios y las metodologias que defina la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico de acuerdo con las disposiciones de la Ley
142 de 1994 (CRA, 2021a).

Costo de suministro de agua potable: es el costo en $/m?3 que se obliga a pagar un prestador
beneficiario a cambio del suministro de agua potable por parte de un prestador proveedor.
(CRA, 2021a).
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Consumo Corregido por pérdidas (CCP): es el volumen de agua suministrada ajustado por
el volumen de pérdidas permitidas para cada uno de los afios de proyeccién, medido en metros
cubicos (m3) (CRA, 2021a).

Entidad tarifaria local: es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las
tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, a cobrar en un municipio para su
mercado de usuarios.

Son entidades tarifarias locales:

a) El alcalde municipal, cuando sea el municipio el que preste directamente el servicio, o la
Junta a que hace referencia el inciso 6° del articulo 6 de la Ley 142 de 1994;

b) La junta directiva de la persona prestadora, o quien haga sus veces, de conformidad con
lo establecido en sus estatutos o reglamentos internos, cuando el responsable de la prestacion
del servicio sea alguno de los prestadores sefialados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

En ningln caso, el concejo municipal es entidad tarifaria local, y por lo tanto, no puede
definir tarifas (CRA, 2021a).

Estratos subsidiables: se consideran subsidiables los usuarios pertenecientes a los estratos 1
y 2. Se podran asignar subsidios al estrato 3, en caso de cobertura efectiva del servicio mayor

al 95% en la localidad para la cual se hace el aporte, a la fecha en la cual este se realiza.

Factor de subsidio: es el descuento que se le hace a un usuario o suscriptor sobre el costo
economico de referencia en el rango de consumo basico, y el cargo fijo, para los servicios

publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (CRA, 2021a).

Factor de contribucion: es el excedente que paga un usuario o suscriptor sobre el costo
econdmico de referencia, para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
(CRA, 2021a).

Macromedidor: es un medidor instalado en uno o varios de los diferentes componentes del

sistema de acueducto (captacion, a la entrada y salida de plantas de tratamiento, estaciones de



ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS ACUEDUCTO TEATINOS 15

bombeo, en tanques de almacenamiento, en sectores geograficos estratégicos de un sistema de
distribucion, entre otros) (CRA, 2021a).

Medicién: es un conjunto de normas y procedimientos que hacen posible medir, calcular,
estandarizar y gestionar el abastecimiento de agua al sistema y el consumo a los usuarios (CRA,
2021a).

Micromedidor: es un medidor instalado en la acometida del usuario o suscriptor (CRA,
2021a).

Servicio: conjunto de actividades que buscan proporcionar valor agregado a los usuarios, al

ofrecer un beneficio o satisfacer sus necesidades (CRA, 2021a).

Sistema de acueducto: es el conjunto de elementos o componentes fisicamente conectados,
que interactian entre si, necesarios para garantizar las condiciones de presion, continuidad,
respaldo y calidad para la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, o alguna
de sus actividades complementarias, a un grupo de prestadores y/o usuarios que se encuentre
conectado a este (CRA, 2021a).

Tarifa aplicada: es la tarifa realmente cobrada a los usuarios (CRA, 2021a).

Tarifa base: es la resultante de la utilizacion de la metodologia establecida por la Comisién

de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA, 2021a).

Variacion por actualizacion: es la modificacion en el nivel de las tarifas, para compensar el
efecto de la inflacién (CRA, 2021a).



ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS ACUEDUCTO TEATINOS 16

Resumen

Cérdenas Rincon, César Andres

Actualizacion del estudio de costos y tarifas del Acueducto Teatinos Puente de Boyacé /
César Andrés Cardenas Rincon. - - Tunja : Universidad de Boyaca, Facultad de Ciencias
Administrativas y Ciencias Contables, 2022.

145 p. :il. +1 CD ROM. - - (Trabajos de grado UB, Contaduria Publica ; n° ).

Trabajos de Grado (Contador Publico). - - Universidad de Boyacd, 2022.

El estudio presenta un analisis general de la normatividad aplicable al sector de agua potable y
saneamiento bésico para el establecimiento de tarifas del servicio publico de acueducto, ademas
de la identificacion de la metodologia vigente aplicable a los calculos de costos y tarifas para la
definicion de las tarifas para el servicio publico domiciliario de acueducto, también se
establecen los parametros y metas de estandares aplicables para la actualizacion de la estructura
tarifaria del servicio publico de acueducto, para el Acueducto Teatinos — Puente de Boyaca.

Mediante el reconocimiento e identificacion y analisis de la normatividad y la metodologia
tarifaria para la determinacion y actualizacion de tarifas del servicio publico domiciliario de
acueducto, se realizé la actualizacion del estudio de costos y tarifas para la asociacion de
suscriptores del Acueducto Teatinos — Puente de Boyaca, aplicando la metodologia vigente
establecida en la normatividad para el establecimiento de tarifas del servicio publico de
acueducto.

Se utilizé el tipo de investigacion descriptivo, usando el método de analisis cuantitativo de datos
primarios y secundarios, de tal forma que el proceso de investigacion permitié recolectar,
estructurar y analizar la informacién documental necesaria. Se usaron técnicas analiticas y
graficas para el procesamiento de informacidn, se realiz6 analisis de normatividad vigente y se
efectuaron calculos financieros para la determinacion de los costos econdmicos de referencia 'y
actualizacion tarifaria de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos — Puente de
Boyaca.

Es importante que, como resultado de la aplicacion del presente estudio, la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto Teatinos — Puente de Boyaca, reconozca la normatividad y
metodologia tarifaria, con el fin de que el cobro del servicio a través de las tarifas, permita
evaluar los niveles de eficiencia técnica, operativa, comercial y financiera que les permita
cumplir con los estandares y metas proyectados para la prestacion del servicio.
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The study presents a general analysis of the regulations applicable to the drinking water and
basic sanitation sector for the establishment of rates for the public water supply service, in
addition to the identification of the current methodology applicable to the calculation of costs
and tariffs for the definition of the tariffs for the domiciliary public water supply service, it also
establishes the parameters and goals of applicable standards for the update of the tariff structure
of the public water supply service for the Aqueduct Teatinos Puente Boyaca.

Through the recognition, identification and analysis of the regulations and the tariff
methodology for the determination and updating of tariffs for the domiciliary public water
service, the cost and tariff study was updated for the association of subscribers of the Aqueduct
Teatinos Puente Boyacd, applying the current methodology established in the regulations for
the establishment of tariffs for the public water service.

A descriptive type of research was used, using the method of quantitative analysis of primary
and secondary data, in such a way that the research process allowed collecting, structuring and
analyzing the necessary documentary information. Analytical and graphic techniques were used
for information processing, analysis of current regulations was carried out and financial
calculations were made to determine the economic reference costs and tariff updating of the for
the association of subscribers of the Aqueduct teatinos Puente Boyaca.

It is important that, as a result of the application of this study, the association of subscribers of
the Aqueduct Teatinos Puente Boyacé recognizes the regulations and tariff methodology, so
that the collection of the service through tariffs allows the evaluation of the levels of technical,
operational, commercial and financial efficiency that will allow them to comply with the
standards and goals projected for the provision of the service.
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Introduccion

El objetivo del presente estudio es aplicar para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
Teatinos — Puente de Boyacd, la metodologia tarifaria vigente que se establece para que las
entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, puedan actualizar el
calculo de costos econdmicos de referencia para la estimacion de la tarifa final a cobrar por
suscriptor, se plantea el nivel de subsidios y sobreprecios asumido por el municipio acorde la
decision del Concejo Municipal y la Ley 142 de 1994.

Los resultados obtenidos, serviran de insumo para que el Acueducto Teatinos, utilice el
documento denominado actualizacion del estudio de costos y tarifas, en el proceso de
indexacion de sus costos Yy tarifas. Es necesario para esta entidad acogerse a la normativa
solicitada por las entidades encargadas de emitir la regulacion tarifaria y asi minimizar el riesgo
de sanciones, de manera tal que el resultado del proyecto de investigacion servira como guia en
el proceso de ajuste e implementacion tarifaria, del mismo modo permitird a los usuarios y/o
suscriptores identificar de manera detallada cual es el impacto de los costos respecto a la tarifa
pagada.

La investigacion busca brindar una solucion respecto de la implementacién y actualizacién
en el régimen de costos Yy tarifas vigente, para el Acueducto Teatinos — Puente de Boyaci,
ubicado en el municipio de Ventaguemada en el departamento de Boyac, para tal fin y en
concordancia con lo dispuesto por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico [CRA], los cuales establecen la
metodologia tarifaria para las entidades prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas y para la estimacion
de la tarifa final. Para lo cual, el documento beneficia de manera directa a una entidad rural con
un estimado de 568 suscriptores, distribuidos entre los estratos socio - econémicos 1, 2, 3y 4,
junto con los usuarios comerciales e industriales.

Partiendo de las anteriores premisas se realizo la investigacion presentando un proceso
metodoldgico, que en consecuencia buscaba resolver las inquietudes plasmadas, con respecto
de la normatividad, metodologia y aplicacion en un contexto real, de los componentes que
incluyen el desarrollo de la actualizacién tarifaria para el servicio publico domiciliario de

acueducto.
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El capitulo numero 1 comprende, el analisis general de la regulacion sobre tarifas para los
prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto, de esta manera la primera parte
de este menciona las instituciones y entidades encargadas de expedir, vigilar y regular los
esquemas tarifarios, la segunda parte del capitulo comprende el analisis general de la regulacion
y normas vinculadas para la expedicion de las metodologias tarifarias del sistema de acueducto,
junto con normatividad relacionada a tener en cuenta, como los consumos basicos, la
micromedicién, los subsidios y sobreprecios.

El capitulo 2 contiene, la identificacion de la metodologia vigente aplicable a los célculos de
costos y tarifas para la definicion de las tarifas para el Acueducto Teatinos - Puente de Boyaci,
considerado como un pequefio prestador o prestador rural, en el cual la metodologia principal
para su determinacion tarifaria estd comprendida por la Resolucion CRA 825 de 2017, mediante
esta se logrd plasmar uno a uno los procedimientos y formulas tarifarias aplicables para la
correcta actualizacién de los costos econdmicos de referencia y actualizacion tarifaria de la
entidad objeto de estudio, del mismo modo este capitulo comprende la revision de los
componentes de metas aplicables a los estandares en la prestacion del servicio de acueducto.

El capitulo 3 comprende, inicialmente un resumen preliminar de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto Teatinos — Puente de Boyacd, se contemplan aspectos generales de
la organizacion y se evidencian los componentes de informacién solicitados a la entidad para el
desarrollo de la metodologia tarifaria, mediante el uso de la informacién se realiz6 la
clasificacion de los costos y aplicacion de la metodologia tarifaria de la siguiente manera, se
establecieron las metas para la aplicacion de los estandares en la prestacion del servicio, en
posteriormente se aplico la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 825 de 2017, en la cual
se clasificaron los costos y se obtuvieron los costos econémicos de referencia y finalmente la
obtencion de las tarifas meta y sus proyecciones por categoria de costos, estrato, subsidios,
sobreprecios y demés elementos pertinentes a la metodologia tarifaria para la prestacion del
servicio publico de acueducto.

Por ultimo, se determinaron las conclusiones de cada capitulo y se proyectaron las
recomendaciones aplicables que desde el conocimiento adquirido en la investigacion de
metodologia tarifaria y los elementos financieros obtenidos desde la profesion contable

permitieron el desarrollo y cumplimiento de los objetivos plasmados en la etapa de formulacion.
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1. Andlisis y Esquema General de la Regulacion Sobre Tarifas de los Servicios de

Acueducto y Alcantarillado en Municipios Menores y Zonas Rurales

1.1 Instituciones Reguladoras

En el contexto normativo, es indispensable mencionar las instituciones encargadas de emitir
la regulacion, control y vigilancia sobre el funcionamiento general del sector agua potable y
saneamiento basico en Colombia. Para lo cual se realizard una breve resefia de las instituciones
junto con sus principales funciones respecto al entorno de regulacién y su relacion con los

marcos tarifarios.

1.1.1 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio fue creado mediante el articulo 14 de la Ley
1444 de 2011, con objetivos y funciones escindidos del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, como cabeza del Sector Administrativo de Vivienda, Ciudad y Territorio.
De acuerdo con lo establecido por el Decreto 3571 de 2011, tiene por objetivo primordial lograr,
en el marco de la ley y sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la
politica pablica, planes y proyectos en materia del desarrollo territorial y urbano planificado del
pais, la consolidacion del sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente y sostenible del
suelo, teniendo en cuenta las condiciones de acceso y financiacion de vivienda, y de prestacién
de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico.

A su vez el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio se divide en dos, el Viceministerio
de Vivienda y el Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, el segundo se encarga de
promover el desarrollo sostenible a través de la formulacion y adopcion de las politicas,
programas, proyectos y regulacion para el acceso de la poblacidn a agua potable y saneamiento
basico. El Ministerio expide la reglamentacion correspondiente, formula programas y apoya
financieramente cuando el municipio no pueda atender directamente las inversiones que se

requieran (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia, 2021).
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Funciones principales del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico (Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia, 2021)

Presentar propuestas relacionadas con la formulacién, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas, estrategias, programas y planes de agua potable y saneamiento
bésico.

Proponer los lineamientos para la identificacion de las fuentes de financiamiento para el
sector de agua potable y saneamiento basico y coordinar la asignacion de los recursos
provenientes de dichas fuentes.

Proponer los lineamientos de politica para incentivar la aplicacion de principios de gestion
empresarial eficiente en la prestacion de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Presentar los criterios y lineamientos para la viabilizacion de los proyectos de agua potable
y saneamiento basico.

Presentar los criterios y lineamientos para el seguimiento de los proyectos de agua potable y
saneamiento bésico.

Las demas asignadas en la ley y las que por su naturaleza le correspondan.

1.1.2 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestién del ambiente y
de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y regular el ordenamiento ambiental
del territorio y de definir las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion,
conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales renovables y del ambiente de la nacion, a fin de asegurar el desarrollo
sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a otros sectores (Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible, s.f.)

Funciones principales del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Disefar y formular la politica nacional en relacion con el ambiente y los recursos naturales

renovables, y establecer las reglas y criterios de ordenamiento ambiental de uso del territorio y
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de los mares adyacentes, para asegurar su conservacion y el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales renovables y del ambiente. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
s.f)

Disefiar y regular las politicas publicas y las condiciones generales para el saneamiento del
ambiente, y el uso, manejo, aprovechamiento, conservacion, restauracion y recuperacion de los
recursos naturales, a fin de impedir, reprimir, eliminar o mitigar el impacto de actividades
contaminantes, deteriorantes o destructivas del entorno o del patrimonio natural, en todos los

sectores econdmicos y productivos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, s.f.).

1.1.3 Ministerio de Salud y Proteccion Social

El Ministerio de Salud y Proteccion Social es una entidad publica del nivel central del
Gobierno Nacional y cabeza del sector salud, encargada de conocer, dirigir, evaluar y orientar
el sistema de seguridad social en salud, mediante la formulacion de politicas, planes y
programas, la coordinacién intersectorial y la articulacion de actores de salud con el fin de
mejorar la calidad, oportunidad, accesibilidad de los servicios de salud y sostenibilidad del
sistema, incrementando los niveles de satisfaccion de los pacientes, familias, comunidades y

habitantes del territorio nacional (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

Funciones principales del Ministerio de Salud y Proteccion Social (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2022)

Formular la politica, dirigir, orientar, adoptar y evaluar los planes, programas y proyectos
del Sector Administrativo de Salud y Proteccion Social.

Formular la politica, dirigir, orientar, adoptar y evaluar los planes, programas y proyectos en
materia de Salud y Proteccién Social.

Formular la politica, dirigir, orientar, adoptar y evaluar la ejecucién, planes, programas y
proyectos del Gobierno Nacional en materia de salud, salud publica, riesgos profesionales, y de
control de los riesgos provenientes de enfermedades comunes, ambientales, sanitarias y

psicosociales, que afecten a las personas, grupos, familias o0 comunidades.
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Formular, adoptar, coordinar la ejecucion y evaluar estrategias de promocion de lasalud y la
calidad de vida, y de prevencion y control de enfermedades transmisibles y de las enfermedades
cronicas no transmisibles.

Dirigir y orientar el sistema de vigilancia en salud publica.

1.1.4 Departamento Nacional de Planeacion (DNP)

El DNP es el centro de pensamiento del Gobierno Nacional que coordina, articula y apoya
la planificacion de corto, mediano y largo plazo del pais, y orienta el ciclo de las politicas
publicas y la priorizacién de los recursos de inversion (Departamento Nacional de Planeacion,
2022a).

Funciones principales del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) (Departamento
Nacional de Planeacion, 2022b)

Coordinar la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo para su consideracion por parte
del Consejo Nacional de Planeacién y del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
(Conpes), asi como su posterior presentacion al Congreso de la Republica.

Desarrollar los lineamientos de planeacién impartidos por el Presidente de la Republica y
coordinar el trabajo de formulacién, ejecucidn, seguimiento y eva-luacion de resultados del Plan
Nacional de Desarrollo y de otras politicas del Gobierno nacional con los Ministerios,
Departamentos Administrativos y entidades territoriales.

Presentar al Presidente de la Republica informes periodicos acerca del cumplimiento de los
planes de desarrollo y los demas que este solicite, asi como ase-sorarlo en la preparacién del
informe que sobre la misma materia debe presentar anualmente al Congreso de la Republica.

Brindar apoyo técnico a las entidades publicas del orden nacional y territorial para el
desarrollo de sus funciones en los temas de competencia del Departamento Nacional de
Planeacion.

Coordinar y apoyar la planeacion de corto, mediano y largo plazo de los sectores, que
orienten la definicidn de politicas publicas y la priorizacion de los recursos de inversion, entre

otros, los provenientes del Presupuesto General de la Nacién y el Sistema General de Regalias.
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Coordinar y acompafiar la formulacion, preparacion y seguimiento de politicas, planes,
programas y proyectos con énfasis en convergencia regional, ordena-miento territorial y
articulacion entre niveles de gobierno y fuentes de recursos en los territorios.

Disefiar y organizar los sistemas de evaluacion de resultados de la administracion publica, y
difundir los resultados de las evaluaciones, tanto en lo relacionado con politicas, como con
proyectos de inversion.

Proponer los objetivos y estrategias macroecondémicas y financieras, en coordina-cion con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, consistentes con las poli-ticas y planes del Gobierno
nacional, de acuerdo con la proyeccion de escenarios de corto, mediano y largo plazo.

Asegurar una adecuada programacion del presupuesto de las diferentes fuentes de recursos
de inversién con base en las prioridades del gobierno y objetivos de desarrollo del pais.

Distribuir los recursos del Sistema General de Participaciones y hacer monitoreo a la

ejecucidn del componente de propdsito general y asignaciones especiales.

1.1.5 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Superservicios

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Superservicios, es una entidad con
rango constitucional conforme al articulo 370 de la Constitucion Politica de 1991. Por
delegacion presidencial ejerce las funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre las
entidades y empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia y gas (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
2022a).

Su creacidn legal, naturaleza, principios y funciones estan sefialadas en la Ley 142 de 1994
que establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios en Colombia. Cuenta con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial. Se encuentra adscrita al
Departamento Nacional de Planeacién. (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
2022a)

Las funciones de la Superservicios estan sefialadas en el Decreto 1369 de 2020. Estan

orientadas a dos frentes de accion:
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Supervisar el cumplimiento de la regulacion por parte de las empresas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas combustible.

Proteger los derechos y promover los deberes de los usuarios de estos servicios.

Principales funciones de la entidad.

La superintendencia monitorea a las organizaciones inscritas en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos, RUPS, para determinar si cumplen las normas de calidad,
cobertura y continuidad de los servicios que prestan. Para ello, tiene en cuenta las reglas
establecidas por las comisiones de regulacion de Acueducto y Saneamiento Basico (CRA), y de
Energia y Gas Combustible (CREG) (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
2021).

Vigila el cumplimiento de los contratos de prestacion del servicio que se acuerdan entre
empresas y usuarios. Evalla la gestion operativa, administrativa y financiera de las empresas.
Requiere solucién a las fallas en la prestacion de los servicios. Vigila que las tarifas cobradas a
los usuarios se sujeten a lo establecido por las comisiones de regulacion (Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, 2021)

Investiga y sanciona a las empresas, gerentes y miembros de juntas directivas, cuando
incumplen las normas. Ordena la intervencion o toma de posesion para administrar y/o liquidar
a las empresas que se encuentren en riesgo y no puedan prestar adecuadamente los servicios
publicos a su cargo. Propone soluciones para las empresas intervenidas con el fin de mejorar su
situacion y asegurar la prestacion de los servicios a sus usuarios (Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, 2021)

Atiende las consultas de los usuarios sobre la prestacion y facturacion de los servicios
publicos domiciliarios. Orienta la presentacién de peticiones, quejas y reclamos ante las
empresas prestadoras. Resuelve, en segunda instancia, las reclamaciones que presentan los
usuarios ante las empresas prestadoras. Investiga y sanciona a las empresas que no dan respuesta
adecuada ni a tiempo, a los reclamos de sus usuarios. Informa a las comunidades sobre los
derechos y deberes que tienen como usuarios de los servicios publicos. Apoya a los comites de
Desarrollo y Control Social (CDCS), en su labor de fiscalizacion de las empresas de servicios

publicos (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2021)
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1.1.5.1 Sistema Unico de Informacion SUI. Es el sistema oficial del sector de servicios
publicos domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publica informacion reportada
por parte de las empresas prestadoras y entidades territoriales.

Busca estandarizar requerimientos de informacion y aportar datos que permita a las entidades
del Gobierno evaluar la prestacion de los servicios publicos. EI SUI es un sistema
suprainstitucional que busca eliminar asimetrias de informacion, y la duplicidad de esfuerzos.
Asi mismo, garantiza la consecucion de datos completos, confiables y oportunos, permitiendo
el cumplimiento de las funciones misionales, en beneficio de la comunidad.

La Ley 142 de 1994, Le asignd a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) la responsabilidad de establecer los sistemas de informacién que deben organizar y
mantener actualizados los datos de las empresas de servicios publicos (Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, 2022b)

Entre los componentes de informacién solicitados por el SUI a las entidades prestadoras de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, se encuentran, los aspectos técnicos,
operativos, comerciales y financieros, en estos dltimos se incluyen formatos en los cuales se
relaciona la informacion contable, la informacién comercial de facturacién, subsidios,
contribuciones, tasas ambientales y la informacion tarifaria plasmada en los estudios de costos

y tarifas con las metodologias establecidas por la CRA, entre otros aspectos complementarios.

1.1.6 Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, es una entidad del
orden nacional, creado mediante el articulo 69 de la Ley 142 de 1994, como Unidad
Administrativa Especial con autonomia administrativa, técnica y patrimonial, regida por la
Constitucidn Politica y por la ley; sin personeria juridica, adscrita al Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio. Mediante el Decreto 1524 de 1994 le fueron delegadas las funciones,
relativas al sefialamiento de las politicas generales de administracion y control de eficiencia de
los servicios publicos domiciliarios, que el articulo 370 de la Constitucion Politica le
encomienda al Presidente de la Republica (CRA, 2022a).

Su objetivo principal es mejorar las condiciones del mercado de los servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo del pais y contribuir al bienestar de la poblacion colombiana. Fija las reglas
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que deben cumplir todas las empresas prestadoras de los servicios publicos (ESP) de acueducto,
alcantarillado y aseo (CRA, 2022a).

La CRA esta conformada por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el
Departamento Nacional de Planeacion DNP, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios Superservicios la cual tiene voz, pero sin voto, por Gltimo, el Comité de Expertos
Comisionados (Figura 1).

El Comité de Expertos Comisionados, se encarga de dirigir estudios y proyectos relacionados
con la regulacién de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para promover la
competencia y regular los monopolios, entre quienes prestan servicios publicos, cuando dicha
competencia no sea posible; de tal forma que se produzcan servicios de calidad econémicamente
eficientes (CRA, 2022b)

Ministro
deSaludy
Proteccion

Ministro de Vivienda,
a s = Ministro de Ambientey
Ciudad y Territorio Desarrollo Sostenible
e ]

Director del Departamento
s Nacional de Planeacién DNP

Figura 1. Composicién de la comision, Fuente: Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico. (2022b). Organigrama. Recuperado de

https://www.cra.gov.co/transparencia/informacion-entidad/estructura-organica-

organigrama/organigrama/organigrama

Principales funciones de la entidad. El Articulo 73 Ley 142 de 1994, indica que las
comisiones de regulacion tienen la funcién de regular los monopolios en la prestacion de los

servicios publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la
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de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las operaciones
de los monopolistas o de los competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso

de la posicién dominante, y produzcan servicios de calidad.

1.2 Regulacion Sobre Tarifas de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado en

Municipios Menores y Zonas Rurales

El esquema regulatorio de las tarifas para los servicios publicos domiciliarios en Colombia
es amplio y controlado, hasta el momento se evidencia gque las instituciones que intervienen en
su regulacién tanto desde el punto de vista ambiental, técnico, comercial, tarifario, de salud
publica y saneamiento béasico, se cuenta con una serie de instituciones estatales que se
correlacionan y colaboran entre ellas para actuar en pro de los deberes y derechos de los
ciudadanos frente a la actuacion de las organizaciones encargadas de prestar los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Es acertado indicar que los componentes tarifarios y sus metodologias, se complementan de
tal modo que cada institucion relacionada aporta al desarrollo de las mencionadas metodologias
emitidas por la CRA, de tal manera que las tarifas de los servicios publicos conllevan una serie
de criterios que deben ser analizados no solo desde el punto de vista econémico, sino ademas
de factores como el social, el ambiental, el de salud, el de saneamiento basico y desde el punto
de vista cultural que conlleva a soluciones pragmaticas respecto al uso del agua y su importancia
para el desarrollo y la calidad de vida de los ciudadanos.

El propdsito fundamental de las tarifas de servicios publicos en Colombia es buscar factores
de eficiencia y autosostenibilidad en la prestacién del servicio, estos criterios orientadores nacen
a partir de la normatividad por la cual se ha establecido la prestacion de los servicios publicos
y sus condiciones caracteristicas de funcionamiento, es asi como la regulacion se ha convertido
en ese eje fundamental sobre el cual los servicios esenciales garantizan condiciones favorables
de sanidad y calidad de vida.

A continuacidn, se determinan cuéles son las leyes, decretos y resoluciones que normativizan
y regulan de manera general la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, asi mismo, las que determinan los procedimientos y metodologias tarifarias en

este caso para el establecimiento tarifario en municipios menores y zonas rurales.
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1.2.1 Ley 142 de 1994 Servicios Publicos Domiciliarios

La Ley 142 de 1994, la cual fue expedida en el afio de 1994 por el Congreso de la Republica
de Colombia, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”.

Ambito de aplicacion, esta Ley se aplica a los servicios ptblicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia fija publica
basica conmutada y la telefonia local movil en el sector rural; a las actividades que realicen las
personas prestadoras de servicios publicos de que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las
actividades complementarias definidas en el Capitulo 11 del presente titulo y a los otros servicios
previstos en normas especiales de esta Ley (Ley 142, 1994).

De conformidad con los aspectos generales esta Ley busca que la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios no fuera una obligacidn inherentemente estatal, sino que a través de ella
se genera una mayor libertad en los entes privados y las asociaciones de suscriptores para la
prestacion de los servicios. De esta manera la ley establece el régimen especial de los servicios
publicos domiciliarios, obedeciendo el mandato constitucional, constituyéndose, asi como una
alternativa de apoyo a la economia y regulando la materia.

La implementacion de la Ley 142 de 1994, ha permitido que, mediante la liberalizacién de
los servicios publicos, se promueva la competencia, de manera tal que impide la
monopolizacion del servicio y hace mas dindmica la entrada de nuevos oferentes, por lo cual
mejora la calidad y las tarifas del mismo, esto con el proposito establecer nuevas condiciones
en la prestacion.

El régimen tarifario, en la ley 142 de 1994, se establece en el Titulo VI el Régimen Tarifario

de las Empresas de Servicios Publicos y esta compuesto de la siguiente manera:

Capitulo I Conceptos Generales, incluye los siguientes aspectos:

Articulo 86. El régimen tarifario (Ley 142, 1994).

Articulo 87. Criterios para definir el régimen tarifario. EI régimen tarifario estar orientado
por los criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia

financiera, simplicidad y transparencia (Ley 142, 1994).
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Articulo 88. Regulacion y libertad de tarifas. Al fijar sus tarifas, las empresas de servicios
publicos se someteran al régimen de regulacion, el cual podra incluir las modalidades de libertad

regulada y libertad vigilada, o un régimen de libertad (Ley 142, 1994).

Capitulo Il Formulas y Practicas de Tarifas, incluye los siguientes aspectos:

Articulo 89. Aplicacion de los criterios de solidaridad y redistribucion de ingresos. Las
comisiones de regulacion exigiran gradualmente a todos quienes prestan servicios pablicos que,
al cobrar las tarifas que estén en vigencia al promulgarse esta Ley, distingan en las facturas entre
el valor que corresponde al servicio y el factor que se aplica para dar subsidios a los usuarios de
los estratos 1 y 2. Igualmente, definiran las condiciones para aplicarlos al estrato 3 (Ley 142,
1994).

Articulo 90. Elementos de las férmulas de tarifas. Sin perjuicio de otras alternativas que
puedan definir las comisiones de regulacién, podran incluirse los siguientes cargos (Ley 142,
1994).

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura
de los costos econdmicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio
(Ley 142, 1994).

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso
(Ley 142, 1994).

Capitulo 11 de los Subsidios:

Articulo 99. Forma de subsidiar. Las entidades sefialadas en el articulo 368 de la Constitucion
Politica podran conceder subsidios en sus respectivos presupuestos de acuerdo a las siguientes
reglas (Ley 142, 1994).

99.1. Deben indicar especificamente el tipo de servicio subsidiado (Ley 142, 1994).

99.2. Se sefalara la entidad prestadora que repartira el subsidio (Ley 142, 1994).

99.3. El reparto debe hacerse entre los usuarios como un descuento en el valor de la factura
que éste debe cancelar, conforme a lo dispuesto en esta Ley y en las Ordenanzas y Acuerdos
segun el caso (Ley 142, 1994).
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99.4. EIl Presidente y los gobernadores podran suspender a los alcaldes cuando sean
negligentes en la aplicacion de las normas relativas al pago de los subsidios (Ley 142, 1994).

99.5. Los subsidios no excederan, en ningun caso, del valor de los consumos basicos o de
subsistencia (Ley 142, 1994)

99.6. La parte de la tarifa que refleje los costos de administracion, operacion y mantenimiento
a que dé lugar el suministro sera cubierto siempre por el usuario; la que tenga el propdsito de
recuperar el valor de las inversiones hechas para prestar el servicio podré ser cubierta por los
subsidios, y siempre que no lo sean, la empresa de servicios publicos podra tomar todas las
medidas necesarias para que los usuarios las cubran. En ningan caso el subsidio sera superior
al 15% del costo medio del suministro para el estrato 3, al 40% del costo medio del suministro
para el estrato 2, ni superior al 50% de éste para el estrato 1 (Ley 142, 1994).

99.7. Los subsidios sélo se otorgarén a los usuarios de inmuebles residenciales y a las zonas
rurales de los estratos 1 y 2; las comisiones de regulacion definirdn las condiciones para
otorgarlos al estrato 3 (Ley 142, 1994).

Articulo 100. Presupuesto y fuentes de los subsidios. En los presupuestos de la Nacién y de
las entidades territoriales, las apropiaciones para inversion en acueducto y saneamiento basico
y los subsidios se clasificaran en el gasto publico social, como inversion social, para que reciban
la prioridad que ordena el articulo 366 de la Constitucion Politica. Podran utilizarse como
fuentes de los subsidios los ingresos corrientes y de capital, las participaciones en los ingresos
corrientes de la Nacion, los recursos de los impuestos para tal efecto de que trata esta Ley, y
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo los recursos provenientes del 10% del

impuesto predial unificado al que se refiere el articulo 7 de la Ley 44 de 1990 (Ley 142, 1994).

Capitulo 1V Estratificacién Socio Econémica:

Articulo 101. Régimen de estratificacion (Ley 142, 1994).

101.1. Es deber de cada municipio clasificar en estratos los inmuebles residenciales que
deben recibir servicios publicos. Y es deber indelegable del alcalde realizar la estratificacion
respectiva (Ley 142, 1994).

101.4. En cada municipio existird una sola estratificacion de inmuebles residenciales,

aplicable a cada uno de los servicios publicos (Ley 142, 1994).
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Articulo 102. Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales a los cuales se provean
servicios publicos se clasificaran maximo en seis estratos socioecondémicos asi: 1) bajo-bajo, 2)
bajo, 3) medio-bajo, 4) medio, 5) medio alto, y 6) alto (Ley 142, 1994).

De manera general la ley 142 de 1994, es el pilar sobre el cual se sostiene la estructura de los
servicios publicos en Colombia, aungue en el presente estudio se refleja la parte condicional y
normativa respecto a las metodologias tarifarias es importante resaltar que bajo esta Ley se
estructuro la creacion de dos grandes entidades orientadas a la vigilancia y la regulacion de los
servicios publicos como son la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios
Superservicios y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, del
mismo modo esta Ley buscaba establecer los criterios orientadores de la prestacion de los
servicios publicos en Colombia, buscando un mayor enfoque de competencia y calidad en la
prestacion de los servicios, en la medida en que en los Gltimos afios se ha permitido un mayor
ingreso por parte de entidades privadas, mixtas y comerciales, buscando garantizar una mayor
cobertura y complementariedad en los servicios, es importante destacar que estas entidades
deben cumplir una serie de requisitos para poder acceder a factores de subsidios, entre otros
aspectos se encuentran los criterios de cobertura, calidad de agua, estratificacion, metodologias
tarifarias acorde a su segmento y numero de suscriptores, otro factor clave es la calidad y
oportunidad en los reportes de informacion requeridos por la CRA 'y la Superservicios, también
se establecid bajo esta ley que aunque la prestacion de los servicio se descentralizo, continua
siendo responsabilidad exclusiva de los municipio, ciudades y entes territoriales su correcta

prestacion y garantizando condiciones de calidad y continuidad.
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Figura 2. Estructura de la Ley 142 de 1994, Fuente: Elaboracidn propia

1.2.2 Ley 373 de 1997 Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro

del agua

Las metodologias tarifarias de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, las cuales
contemplan no solo factores financieros y de autosostenibilidad buscan también que se articule
el componente medioambiental y de sostenibilidad del mismo, es asi como desde los origenes
de la regulacion y normatividad aplicable al sector de agua potable y saneamiento basico se han
creado leyes que complementan los esquemas tarifarios, tal es el caso de la Ley 373 de 1997
Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua, la cual busca que el
consumo del recurso hidrico sea de manejo responsable tanto por los suscriptores de los

servicios publicos como por parte de las entidades prestadora de los servicios publicos, es
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indudable que desde hace afios los componentes ambientales y de manejo adecuado y 6ptimo
de los recursos naturales no renovables sea una prioridad social, estatal y de criterio humano
para mantener condiciones de sostenibilidad y eficiencia en el manejo y racionalizacién del
consumo de agua. Para lo cual esta ley contempla entre otros factores importantes vinculados a
las metodologias tarifarias, se encuentran los siguientes:

Articulo 1.- Programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Todo plan ambiental regional
y municipal debe incorporar obligatoriamente un programa para el uso eficiente y ahorro del
agua. Se entiende por programa para el uso eficiente y ahorro de agua el conjunto de proyectos
y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y demas
usuarios del recurso hidrico (Ley 373, 1997).

Articulo 3.- Elaboracion y presentacién del programa. Cada entidad encargada de prestar los
servicios de acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje, de produccion hidroeléctrica, y los
demas usuarios del recurso hidrico presentardn para aprobacion de las Corporaciones
Auténomas Regionales y demés autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua (Ley 373, 1997).

Paragrafo 2. Las inversiones que se realicen en cumplimiento del programa descrito, seran
incorporadas en los costos de administracion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado y de las demas entidades usuarias del recurso (Ley 373, 1997).

Articulo 7.- Consumos basicos y méaximos. Es deber de la Comisién Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Basico de las Corporaciones Auténomas Regionales y demas
autoridades ambientales, de acuerdo con sus competencias, establecer consumos béasicos en
funcidn de los usos del agua, desincentivar los consumos méximos de cada usuario y establecer
los procedimientos, las tarifas y las medidas a tomar para aquellos consumidores que sobrepasen
el consumo méaximo fijado (Ley 373, 1997).

Articulo 8.- Incentivos tarifarios. La Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Bésico definira una estructura tarifaria que incentive el uso eficiente y de ahorro
del agua, y desestimule su uso irracional. La Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, vigilara el cumplimiento de lo establecido por la Comision (Ley 373, 1997).
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1.2.3 Decreto 1077 de 2015 Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

El esquema tarifario de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado se desprende de
un amplio grupo de instituciones estatales, una vez evidenciada la importancia de la Ley 42 de
1994, se continua con el desglose normativo encontrando en el proceso metodologico, el
Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, mediante el cual se
reglamenta los pardmetros asociados a la vivienda y el sector de saneamiento basico y agua
potable.

Mediante este decreto correspondera Al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio el cual
tendra como objetivo primordial lograr, en el marco de la ley y sus competencias, formular,
adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes y proyectos en materia del
desarrollo territorial y urbano planificado del pais, la consolidacion del sistema de ciudades,
con patrones de uso eficiente y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las condiciones de
acceso Y financiacién de vivienda, y de prestacion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento basico (Decreto 1077, 2015).

Conforme a la estructura del Decreto el Libro 1 — Parte 2 determina a las entidades
descentralizadas adscritas que hacen parte de su orden y funcionamiento, vinculando asi a
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico a la cual se le otorgan los
siguientes objetivos:

Articulo 1.2.1.1.1. Objetivos Generales. Las comisiones de regulacion tienen la funcion de
regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no sea,
de hecho, posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes presten
servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean
econdmicamente eficientes, no impliquen abusos de la posicion dominante, y produzcan
servicios de calidad (Decreto 1077, 2015).

El Decreto contempla en la Parte 3 el régimen reglamentario del sector agua potable y
saneamiento basico, dentro de los aspectos principales de la regulacion incluye:

Titulo 1. Servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

Capitulo 1. Definiciones

Capitulo 2. Condiciones para el tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de

los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado



ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS ACUEDUCTO TEATINOS 36

Capitulo 3. Servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

De manera general el régimen reglamentario del decreto 1077 de 2015, indica a las entidades
encargadas de la prestacion de servicios publicos de acueducto alcantarillado y aseo, las
condiciones bajo las cuales deberan prestar el servicio cumpliendo con los condicionamientos
del Decreto, vinculando los aspectos técnicos, comerciales, financieros, econdémicos y de
autosostenibilidad del servicio, articulandose con la ley 142 de 1994.

Determina también un factor fundamental como lo es el aspecto de la micromedicién el cual
se estipula como uno de los componentes claves para la determinacion tarifaria, siendo este
elemento el que permite cuantificar los consumos por suscriptor, el Decreto reglamenta lo
siguiente:

Articulo 2.3.1.3.2.3.12. De la obligatoriedad de los medidores de acueducto. De ser
técnicamente posible cada acometida deberd contar con su correspondiente medidor de
acueducto, el cual serd instalado en cumplimiento de los programas de micromedicion
establecidos por la entidad prestadora de los servicios publicos de conformidad con la
regulacion expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico.
Para el caso de edificios de propiedad horizontal o condominios, de ser técnicamente posible,
cada uno de los inmuebles que lo constituyan debera tener su medidor individual (Decreto 1077,
2015).

Tal como se menciona la medicion del consumo es uno de los componentes claves para
determinar los costos operativos de los cuales se desprende el cargo por consumo, el cual sera

evidenciado en la aplicacion de la metodologia tarifaria.

1.2.4 Resolucion CRA 688 de 2014 Metodologia tarifaria de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado con méas de 5.000 suscriptores en el area

urbana

Como antecedente es importante resaltar que hasta el afio 2014 tanto la metodologia tarifaria
aplicable a municipios menores, prestadores rurales y grandes prestadores en zonas urbanas era
la misma, esta regulacion se encontraba contemplada por la Resolucion CRA 287 de 2004, en
este contexto y aungue la resolucion planteaba los criterios metodoldgicos para la realizacién

de calculos tarifarios determinando los criterios para la asignacion de costos y gastos, permitia
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realizar los célculos de los componentes tarifarios e identificar a través de ellos los cargos fijos
y cargos por consumo.

Las resoluciones emitidas por la CRA, buscan establecer criterios de aplicacion de las
metoddlogas tarifarias en pro del bienestar y autosostenibilidad de las entidades prestadoras de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, del mismo modo y cumpliendo con los
criterios orientadores de la ley 142 de 1994, buscan generar bienestar y calidad en la prestacion
de los servicios para los suscriptores, es de este modos en que de delimitan factores diferenciales
para el establecimiento de tarifas, de un lado contemplan los criterios para las zonas rurales y
pequefios prestadores y de otro lado las metodologias orientadas a los grandes prestadores
clasificados en el criterio de méas de 5.000 suscriptores y areas urbanas, este segundo criterio
estd regulado por la Resolucion CRA 688 de 2014 Por la cual se establece la metodologia
tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con més de 5.000 suscriptores en el area urbana.

La Resolucion CRA 688 de 2014, también busca que a través de su implementacion se logre
beneficiar a los usuarios con unos servicios de mayor calidad, estableciendo metas que se
enfocan principalmente en, aumento de cobertura, continuidad del servicio y calidad del agua;
mejorar la planeacion y gestion de las empresas para que en los siguientes 5 afios de su
implementacién, que mas suscriptores se beneficien con un mejor servicio de acueducto y
alcantarillado en condiciones de eficiencia; ademés de fortalecer el seguimiento y control en la
prestacion del servicio, de tal forma que la tarifa refleje el nivel de calidad del servicio prestado.

A continuacion, mediante una serie de graficos se ilustra de manera general los aspectos mas
relevantes de la Resolucion CRA 688 de 2014.

Resoluciéon. CRA 688
de 2014

Enfoque general del
nuevo marco

1. Estandares del
servicio

v

2. Estandares de
eficiencia

3. Garantizar
suficiencia financiera

4. Seguimiento y
control

Figura 3. Enfoque general del nuevo marco tarifario, Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Segmentacion, Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Estandares del servicio, Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6. Componentes generales de la metodologia, Fuente: Elaboracion propia
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Costo Medio de Administracion CMA y Costo Medio de Operacion CMO, la proyeccion de
los costos se realiza a partir de los costos del afio base, teniendo en cuenta el cumplimiento de
las metas de los estdndares. Proyeccion durante los 5 afios del periodo tarifario. Para lo cual, se
aplica una tasa de descuento para los costos de administracion y operacion: de 2,61% para el
primer segmento y 2,43% para el segundo. Los costos particulares se proyectaran y seran de
paso directo a la tarifa (Resolucion CRA 688, 2014).

Costo Medio de Inversién CMI, se establece una Base de Capital Regulada con los activos
afectos a la prestacion del servicio netos de depreciaciones y bajas. Se proyecta su evolucion
teniendo en cuenta el Plan de Obras e Inversiones en expansion, rehabilitacion y reposicion.
(Resolucion CRA 688, 2014)

Costo Medio de Tasas Ambientales CMT, la referencia para determinar el componente de
tasas ambientales para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, es la

normativa ambiental vigente (Resolucion CRA 688, 2014).

1.2.5 Resolucién CRA 750 de 2016 Por la cual se modifica el rango de consumo basico

Los componentes tarifarios de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
comprenden para cada uno de sus elementos principales, regulaciones especificas que aclaran
los fundamentos y aplicacion de cada criterio, es asi como otro de los componentes clave para
el caso de la determinacion tarifaria son los rangos de consumo, estos estan categorizados por
el consumo basico, el consumo complementario y el consumo suntuario.

La determinacidn de los rangos de consumo basico son un factor esencial en la aplicacion de
las metodologias tarifarias considerando que para la asignacién de los subsidios en la tarifa, se
aplicara lo estipulado por la resolucion CRA 750 de 2016, la cual indica que los consumos
basicos se modificaron progresivamente desde el afio 2016 hasta el 2018, presentandose
disminucion tanto en su gradualidad como en la cantidad de metros de consumo por parte de
los suscriptores, esto como mecanismo defensa del medio ambiente buscando que las personas
apliguen un uso eficiente y ahorro de agua, del mismo modo se presenta por esta via una
disminucion en la aplicacién y cantidad de metros cubicos de consumo subsidiables por parte
del Estado, de tal manera que la resolucion determina sus aspectos mas relevantes como se

evidencia a continuacion:
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Articulo 2. Objeto. Modificar el rango de consumo bésico y definir el consumo
complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y
se desestimule su uso irracional (Resolucion CRA 750, 2016).

Articulo 3. Rangos de Consumo. Addptense los siguientes rangos de consumo para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en funcién de la altura sobre el
nivel del mar de la ciudad o municipio respectivo, una vez cumplida la progresividad prevista
en el articulo 4 de la presente resolucion: Ciudades y municipios con altitud promedio por
encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar (Resolucion CRA 750, 2016).

Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fijaen 11
m3 mensuales por suscriptor facturado (Resolucion CRA 750, 2016).

Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio
por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 11 m3 y menor o igual a 22 m3
mensuales por suscriptor facturado (Resolucion CRA 750, 2016).

Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 22 m3 mensual por suscriptor facturado.

Acrticulo 40. Progresividad. Para alcanzar los rangos de consumo basico sefialados en el
presente acto administrativo, se implementara un periodo de progresividad en la aplicacién de
la medida por parte de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, en funcién de la altura sobre el nivel del mar de las ciudades y

municipios, de la siguiente manera (Resolucion CRA 750, 2016):

Tabla 1.

Consumo basico (m3/suscriptor/mes)

10 de mayo de 2016 10 de enero de |10 de julio de 2017 10 de enero de
2017 2018
Ciudades y municipios con 17 15 13 11

altitud promedio por
encima de 2000 msnm
Ciudades y municipios con 18 16 14, 13
altitud promedio entre

1000 ¥ 2000 Msnm

Ciudades y municipios con 19 18 17 16
altitud promedio por
debajo de 1000 msnm

Fuente: Resolucion CRA 750, 2016.
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1.2.6 Resolucion 943 de 2021 Por la cual se compila la regulacion general de los servicios

publicos de acueducto, alcantarillado y aseo

Mediante la Resolucién 943 de 2021 Por la cual se compila la regulacion general de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Se compila de manera general la
regulacién pertinente a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
alcantarillado y aseo. Respecto a la estructura tarifaria la resolucion indica en la Parte 8 Régimen
tarifario, Titulo 1 Régimen tarifario de las personas prestadoras de servicios publicos, el
Articulo 1.8.1.1 indica lo siguiente:

Todas las personas que presten los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el
territorio nacional, estdn sometidas al Régimen de Libertad Regulada de Tarifas. Dentro de
régimen de libertad regulada, las tarifas seran fijadas autbnomamente por las Juntas Directivas
de las personas que presten los servicios o por quien haga sus veces, o por el alcalde del
municipio cuando los servicios sean prestados directamente por la administracion municipal.
(Resolucion CRA 943, 2021).
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2. Metodologia Tarifaria de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y

Alcantarillado para Pequefios Prestadores

En el contexto de los marcos tarifarios para los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en Colombia, tal como se menciond en el capitulo
anterior hasta el afio 2014, se regulaba mediante la Resolucién CRA 287 de 2004, tanto para
grandes prestadores como para los municipios menores y pequefios prestadores, para lo cual se
aplicaba la misma metodologia plasmada en la mencionada resolucion, con la entrada en
vigencia de la Resolucion CRA 688 de 2014 Metodologia tarifaria de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado para grandes prestadores y posteriormente con la
Resolucion CRA 825 de 2017 Metodologia tarifaria para los pequefios prestadores.

La entrada en vigencia de las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 825 de 2017, se derogo
la Resolucion CRA 287 de 2004, en este sentido se determino una estructura tarifaria que separa
a los grandes prestadores de los pequefios prestadores respecto de las metodologias, calculos,
estandares y factores para la determinacion de las tarifas de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado.

Se han abordado los aspectos generales de la regulacion y las instituciones involucradas en
materia de servicios publicos y tarifas, por lo cual en este capitulo se contempla de manera
especifica la regulacion y metodologia para el calculo de tarifas para el caso de los municipios
menores y pequefios prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, la cual
se encuentra estructurada por las Resoluciones CRA 825 de 2017 y adicionada por la Resolucién
CRA 844 de 2018.

2.1  Resolucion CRA 825 de 2017 Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillado para

Pequefios Prestadores

Para el caso de las pequefias empresas y municipios menores la regulacion tarifaria estara
determinada por la Resolucion CRA 825 de 2017 Por la cual se establece la metodologia
tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y

alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el
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servicio en el area rural independientemente del numero de suscriptores que atiendan
(Resolucion CRA 825, 2017).

2.1.1 Aspectos generales de la resolucion CRA 825 de 2017

Ambito de Aplicacion. La presente resolucion aplica a todas las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013
cumplan con alguna de las siguientes condiciones (Resolucion CRA 825, 2017).

(i) Atiendan en sus APS hasta 5.000 suscriptores en el area urbana, independientemente de
los suscriptores que atiendan en el area rural; (ii) Atiendan en mas de un municipio y/o distrito
mediante un mismo sistema interconectado, hasta 5.000 suscriptores en el area urbana,
independientemente de los suscriptores que atiendan en el area rural; (iii) Atiendan en APS
exclusivamente en el area rural, independientemente del nimero de suscriptores (Resolucién
CRA 825, 2017).

Objeto. La resolucion 825 de 2017, tiene por objeto establecer la metodologia tarifaria
aplicable a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado incluidas en el ambito de aplicacion establecido en el Art 1 (Resolucion CRA
825, 2017).

Definiciones. Para efectos de la aplicacion de la resolucion se tendran en cuenta las siguientes

definiciones, ademas de las consignadas en la normativa vigente:

Costos econémicos de referencia unificados. Corresponden a los costos de referencia de dos
(2) o mas APS atendidas por un mismo prestador mediante un sistema interconectado
(Resolucion CRA 825, 2017).

Costos economicos de referencia. De conformidad con el articulo 2.3.4.1.1.1 del Decreto
1077 de 2015, es el resultante de aplicar los criterios y las metodologias que defina la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico de acuerdo con las disposiciones de la
Ley 142 de 1994 (Resolucion CRA 825, 2017).
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Estandar. Nivel minimo y/o méximo de calidad de prestacion del servicio que debe tener
como resultado un indicador de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto

o alcantarillado, segtn lo establecido en la presente resolucion (Resolucién CRA 825, 2017).

Formula tarifaria general. Expresion que permite calcular los costos economicos de
referencia de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado a las personas

prestadoras de estos servicios (Resolucion CRA 825, 2017).

indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado estandar - IPUF*. Representa el volumen de
pérdidas de agua por suscriptor estandar equivalente a seis (6) metros cubicos por suscriptor al
mes (m3/suscriptor/mes) (Resolucién CRA 825, 2017).

indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA. De conformidad
con el articulo 12 del Decreto 1575 de 2007, el indice de Riesgo de la Calidad del Agua para
Consumo Humano IRCA es el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con
el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para
consumo humano (Resolucién CRA 825, 2017).

Sistema interconectado. Corresponde a la infraestructura de acueducto y/o alcantarillado, de
un mismo prestador, que se encuentra fisicamente conectada entre si para la prestacion de estos

servicios en un conjunto de dos (2) o mas municipios y/o distritos (Resolucion CRA 825, 2017).

Afio base. Para efectos de la presente resolucion, se define como afio base el afio 2016, en
consecuencia, las personas prestadoras deberan expresar los costos econémicos de referencia
en pesos de diciembre de dicho afio. Para expresar los costos registrados en los estados
financieros del afio 2016 en pesos de diciembre de dicho afio, estos se deberan multiplicar por
un factor de 1,0062, valor que corresponde a la relacion del IPC de diciembre de 2016 y el IPC
de junio de 2016 (Resolucion CRA 825, 2017).
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2.1.2 Aplicacion de la metodologia por segmento

Para la aplicacion de la metodologia se definieron dos segmentos:

Primer Segmento. Las personas prestadoras deberan aplicar la metodologia establecida en
el presente acto administrativo para el primer segmento, cuando atiendan:

(1) Un APS con suscriptores entre 2.501 y 5.000 en el &rea urbana, y en el caso que tenga
suscriptores rurales que estos sean menos del 50% de sus suscriptores totales. (II) Méas de un
APS de dos (2) o mas municipios y/o distritos, mediante un mismo sistema interconectado y
gue en conjunto sumen suscriptores entre 2.501 y 5.000 en el area urbana, y en el caso que tenga
suscriptores rurales que estos sean menos del 50% de sus suscriptores totales (Resolucion CRA
825, 2017).

Segundo segmento. Las personas prestadoras deberan aplicar la metodologia establecida en
el presente acto administrativo para el segundo segmento, en aquellas APS que no estén
incluidas en el primer segmento (Resolucion CRA 825, 2017).

La metodologia del segundo segmento la aplican los prestadores de los servicios publicos
gue no hacen parte del primer segmento, dentro de los cuales podemos encontrar:

Un area de prestacion del servicio con 2.500 o menos suscriptores en el area urbana, un area
de prestacion del servicio en el area urbana y rural donde mas del 50% de sus suscriptores
pertenezcan al area rural y un area de prestacion del servicio exclusivamente en el area rural

independientemente del numero de suscriptores que atiendan.

Paragrafo del Articulo 6 Resolucion CRA 825 de 2017. Las personas prestadoras del
segundo segmento podran aplicar la metodologia establecida para el primer segmento, para ello
deberan enviar una comunicacion a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico - CRA y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD informando
tal decision en el estudio de costos. Una vez informen que elige esta opcion no podran aplicar
la metodologia que les correspondia inicialmente.

Cada segmento tiene una metodologia y estandares de prestacién distintos. Por lo cual, es

importante que el prestador de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado defina con
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exactitud el segmento al cual pertenece. Los prestadores del segundo segmento podran aplicar

la metodologia tarifaria establecida para el primer segmento.

2.1.3 Formula tarifaria

Componentes de las Formulas Tarifarias. Las formulas tarifarias para los servicios pablicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado incluyen un cargo fijo (CF) y un cargo por unidad
de consumo (CC) (Resolucion CRA 825, 2017).

Las personas prestadoras aplicaran los componentes de cargo fijo y cargo por consumo de la
férmula tarifaria, los porcentajes de subsidio o aporte solidario aprobados por el Concejo

Municipal de acuerdo con la normativa vigente (Resolucion CRA 825, 2017).

Del cargo fijo, para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (CFac,
al). Las personas prestadoras definiran un cargo fijo para el servicio pablico domiciliario de
acueducto y otro para el servicio publico domiciliario de alcantarillado. El cargo fijo sera
equivalente al Costo Medio de Administracion mas el Costo Medio de Administracion por
Inversiones Ambientales Adicionales para la Proteccion de Cuencas y Fuentes de Agua para el
servicio publico domiciliario de acueducto, segun lo establecido en la resolucion CRA 825 de
2017 (Resolucién CRA 825, 2017).

CF,.=CMA_. + CMAP,_

Donde:

CFac: Cargo Fijo para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CMAac: Costo Medio de Administracion para el servicio publico domiciliario de acueducto
CMAPac: Costo Medio de Administracion por Inversiones Ambientales Adicionales para la

Proteccién de Cuencas y Fuentes de Agua para el servicio publico domiciliario de acueducto.



ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS ACUEDUCTO TEATINOS 47

Costo Medio de
Administracién por
Inversiones
Ambientales

Costo Medio de
Administracién
para el servicio

Cargo Fijo para el
servicio publico
domiciliario de

p.U.b.“cs) Ad’ljuotnale's‘ palira la acueducto.
domiciliario de roteccion de .
Cuencas y Fuentes $/suscriptor/mes
acueducto.

de Agua

Figura 7. Formula tarifaria cargo fijo servicio de acueducto, Fuente: autor basado en la
Resolucion CRA 825 de 2017.

Del cargo por consumo, las personas prestadoras definiran un cargo por consumo para el
servicio publico domiciliario de acueducto y otro para el servicio publico domiciliario de
alcantarillado (Resolucion CRA 825, 2017).

Para el servicio publico domiciliario de acueducto:
CC,.=CMO__ +CMI__ +CMT,_ + CMP,_

Donde:

CCac: Cargo por consumo para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CMOac: Costo Medio de Operacion para el servicio publico domiciliario de acueducto.

CMlac: Costo Medio de Inversién para el servicio puablico domiciliario de acueducto.

CMTac: Costo Medio Generado por Tasas de Uso para el servicio publico domiciliario de
acueducto.

CMPac: Costo Medio variable por Inversiones Ambientales Adicionales para la Proteccion

de Cuencas y Fuentes de Agua para el servicio publico domiciliario de acueducto.

Costo
Medio
Generado
por Tasas
de Uso

Cargo por
unidad de
consumo

$/m3

Costo Medio
variable por
Inversiones
Ambientales

Costo Costo
Medio de Medio de

Operacion Inversion

Figura 8. Formula tarifaria cargo por consumo servicio de acueducto, Fuente: autor basado en
la Resolucion CRA 825 de 2017.
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Para el servicio publico domiciliario de acueducto se tienen los costos anteriormente
mencionados, por lo cual se establece que para cada segmento se define una metodologia para

determinar el cargo fijo y el cargo por consumo.

2.2  Calculo de los Costos Economicos de Referencia para las Entidades Prestadoras

del Segundo Segmento

En este subcapitulo se complementa la informacion pertinente a los costos econémicos de
referencia, para lo cual se aclara que el Acueducto Teatinos, pertenece y se clasifica en segundo
segmento conforme con la Resolucion CRA 825 de 2017, los aspectos de clasificacion de la
entidad seran determinados en el capitulo final y por lo cual en este se omite la metodologia
para los calculos de los costos econémicos de referencia del primer segmento, en caso que el
lector desee profundizar esta tematica puede remitirse a la Resolucion CRA 825 de 2017 -
Titulo I11. Célculo de los costos econdémicos de referencia para las personas prestadoras del
primer segmento.

Entre las principales finalidades del estudio de costos y tarifas estan, conocer cuales son las
metas y estandares de cumplimiento segin la Resolucion CRA825 de 2017, cuanto le cuesta a
la entidad prestadora del servicio de acueducto y/o alcantarillado administrar, operar y mantener
el sistema y realizar las inversiones necesarias para poder prestar un servicio adecuado a toda
la poblacion. A continuacion, se relacionan cada uno de los componentes mencionados

conforme con la metodologia tarifaria.

2.2.1 Metas para los estandares del servicio para las personas prestadoras del segundo

segmento

Conforme con la Resolucion CRA825 de 2017, se determinan una serie de factores
complementarios al esquema tarifario y su metodologia como lo son las metas para los
estandares del servicio, estos aspectos buscan establecer a su vez condiciones en el
mejoramiento del servicio publico y la calidad respecto a la prestacion del mismo, estos

estandares aplican tanto para el primer como segundo segmento. Las entidades prestadoras del
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servicio publico de acueducto del segundo segmento deberan establecer metas anuales para

cumplir con los siguientes estandares:
Micromedicion. Continuidad para el servicio publico de acueducto.
Macromedicion. Las personas prestadoras pertenecientes al primer segmento deberan

cumplir con un valor del IRCA <=5% desde la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 825
de 2017.

[ Nombre del Estandar { Micromedicion ’

[ Estandar { 100% ]

No Suscriptores con micromedidor
instalado/Nac

/Donde: A
Indicador N,c: NUmero de suscriptores facturados
promedio en el afio base para el servicio
publico de acueducto, corresponde al
promedio de los doce meses del afio base
en el caso de facturacién mensual, y al
promedio de los seis bimestres del afio
@ase, en el caso de facturacion bimestral. )

( A
] El 70% de meta debe lograrse en el quinto
Meta ] (5°) afio, y para el séptimo (7°) afio debe
ser el 100%
\\ J

Figura 9. Estandar de micromedicidn segundo segmento servicio de acueducto, Fuente: autor
basado en la Resolucién CRA 825 de 2017.
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Continuidad para el servicio publico de
acueducto

|

Maximo 10 dias sin servicio al afio (97,26% de
continuidad anual).

|

Tiempo en horas de afectacion;
Ny g *365524

(1- ) . 100%]

\domiciliario de acueducto.

/Donde:

ICi: indice de Continuidad en el afio i (%).

Tiempo en horas de afectacion i: Corresponde al
producto entre la sumatoria de las horas de
afectacion en el APS en dias al afio i por los
suscriptores afectados en dicho afio.

Niac: Numero de suscriptores promedio mensual
facturados del afio i para el servicio publico

J

‘ Nombre del Estandar }7
[ Estandar ]7
Indicador <
p

Meta ]7

|\

Para el quinto (5°) afio deberan reducir el 35% de )

la diferencia entre la continuidad del prestador en

la entrada en vigencia de la presente resoluciéon y
el valor del estandar.

J

Figura 10. Estandar de continuidad segundo
basado en la Resolucion CRA 825 de 2017.

segmento servicio de acueducto, Fuente: autor

2.2.2 Costo medio de administracion para las personas prestadoras del segundo

segmento

Las personas prestadoras del segundo segmento podran calcular el CMA utilizando la

férmula establecida en el Capitulo 11 del Titul

o Il de la presente resolucion o fijando un valor

que se encuentre dentro del siguiente rango (Resolucion CRA 825, 2017):

Tabla 2.

Costo medio de administracion prestadores del segundo segmento

Servicio publico

Valor minimo

Valor maximo

domiciliario ($/suscriptor/mes) ($/suscriptor/mes)
Acueducto $6.655 suscriptor/mes $10.206 suscriptor/mes
Alcantarillado $3.400 suscriptor/mes $5.260 suscriptor/mes

Fuente: Resolucion CRA 825, 2017.
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El paragrafo 1 del articulo 25 de la Resolucion CRA 825 de 2017, indica que, para efectos
de fijar el valor que se encuentre dentro del rango establecido, se podra emplear la informacién
y soportes que la persona prestadora considere pertinentes.

El prestador en caso de seleccionar la alternativa del primer segmento, debera incluir dentro
del cargo fijo, que corresponde al Costo Medio de Administracion CMA para cada uno de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, lo siguiente:

Gastos del personal administrativo.

Gastos de aportes a parafiscales administrativos.

Gastos asociados con contribuciones imputadas y efectivas.

Gastos generales administrativos.

Gastos por depreciacion de los activos administrativos.

Gastos por amortizaciones administrativas.

Gastos de comercializacion de los servicios.

Imprevistos, los cuales no podran superar el 5% de los costos de administracion.

2.2.3 Costo medio de operacion para las personas prestadoras del segundo segmento

El Costo Medio de Operacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado para las personas prestadoras del segundo segmento, sera calculado con base en
la siguiente férmula (Resolucién CRA 825, 2017):

CMDEC.‘E| = Cnﬂ{jeaﬂl + C'Inﬂ{}Pa al

Donde:

CMOac: Costo Medio de Operacion para cada uno de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado (expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cubico).

CMOGac: Costo Medio de Operacion General para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado (expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por
metro cubico), segun lo definido en el articulo 27 de la Resolucion 825 de 2017.

CMOPac: Costo Medio de Operacion Particular para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado (expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por

metro cubico), segun lo definido en el articulo 28 de la Resolucion 825 de 2017.
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2.2.3.1 Costo medio de operacion general para las personas prestadoras del segundo
segmento. Las personas prestadoras del segundo segmento podran calcular el CMOG utilizando
la formula establecida en el Capitulo 111 del Titulo Il de la presente resolucion o fijando un
valor que se encuentre dentro del siguiente rango (Resolucion CRA 825, 2017):

Tabla 3.
Costo medio de operacion general para las personas prestadoras del segundo segmento
Servicio publico Valor minimo Valor maximo
domiciliario ($/m3) ($/m3)
Acueducto $727 por metro cubico $1.263 por metro cubico
Alcantarillado $131 por metro cubico $594 por metro cubico

Fuente: Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. (28 de diciembre de 2017).

El paragrafo 1 del articulo 27 de la resolucion CRA 825 de 2017, indica que, para efectos de
fijar el valor que se encuentre dentro del rango establecido, se podra emplear la informacion y
soportes que la persona prestadora considere pertinentes.

El prestador en caso de seleccionar la alternativa del primer segmento, debera incluir dentro
del Costo Medio de Operacion General CMOG para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, lo siguiente:

Gastos del personal de operacién y mantenimiento.

Gastos de aportes a parafiscales.

Gastos asociados a contribuciones imputadas y efectivas.

Gastos generales relacionados con el funcionamiento operativo de los servicios.

Gastos por depreciacion de activos operativos.

Arrendamientos.

Gastos relacionados con los pagos por contribuciones a Comités de Estratificacion.

Costos de insumos directos.

Gastos por ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones.

Gastos por honorarios.

Gastos generales de operacion, relacionados con materiales y pago de servicios publicos.

Gastos de seguros.
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Costos por érdenes y contratos por otros servicios.
Gastos por amortizacion de propiedades, planta y equipo.

Imprevistos, los cuales NO podran superar el 5% de los costos de operacion.

2.2.3.2. Costo medio de operacion particular para las personas prestadoras del segundo
segmento. EI Costo Medio de Operacion Particular para las personas prestadoras pertenecientes
al segundo segmento sera calculado con base en la siguiente formula (Resolucién CRA 825,
2017):

COP, 0 +1,0281 + fc

CMOP,_ ... = VFA. .
aca

Donde:

CMOPac: Costo Medio de Operacién Particular para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado (expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por
metro cubico).

COPac: Costos Operativos Particulares del afio base para el servicio publico domiciliario de
acueducto. Las personas prestadoras del segundo segmento tendran en cuenta para su calculo
los siguientes criterios:

- Costos de energia operativos.

- Costos para potabilizacion relacionados con costos de insumos quimicos, servicios
personales y otros costos de operacion y mantenimiento.

- Costos de contratos de interconexion y suministro de agua potable.

1,0281: Tasa de capital de trabajo anual.

Fc: Factor de indexacion de costos en pesos de diciembre del afio 2016, segun lo establecido
en el Articulo 7 de la Resolucion 825 de 2017.

VFAac: Volumen Facturado del Afio base para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado expresado en metros cubicos.

El paragrafo 1 del articulo 28 de la resolucion CRA 825 de 2017, indica que, los Costos
Operativos Particulares del afio base para cada uno de los servicios publicos domiciliarios
(COPac, al), que se incluyan en cada uno de los criterios detallados en el presente articulo,

deberan estar soportados por:
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i) Estados financieros para el afio base, independientemente de la forma como la persona
prestadora lleve sus registros, ya sea siguiendo los parametros de las Normas de Informacion
Financiera (NIF), en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1314 de 2009, “por la cual se
regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de
informacidn aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento
para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”, y
sus decretos reglamentarios, o con el Plan Unico de Cuentas (PUC), segtin aplique o, ii) Valor
de las facturas que soporten dichos costos en el afio base.

2.2.4 Costo medio de inversion para las personas prestadoras del segundo segmento

El costo de inversidn se utiliza en las entidades prestadoras de servicios publicos en este caso
acueducto, para aumentar la capacidad de produccion y suministro del sistema de suministro y
potabilizacién con el fin de atender el incremento de suscriptores, optimizar el estado de las
instalaciones y reponer los componentes del sistema de interconexion que hayan cumplido con
su ciclo de vida util. Estos costos se utilizan para expansion o ampliacion y reposicion y
rehabilitacion de cualquiera de los sistemas y componentes que hacen parte del acueducto.

Las personas prestadoras del segundo segmento que decidan calcular el CMI podréan utilizar
la férmula establecida para el primer segmento en el articulo 20 de la Resolucion 825 de 2017
0 podran aplicar la siguiente formula (Resolucién CRA 825, 2017):

?:1 CI Lacol
6, 7037

CMIHG'.E'I = VFA

ac.al

Donde:

CMlac: Costo Medio de Inversion para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado expresado en pesos de diciembre del afio 2016 por metro cubico.

Cliac: Valor de las inversiones que identifica las personas prestadoras para un periodo de
cinco (5) afios encaminadas a mejorar la cobertura, calidad, continuidad y las necesarias para la
reposicion y rehabilitacion de los sistemas.

5,7037: Factor de anualidad promedio de los activos.
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VFAac: Volumen Facturado del Afio base para cada uno de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado expresado en metros cubicos. El volumen facturado
para el servicio pablico domiciliario de alcantarillado correspondera al volumen facturado del
servicio publico domiciliario de acueducto mas el estimativo de la disposicion de aguas
residuales de aquellos usuarios que posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de
agua que viertan al alcantarillado.

i: Cada uno de los cinco (5) afios contados a partir de entrada en vigencia de la formula
tarifaria, establecida en la presente resolucion en el articulo 34 de la presente resolucion.

2.2.5 Costo medio generado por tasas ambientales para las personas prestadoras

pertenecientes al primer y segundo segmento

Los costos por tasas ambientales son los pagos que deben hacer las entidades prestadoras de
los servicios de acueducto, por utilizar el medio ambiente como fuente de recursos, en este caso
la captacion de agua, la metodologia tarifaria requiere estimar por separado el costo de las tasas
ambientales, en tal caso estas se excluyen al calcular los gastos de administracién y los costos
de operacion, la tasa ambiental reglamentada para el servicio de acueducto es la tasa por uso de
agua la cual se debe liquidar y pagar a las corporaciones autbnomas regionales anualmente y
conforme con la cantidad en metros cubicos de agua facturados por el prestador del servicio
publico.

El Costo Medio Generado por Tasas Ambientales para el servicio publico domiciliario de
acueducto en cada una de las APS que atiendan las personas prestadoras, se define con
referencia a la tasa por utilizacién del agua establecida por la autoridad ambiental, o aquella que
la modifique, adicione, sustituya o derogue con la siguiente formula (Resolucion CRA 825,
2017):

_ MP; ;o

CMTf,IT(‘ - VF

iac
Donde;
CMTi, ac: Costo Medio Generado por Tasas de Uso en el periodo i, para el servicio publico

domiciliario de acueducto, expresado en pesos por metro cubico.
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MPi, tac: Monto a pagar en el periodo i, por tasas de uso para el servicio publico domiciliario
de acueducto de acuerdo con la normativa vigente. No se podra incluir en las tarifas el cobro de
mas de una vigencia.

VFi, ac: Volumen Facturado en el periodo i, del servicio publico domiciliario de acueducto,
expresado en metros cubicos.

i: Periodo de facturacion de tasas ambientales correspondiente a la Gltima vigencia cobrada

por la autoridad ambiental.

2.2.6 Costos medios por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de
cuencas y fuentes de agua para las personas prestadoras pertenecientes al primer y

segundo segmento.

Las personas prestadoras que decidan aplicar las inversiones ambientales adicionales para la
proteccion de cuencas y fuentes de agua, deberan incluir en la tarifa del servicio publico
domiciliario de acueducto el costo al que hace referencia el presente Titulo V-A de la
Resolucion CRA 825 de 2017, desde el primero (1) de julio de 2021 (afio tarifario i=4).

Los activos de las inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y
fuentes de agua corresponden a los descritos en la siguiente tabla y les correspondera la siguiente
vida util regulada (Resolucion CRA 825, 2017).

Tabla 4.

Activos de las inversiones ambientales adicionales para la proteccidn de cuencas y fuentes de

agua
Tipo de inversién ambiental Activo Vida util
adicional (afios)
Recarga de acuiferos. Plantaciones forestales. 30

Restauracion.
Proteccion y recuperacion de rondas
de cuencas y fuentes abastecedoras ~ Magquinaria y equipo. 10

de agua.
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Tabla 4. Activos de las inversiones ambientales adicionales para la protecciéon de cuencas y

fuentes de agua (continuacién)

Tipo de inversién ambiental Activo Vida atil
adicional (afios)
Monitoreo del recurso hidrico. Pozos exploratorios de aguas 30
subterraneas.
Estaciones de monitoreo del recurso 10
hidrico.

Fuente: Resolucion CRA 825, 2017.

2.2.7 Subsidios y contribuciones para el servicio publico domiciliario de acueducto

2.2.7.1 Subsidios para el servicio publico domiciliario de acueducto. El subsidio es lo que
le falta a la tarifa para cubrir totalmente los costos, es decir, la diferencia entre el costo y la
tarifa. Los subsidios estdn ordenados en el articulo 368 de la Constitucion Politica, asi como en
los articulos 5.3, 11.3 y 99 de la Ley 142 de 1994 y en el articulo 116 de la ley 812 de 2003.
Estas disposiciones ordenan subsidiar una parte del costo de suministro del servicio a los
usuarios de bajos recursos (estratos 1, 2 y 3). La ley establece que al Alcalde municipal le
corresponde disponer la asignacion de los subsidios a cargo del presupuesto municipal y facilitar
el acceso de los usuarios a ellos.

En el Capitulo 111 de Los Subsidios, Articulo 99 de la Ley 142 de 1994 indica lo siguiente:

Forma de subsidiar. Las entidades sefialadas en el articulo 368 de la Constitucion Politica
podran conceder subsidios en sus respectivos presupuestos de acuerdo a las siguientes reglas:

Deben indicar especificamente el tipo de servicio subsidiado (Ley 142, 1994).

Se sefialara la entidad prestadora que repartira el subsidio (Ley 142, 1994).

El reparto debe hacerse entre los usuarios como un descuento en el valor de la factura que
éste debe cancelar, conforme a lo dispuesto en esta Ley y en las Ordenanzas y Acuerdos segun
el caso (Ley 142, 1994).

Los subsidios solo se otorgaran a los usuarios de inmuebles residenciales y a las zonas rurales
de los estratos 1 y 2; las comisiones de regulacién definiran las condiciones para otorgarlos al
estrato 3 (Ley 142, 1994).
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Tabla 5.

Factores de subsidios maximos aplicables en Colombia para el servicio publico de acueducto.

Servicio de Acueducto
Estrato Cargo fijo Consumo basico

1 70% 70%
2 40% 40%
3 15% 15%

Fuente: Ley 1450, 2011.

2.2.7.1 Contribuciones o aporte solidario para el servicio publico domiciliario de
acueducto. La ley 1450 de 2011 establece en su Articulo 125 que:

Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%)
para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3 (Ley 1450, 2011).

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);

Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%) (Ley 1450, 2011).

Tabla 6.

Factores de aporte solidario para el servicio publico de acueducto

Servicio de acueducto

Estrato Cargo fijo Consumo basico
5 50% 50%
6 60% 60%
Industrial 30% 30%
Comercial 50% 50%

Fuente: Ley 1450, 2011.
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2.2.8 Actualizacion de los costos econémicos de referencia al momento de iniciar la

aplicacion de la metodologia tarifaria

Mediante el Anexo 1 de la Resolucion CRA 825 de 2017 se determina que para actualizar
los costos economicos de referencia, al momento de iniciar la aplicacion de la formula tarifaria
definida por la metodologia tarifaria, las personas prestadoras deberan proceder de la siguiente
manera:

Costo Econdémico de Referencia, = Costo Econémico de Referencia, * &
IPC 4ic/2016
Donde:
Costo Econdémico de Referencial. Costo econdmico de referencia (CMA, CMO y CMI)
actualizado con el tltimo indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el DANE, con
el cual la persona prestadora empezaré a aplicar la metodologia de célculo establecida en la

presente resolucién (Resolucion CRA 825, 2017).

Costo Econdmico de Referencia0. Es el resultante de la aplicacion de la presente
metodologia para cada uno de los componentes (CMA, CMO, CMI) de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, el cual esta expresado a pesos de diciembre del afio
base (Resolucion CRA 825, 2017).

IPC1. Ultimo reporte del indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el DANE del
mes en el cual la persona prestadora empezaré a aplicar la metodologia tarifaria establecida en
la presente resolucion (Resolucion CRA 825, 2017).

IPCdIc/2016. indice de Precios al Consumidor (IPC) reportado por el DANE del mes de
diciembre del afio 2016. El cual corresponde a 133,399773 (Resolucién CRA 825, 2017).
Para la estimacion del factor de actualizacion, se utilizara el indice IPC redondeado a seis (6)

decimales, expresado de acuerdo con la base definida por el DANE vigente al momento de
IPCy

expedicion de la presente resolucion. El factor de actualizacion #¢aierz01s” obtenido debera ser

redondeado a cuatro (4) decimales y las operaciones resultantes de la formula de actualizacion
de costos por componente (CMA, CMO, CMI) seran redondeadas a dos (2) decimales
(Resolucion CRA 825, 2017).
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3. Estudio de Costos y Tarifas para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
Teatinos — Puente de Boyaca, Conforme con la Metodologia de la Resolucion CRA
825 de 2017

Siguiendo los lineamientos metodologicos y normativos de la resolucion CRA 825 de 2017,
a continuacion, se detallan los calculos de costos y la aplicacion de las formulas tarifarias, para
la aplicacion del estudio de costos y tarifas del sistema de acueducto de la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto Teatinos — Puente de Boyacd, tomando como afio base el 2016.

3.1  Presentacion de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos — Puente de

Boyaca

Resefia historica

La Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos — Puente de Boyacé, fue conformada
como una entidad de caracter privado en el afio 1997, mediante escritura publica y registro ante
la Camara de Comercio de Tunja, se encuentra ubicada en el municipio de Ventaguemada

Boyaca.
Objeto social

De conformidad con el certificado de existencia y representacion legal de la Camara de
Comercio de Tunja, el objeto principal de la asociacion es, la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de agua potable y saneamiento basico y sus actividades complementarias.
(Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos de la Vereda Puente de Boyacé, 2017)

Actividades econdmicas

Actividad principal: 3600 Captacion, tratamiento y distribucion de agua.

Actividad secundaria: 9499 Actividades de otras asociaciones.



ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS ACUEDUCTO TEATINOS 61

Vision

Ser lideres a nivel regional en el manejo del servicio de Agua Potable, para lo cual
mejoraremos los indices de gestion administrativa, comercial y financiera para asi contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestra comunidad (Asociacion de Suscriptores del

Acueducto Teatinos de la Vereda Puente de Boyaca, s.f.).

Misién

La misién de AQUATEATINOS O.A. es la elevacion de la calidad de vida de la poblacion
a través de la prestacion del servicio de agua potable en términos de calidad, cantidad,
oportunidad, continuidad y excelencia en la gestion (Asociacion de Suscriptores del Acueducto

Teatinos de la Vereda Puente de Boyacs, s.f.).

Recursos humanos

La Asociacién de Suscriptores del Acueducto Teatinos - Puente de Boyaca, cuenta con 4
miembros de la junta de administracion y un total de 8 trabajadores distribuidos de la siguiente
manera, en el &rea administrativa 4 funcionarios y en el area operativa 4 funcionarios, a
continuacidn, se identifican la estructura organizacional y los funcionarios por cargo y/o

dependencia (Torres, 2022).
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[ Junta de Administracion ]

[ Revisor Fiscal ]

[ Representante Legal ]
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Administrador
——{ Contador (a) ]

(a) Tesorero (a)
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[ Secretaria ] Fontanero

[ Operario 1 ]—[ Operario 2 H Operario 3 ]

Figura 11. Organigrama, Asociacién Suscriptores del Acueducto Teatinos, Fuente: autor

basado en informacion de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, 2022.

Tabla 7.

Funcionarios Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos
No Nombre y Apellido Cargo y/o Dependencia
1 Luis Alberto Sosa Torres Presidente Junta de Administracion
2 Agustin Rodriguez Vicepresidente Junta de Administracion
3 Carol Jimena Merchéan Vocal Junta de Administracion
4  Alva Maria P4ez Rodriguez ~ Vocal Junta de Administracién
5  Martha Elena Espinosa Secretaria Junta de Administracion
6  Luis Alberto Sosa Torres Representante Legal
7  Nidia Consuelo Mancipe Administradora Tesorera
8  Zulma Lorena Arias Molina  Contadora
9  Salvador Moreno Rodriguez ~ Fontanero
10  Arjemiro Rodriguez Operario 1
11 Luis Arturo Rodriguez Operario 2
12 Joseé Antonio Rodriguez Operario 3

Fuente: Asociacién de Suscriptores Acueducto Teatinos Puente de Boyacd, 2022.
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Determinacion del segmento

Para realizar la actualizacion de costos y tarifas de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto Teatinos, se ha seleccionado el segundo segmento conforme a los siguientes criterios
y de conformidad con la Resolucion CRA 825 de 2017.

El APS del Acueducto Teatinos no esta incluida en el primer segmento y el acueducto presta
sus servicios exclusivamente en el area rural con un nimero de suscriptores inferiores a 2500
suscriptores, de este modo cumple con los criterios de clasificacion del segundo segmento y por

lo cual la metodologia aplicable para tal fin.

3.2 Informacién Financiera Afio Base 2016

La informacion financiera de la metodologia tarifaria para pequefios prestadores indica que
para la aplicacion de los célculos para hallar los costos econdmicos de referencia se utilice como
afio base el 2016, por lo cual el acueducto suministra la siguiente informacion desde su area
contable, Balance General del afio 2016 y Estado de Actividad Financiera del afio 2016, los
cuales se constituyen en los insumos principales para la depuracién de gastos y costos en el
proceso de actualizacion tarifaria, adicionalmente se solicitaron otros soportes como facturas de
tasas ambientales, plan de inversiones y soportes del sistema de facturacion. En las figuras 13
y 14 se evidencia la informacion financiera del Acueducto Teatinos para el afio 2016.
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Tabla 8.

Balance General 2016. Asociacion de Suscriptores Acueducto Teatinos Puente de Boyaca

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO TEATINOS PUENTE DE BOYACA
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO $ 31.632.512  CUENTAS POR PAGAR $ 15.554.531
Caja principal $ 474.652  Adquisicion de bienes y servicios $ 9.198.300
Bancos 31.157.859  Honorarios 5.830.000
Retencién en la fuente servicios 526.231
DEUDORES $ 36.333.954
Servicios de acueducto $ 7.311.147  OTROS PASIVOS $ 6.614.600
Subsidios servicio de acueducto 7.826.214  Obligaciones en Investigacion $ 6.614.600
Anticipos y avances 8.342.250  TOTAL PASIVO $ 22.169.131
Responsabilidades Fiscales 12.854.343
PATRIMONIO
PATRIMONIO INSTITUCIONAL $ 149.864.857
INVENTARIOS $ 5.723.500  Capital Fiscal $ 47.954.841
Punto de agua $ - Reserva Estatutaria 1.205.988
Elementos y accesorios de acueducto 5723500  Resultados de ejercicios anteriores 100.704.028
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO $ 96.092.616  RESULTADO DEL EJERCICIO $ 422.594
Rurales $ 5.000.000  Utlidad del ejercicio $ 422.594
Ofras Maquinarias 70.000
Plantas de tratamiento 60.299.785  TOTAL PATRIMONIO $ 150.287.451
Plantas de disfribucién 30.137.969
Herramientas y accesorios 597.200
Equipo para estaciones de bombeo 722.000
Ofras maquinarias y equipos 3.910.000
Equipo de laboratorio 8.277.612
Equipo y maquina de oficina 1.615.000
Equipo de computacion 2.574.000
Depreciacion Plantas, ductos y tineles -17.110.950
OTROS ACTIVOS $ 2.674.000
Licencias $ 2.674.000
TOTAL ACTIVO $ 172.456.582  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (8) § 172.456.582
0

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, 2016.
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Tabla 9.
Estado de Actividad Financiera 2016. Asociacion de Suscriptores Acueducto Teatinos Puente

de Boyaca

ASOCIACION DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO TEATINOS PUENTE DE BOYACA
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CODIGO CUENTA NOTA
INGRESOS OPERACIONALES $ 123.158.550
43 VENTA DE SERVICIOS (8) 12 $ 120.821.550
43211001 vientas de aqua tratada $ 66435234
43211002 venta de puntos de aqua 6.696.000
43211003 gypsidios carqos fiios 14.361.858
43211004  subsidio consumo 32.247 458
43211005 Reconexiones 1.081.000
48 OTROS INGRESOS 13 $ 2.337.000
481090 Multas y sanciones $ 1.587.000
481091 Venta de chatarra 750.000
GASTOS
GASTOS OPERACIONALES
51 DE ADMINISTRACION 14 $ 36.348.026
510105 Gasto de Representacion $ 2.409.800
510106 Remuneracion servicios técnicos 10.126.940
510131 Dotacion y suministros 476.896
510203 Indemnizaciones 350.000
511106 Estudios y proyectos 195.000
511111 Comisiones, honorarios y servicios 10.081.000
511115 Mantenimiento de equipo de computo 259.483
511117 Senvicios publicos 40.000
511118 Arrendamientos 190.000
511119 Viaticos y gastos de viaje 4.778.300
511122 Fotocopias y utiles escolares 973.041
511133 Seguridad industrial 42.109
511155 Senvicio de aseo y cafeteria 419.369
511162 Equipo de seguridad industrial 12.000
511190 Oftros gastos generales 560.335
512001 Impuesto predial 443432
512004 Contraibucion Superservicios 1% 525.000
512004 Tasas retributiva 656.031
512012 Registros 1220474
512017 Intereses de mora 61.941
512018 Impuesto de Iva no descontable en compras 1.563.340
512019 Contraibucion CRA 560.000
512024 Gravamen a los movimientos financieros 370.404
512090 Otros impuestos y contribuciones 33.131

EXCEDENTE OPERACIONAL $ 86.810.524




ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS ACUEDUCTO TEATINOS 66

53 GASTOS NO OPERACIONALES DE ADMII 15 $ 7.691.566
533002 Depreciacion Plantas, ductos ytuneles $ 5.952.350
533003 Depreciacion Redes, lineas y cables 1.023.750
533006 Depreciacion muebles, enseres y equipo de oficina 715466
58 OTROS GASTOS 16 $ 8.357
581041 Impuestos asumidos 8.357
75 COSTOS DE PRODUCCION 17 $ 78.688.007
750506 Senvicios de Fontaneria $ 48.238.316
753090 Costo de bienes y senicios 7.940.000
754504 Energia yalumbrado 942560
755006 Materiales para laboratorio 13.723.263
755010 Materiales para reparaciones 7.843.868
EXCEDENTE (DEFICIT ANTES DE AJUSTES $ 422.594
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO $ 422.594

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, 2016.

3.3  Informacion General del Sistema Asociacién de Suscriptores del Acueducto

Teatinos

A continuacion se desarrollara la metodologia para el calculo de tarifas, considerando la
existencia de un sistema de acueducto con medicion. La informacion general del Acueducto
Teatinos, tomando como afio base el 2016 para el calculo y aplicacion de la metodologia del
estudio de costos y tarifas. En la tabla namero 7 y la figura 15, se hace referencia a la
distribucion y participacion de los suscriptores del acueducto y su relacion por estrato

socioeconémico para el afio 2021.
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Tabla 10.

Suscriptores por estrato Asociacion de Suscriptores Acueducto Teatinos Puente de Boyaca

A. S. Acueducto Teatinos Usuarios 2021

Estrato No Usuarios % Participacion

Estrato 1 263 56,2
Estrato 2 66 141
Estrato 3 10 2,1
Estrato 4 123 26,3
Comercial 2 0,4
Industrial 4 0,9

Total 468 100,0

Fuente: autor basado en informacion de Asociacion de Suscriptores Acueducto Teatinos Puente de Boyacd, 2021.

L]} Comercial L1 Industrial
Comercial S 0,9%

Estrato 4 m Estrzaeps
26,3% M Estrato 2

W Estrato 3
Estrato 4
Estrato 1
56,2% B Comercial
Estrato 2
14,1% m Industrial

Ul Estrato 3

Figura 12. Participacion % suscriptores por estrato Asociacién de Suscriptores Acueducto

Teatinos Puente de Boyacd, Fuente: Elaboracion propia

La participacion de los usuarios se distribuye de la siguiente forma: estrato 1 con una
participacion del 56,2%, estrato 2 con el 14,1%, estrato 3 con el 2,1%, estrato 4 con el 26,3%,

comercial con el 0,4%, industrial con el 0,9% en relacién al nimero de usuarios suscritos en
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servicio publico de acueducto, atendidos por la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
Teatinos.

Es importante indicar que la clasificacion y distribucion de los suscriptores es un aspecto
relevante al momento de la asignacion y distribucion de los subsidios y las contribuciones,
siguiendo los lineamientos anteriormente descritos en la parte normativa de la metodologia
tarifaria, en este aspecto también se indica que la distribucion de subsidios y sobreprecios
afectan la tarifa final para cada uno de los suscriptores conforme con la estratificacion
socioecondmica y su perfil de consumo en metros cubicos.

En la tabla nimero 8 se identifica informacion complementaria del sistema de acueducto, la
cual es relevante para la determinacion y los célculos de los costos econdémicos de referencia,
aspectos relevantes como el numero de viviendas, la cobertura del servicio, la continuidad del
servicio, tipo del sistema de acueducto, el indice de agua no contabilizada, las tarifas vigentes
del sistema de facturacion para el afio 2021, el consumo facturado, el indice de pérdidas y el

volumen producido en metros cubicos de agua.

Tabla 11.

Informacién General del Sistema de Acueducto. - Afio 2021

A. S. Acueducto Teatinos

Informacion General del Sistema de Acueducto

NuUmero total de viviendas en el area de servicio 468
Numero de viviendas atendidas (con servicio) 468
NUmero de viviendas sin cobertura 0
Cobertura del servicio % 100
Dias sin servicio al afio 10
Numero total de suscriptores 468
Estrato 1 263
Estrato 2 66
Estrato 3 10

Estrato 4 123
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Tabla 11. Informacion General del Sistema de Acueducto. - Afio 2021 (continuacion)

A. S. Acueducto Teatinos

Informacidon General del Sistema de Acueducto

Comercial

Industrial

Tipo de sistema de acueducto:

indice de agua no contabilizada

Cargo fijo

Valor Tarifas a enero de 2021

Cargo Consumo Bésico

Cargo Consumo Complementario

Cargo Consumo Suntuario

Consumo residencial 1, 2 y 3 promedio (m3/mes)

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4

Industrial

Comercial

Consumo facturado en el afio (m3)

indice de agua no contabilizada

Volumen producido en el afio (m3)

2

4
Gravedad
15%

$8.049,00
$1.594,00
$1.594,00
$1.594,00
12,16
13,02
10,32
13,15
7,02
127,04
78,43
68023,17
10203,48
78226,65

Fuente: autor basado en informacién Asociacion de Suscriptores Acueducto Teatinos Puente de Boyacd, 2022.

3.4  Metas para los Estandares del Servicio del Segundo Segmento, para la Asociacion

de Suscriptores del Acueducto Teatinos

Para el establecimiento de metas anuales de los estandares para le prestacion del servicio

publico de acueducto, en la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos se procedio a

socializar el articulo Articulo 24. Determinacion de las metas para los estandares del servicio
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para las personas prestadoras del segundo segmento, de la Resolucion CRA 825 de 2017, con
la junta de administracion y el personal administrativo se recopilo la informacidn necesaria
dando como resultado los siguientes componentes para la estructuracion de cada estdndar

conforme con la metodologia tarifaria expuesta:

3.4.1 Meta proyectada para el estdndar de micromedicion

La recepcion de informacion del sistema de facturacion de la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto Teatinos, respecto a la implementacion de la micromedicion permitié obtener los
siguientes datos:

Total suscriptores: 468

Con micromedicion: 468

Sin micromedicion: 0

Suscriptores nuevos durante el 2021: 0

Tabla 12.

Suscriptores promedio con micromedicién vigencia 2021

Numero de suscriptores promedio afio base 2021, A.S. Acueducto Teatinos

Mes No suscriptores con micromedicion
Enero 468
Febrero 468
Marzo 468
Abril 468
Mayo 468
Junio 468
Julio 468
Agosto 468
Septiembre 468
Octubre 468
Noviembre 468
Diciembre 468
Usuarios promedio con micromedicion. 468

Fuente: autor basado en informacién de la Asociacion de Suscriptores Acueducto Teatinos Puente de Boyaci,
2022.
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Aplicando la formula: No Suscriptores con micromedidor instalado/Nac
468/468= 1*100= 100%

El 70% de meta debe lograrse en el quinto (5°) afio, y para el septimo (7°) afio debe ser el
100%, para el afio 2021, la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, presenta una
cobertura de servicio con micromedicion del 100%, por lo cual se estima que en los afios
posteriores se continuara con cumplimento a las metas de estandar de cobertura del 100% en la

prestacion del servicio con micromedicion, de acuerdo con la Resolucion CRA 825 de 2017.

Tabla 13.

Metas para el estdndar de micromedicion A.S. Acueducto Teatinos

Estandar de Micromedicién 100%
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

ESTANDAR DE MICROMEDICION 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%
2022 2023 2024 2025 2026 2027
2 3 4 5 6 7

Figura 13. Metas para el estdndar de micromedicién A.S. Acueducto Teatinos, Fuente:

1 8

Elaboracion propia
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3.4.2 Meta proyectada para el estdndar de continuidad en la prestacion del servicio de

acueducto
El segundo estandar a contemplar es la meta para la continuidad en la prestacion del servicio
de acueducto la cual se estructuro de la siguiente manera:

Tiempo en horas de afectacion;
N;j qc*365+24

IC; = (1 - ) = 100%

Tabla 14.

Calculo de la meta para el estandar de continuidad en la prestacion del servicio de acueducto

Indice de continuidad

T. Afectacion 240
NI ac 468
Dias afio 365
Horas dia 24

0,9999
Ici % 99,99

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15.

Meta para el estandar de continuidad en le prestacion del servicio de acueducto

Estandar de continuidad para el servicio publico de acueducto. 10 dias/afio
2021 2022 2023 2024 2025 2026
10 10 10 10 10 10

Fuente: Elaboracion propia

La Resolucién CRA 825 de 2017, establece que el estandar de maximo 10 dias sin servicio
al afio 99,99% de continuidad anual, por lo tanto, la meta planteada por la Asociacion de

Suscriptores del Acueducto Teatino es la siguiente.
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Estandar de Continuidad para el servicio publico
de acueducto. 10 dias/afio

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Figura 14. Meta para el estandar de continuidad en la prestacion del servicio de acueducto,

Fuente: Elaboracién propia

La Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, cumple con la meta propuesta, desde
el afio 2021, ha mantenido una continuidad del servicio, que cumple el estandar planteado por
laresolucion CRA 825 de 2017, salvaguardando un minimo de dias sin la prestacion del servicio
en los cuales incluyen suspensiones a usuarios, suspensiones programadas, mantenimientos
preventivos y fallas en el servicio, se proyecta la meta a 5 afios considerando que las
eventualidades de la prestacion del servicio se puedan ver afectadas o requieran de
mantenimientos propios del funcionamiento del sistema, ademéas el Acueducto Teatinos,
expresa a través de sus funcionarios contar con el plan de emergencias y contingencias donde

se estructuran las alternativas y soluciones a las eventualidades por aspectos de riesgo.

3.4.3 Meta para el estandar de macromedicion

La meta para el estandar de macromedicion de la Resolucion CRA 825 de 2017, establece
que la macromedicion de los tanques de almacenamiento, de salida de la planta y de ingreso del
caudal, estima como plazo de meta de implementacion el afio 2020.

Para el caso de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, cumple con la meta
del estandar, considerando que el acueducto cuenta con macromedidores tanto de ingreso de



ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS ACUEDUCTO TEATINOS 74

caudal como de salida de la planta de tratamiento de agua potable PTAP, lo cual se evidencia
mediante una visita a la planta de potabilizacion y se adjunta el material pertinente en las figuras

18y 19.

Figura 15. Sistema de macromedicion caudal de ingreso a la PTAP Acueducto Teatinos,

Fuente: Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, 2022.

Figura 16. Sistema de macromedicion caudal de salida de la PTAP Acueducto Teatinos, Fuente:

Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, 2022.

3.5  Gastos de Administracion y Calculo del Costo Medio de Administracion CMAac

para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos

Para la determinacion del costo medio de administracion CMA, se procede realizando la
clasificacion de los gastos de administracion de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
teatinos, tomados de los estados financieros de la entidad para el afio base que corresponde al
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2016, se aclara que para el caso en cuestion el acueducto no cuenta con personal de planta por
lo cual no se incluyen gastos de personal por conceptos laborales, del mismo modo se opt6 por
seleccionar la alternativa de seleccion de los costos minimos y méaximos de referencia
expresados en el numeral 2.2.2 del presente documento los cuales indican los procedimientos
para el céalculo del costo medio de administracion para las personas prestadoras del segundo
segmento.

La seleccion de la alternativa se sometio a la consideracion de los funcionarios de la entidad
e indicando que para el caso de los costos de referencia es la opcion que méas se adecua a la
estructura financiera de la entidad, con el propdsito de realizar una seleccion acorde del rango
de precios en el cual se debe seleccionar el CMAac para el acueducto se depuro la informacion
expresada en la tabla nimero 13 Gastos de Administracion para el afio base 2016 para A.S.
Acueducto Teatinos.

Tabla 16.
Gastos de Administracion para el afio base 2016 A.S. Acueducto Teatinos
Cuenta Concepto Total ($)
Costos de Administracion Acueducto

51 Gastos Operacionales de Administracion $35.691.995,00
510105 Gastos de Representacion $2.409.800,00
510106 Remuneracion servicios técnicos $10.126.940,00
510131 Dotacion y suministros $476.896,00
510203 Indemnizaciones $350.000,00
511106 Estudios y proyectos $195.000,00
511111 Comisiones, honorarios y servicios $10.081.000,00
511115 Mantenimiento de equipo de computo $259.483,00
511117 Servicios publicos $40.000,00
511118 Arrendamientos $190.000,00
511119 Viéticos y gastos de viaje $4.778.300,00
511122 Fotocopias y papeleria $973.041,00

511133 Seguridad industrial $42.109,00
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Tabla 16. Gastos de Administracion para el afio base 2016 A.S. Acueducto Teatinos

(continuacién)

Cuenta Concepto Total ($)
511155 Servicio de aseo y cafeteria $419.369,00
511162 Equipo de seguridad industrial $12.000,00
511190 Otros gastos generales $560.335,00
512001 Impuesto predial $443.432,00
512004 Contribucion Superservicios 1% $525.000,00
512012 Registros $1.220.474,00
512017 Intereses de mora $61.941,00
512018 Impuesto de IVA no descontable en compras $1.563.340,00
512019 Contribucion CRA $560.000,00
512024 Gravamen a los movimientos financieros $370.404,00
512090 Otros impuestos y contribuciones $33.131,00
53 Gastos No Operacionales de Administracion $715.466,00
533006 Depreciacion muebles, enseres y equipo de oficina $715.466,00
58 Otros Gastos $1.829.147,90
581041 Impuestos asumidos $8.357,00
5315  Gastos extraordinarios (Imprevistos 5%) $1.820.790,90

Total Gastos Administrativos $38.236.608,90

Fuente: autor basado en informacién de la Asociacion de Suscriptores Acueducto Teatinos Puente de Boyaca,
2022.

Se obtiene que el total de gastos administrativos para el afio 2016 corresponde a un valor
total de $38.236.608,90. Para la obtencion del costo econdémico de referencia se procedié a
dividir el total de los gastos administrativos en el nimero promedio de suscriptores del
acueducto para el afio 2021 el cual arroja un valor de $6.808,51 el cual se define como costo
medio de administracibn CMAac expresado en pesos de 2016.

$38.236.608,90 / 468 = $6.808,51
Valor que se encuentra dentro de los rangos:

Valor minimo: $6.655 suscriptor/mes
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Valor maximo: $10.206 suscriptor/mes

Para la actualizacion del costo de referencia a valores del afio 2022 se procedio aplicar el

procedimiento expresado en el Anexo 1 de la Resolucion CRA 825 de 2021, el cual se encuentra

contemplado en el numeral 2.2.8 del presente documento actualizacion de los costos

econdmicos de referencia al momento de iniciar la aplicacion de la metodologia tarifaria, la

formula para el procedimiento es la siguiente:

Costo Econémico de Referencia, = Costo Econémico de Referencia, * ﬁ
IPC diciembre 2016: 93,11
IPC1 enero 2022: 113,26
Aplicacion de la formula
Costo econdmico de referencia = 113,11/93,11
=1,2164. Factor de actualizacion tarifaria.
Tabla 17.
indices para la actualizacion de tarifas, Ipc — Base Dane
IPC — BASE DANE: DICIEMBRE DE 2018

Mes/Afo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Enero 79,95 83,00 89,19 94,07 97,53 100,60 104,24 10591 113,26
Febrero 80,45 83,96 90,33 9501 98,22 101,18 104,94 106,58 0,00
Marzo 80,77 84,45 91,18 9546 98,45 101,62 105,53 107,12 0,00
Abril 81,14 84,90 91,63 9591 98,91 102,12 105,70 107,76 0,00
Mayo 81,53 85,12 92,10 96,12 99,16 102,44 105,36 108,84 0,00
Junio 81,61 8521 92,54 96,23 99,31 102,71 104,97 108,78 0,00
Julio 81,73 85,37 93,02 96,18 99,18 102,94 104,97 109,14 0,00
Agosto 81,90 85,78 92,73 96,32 99,30 103,03 104,96 109,62 0,00
Septiembre 82,01 86,39 92,68 96,36 99,47 103,26 105,29 110,04 0,00
Octubre 82,14 86,98 92,62 96,37 99,59 103,43 105,23 110,06 0,00
Noviembre 82,25 87,51 92,73 96,55 99,70 103,54 105,08 110,60 0,00
Diciembre 82,47 88,05 93,11 96,92 100,00 103,80 105,48 111,41 0,00

Fuente: DANE, 2022.
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La tabla nimero 15 corresponde a los indices de actualizacion de tarifas, la cual es elaborada
por el Departamento Nacional de Estadistica DANE y publicada en la pagina web de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, con el propdsito de dar
a conocer a los prestadores los indices para el calculo de los factores de actualizacion de tarifas
de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (CRA, 2022c)

Una vez obtenido el factor de actualizacion de los costos economicos de referencia se
procede a multiplicarlo por el costo de referencia del afio 2016 como se evidencia a
continuacion:

$6.808,51 * 1,2164 = $8.281,95

Tabla 18.
Costo medio de administracion CMAac A.S Acueducto Teatinos
CMAac
Total gastos administrativos $38.236.608,90
NUmero de suscriptores 468
CMAac $6.808,51
IPC diciembre 2016 93,11
IPC1 enero 2022 113,26
actualizacion CMAac 1,2164
CMAac $8.281,95

Fuente: Elaboracién propia

Obteniendo un valor de $8.281,95 el cual corresponde al costo medio de administracion

CMAac para el servicio publico de acueducto.
3.6 Cargo Fijo para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos
Mediante la aplicacién de la metodologia tarifaria se han obtenido los costos econdémicos de

referencia de:
Costo medio de administracion CMAac $8.281,95 por suscriptor/mes
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Costo medio de administracion por inversiones ambientales adicionales para la proteccién
de cuencas y fuentes de agua para el servicio publico domiciliario de acueducto CMAPac, el
cual es de aplicacion opcional, para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos es 0.

Para la determinacion y célculo del cargo por fijo, es necesario retomar el numeral 2.1.3 del
presente documento en el cual se menciona las formulas tarifarias y el proceso para su
determinacion de conformidad con la resolucion CRA 825 de 2017, respecto al cargo fijo la
metodologia tarifaria establece la siguiente formula:

CF,, = CMA,, + CMAP,,

Aplicando la formula:
CCac = $8.281,95+0
= $8.281,95
Se obtiene un valor equivalente a $8.281,95
El cual corresponde al cargo fijo CFac de $8.281,95 por suscriptor/mes
El valor de CFac de $8.281,95 por suscriptor/mes, corresponde al costo de referencia para el
afio base 2022, considerando que en el calculo de cada uno de los costos de referencia
susceptibles de actualizacion se ha realizado directamente por cada uno de ellos en su

procedimiento correspondiente.

Tabla 19.

Cargo fijo A.S. Acueducto Teatinos

Estructura de costos del cargo fijo para el Acueducto Teatinos

CMAac $8.281,95
CMAPac 0
CFac $8.281,95

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Costos de Operacion y Calculo del Costo Medio de Operacién CMOac para la

Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos

Para la determinacion del costo medio de operacion CMAac de La Asociacion de

Suscriptores del Acueducto Teatinos se procedié a utilizar la metodologia de la Resolucion
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CRA 825 de 2017, en el numeral 2.2.3 del presente documento y siguiendo los lineamientos de
la metodologia tarifaria para pequefios prestadores en el area rural y urbana, se determina que
para hallar el costo medio de operacion es necesario, calcular inicialmente los costos medios de
operacion general CMGac y los costos medios de operacion particular CMPac de conformidad

con la metodologia y la siguiente formula de la Resolucion.

CMDﬂmﬂl = Chﬂ{}Ga al + Chﬂ{)Pam

Adicionalmente para calcular correctamente el costo medio de operacion del sistema de
acueducto, es necesario relacionar el volumen de agua facturada a los usuarios, junto con el
nivel de desperdicio y hallar el volumen total producido anualmente.

Para la determinacion de los volumenes de agua, facturada, el desperdicio y el volumen total
se solicitd la informacion de facturacion de los 12 meses del afio base 2016 y se depuro mes a

mes obteniendo la siguiente informacion:

Tabla 20.

Consumo promedio facturado por mes y estrato A.S. Acueducto Teatinos afio base 2016

A.S.A. Teatinos Consumo Promedio Facturado de Agua por Uso y Estrato - m® - 2016

Mes/Uso Uso

Mes Estrato 1l Estrato2 Estrato3 Estrato4 Industrial Comercial

Enero 14,75 10,88 17 8,47 114 81,35
Febrero 14,16 11,80 14,48 7,41 116,5 65,5
Marzo 13,04 10,64 16,53 6,94 99 54,5
Abril 12,4 10,48 14,92 7,15 118 65,25
Mayo 12,25 9,64 14,53 7,44 114 76,25
Junio 13,58 10,16 12,15 6,1 126,5 79,25
Julio 12,16 9,08 10,07 574 1315 54
Agosto 12,71 10,2 11,07 7,86 153 70,5

Septiembre 11,71 9,12 9,46 7,32 135,5 81,75
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Tabla 20. Consumo promedio facturado por mes y estrato A.S. Acueducto Teatinos afio base
2016 (continuar)

Mes Estrato 1 Estrato2  Estrato3  Estrato4 Industrial Comercial
Octubre 12,92 11,23 11,3 7,1 142 82,5
Noviembre 13,24 9,88 12,46 7,11 153 130,25
Diciembre 13,37 10,69 13,84 5,56 121,5 100

Total 156,29 123,8 157,81 84,2 1524,5 941,1
Promedio/mes 13,02 10,32 13,15 7,02 127,04 78,43

Fuente: autor basado en informacidn de la Asociacion de Suscriptores Acueducto Teatinos Puente de Boyaca,
2022.

Una vez obtenido el consumo promedio mensual por estrato se procede a multiplicar dicho
promedio por el nimero de suscriptores por estrato y los doce meses del afio base, de esta
manera se obtiene los valores facturados totales, en la tabla nimero 17 se refleja el mencionado
calculo y sus resultados, datos necesarios para calcular el indice de pérdidas y el volumen total

producido en metros cubicos.

Tabla 21.

Consumo de agua facturado para los suscriptores de A.S Acueducto Teatinos

Consumo anual de gua facturado - 2016

Estrato  Consumo promedio m® No. Suscriptores Meses Consumo afio m?

Estrato 1 13,02 263 12 41104,27
Estrato 2 10,32 66 12 8170,8
Estrato 3 13,15 10 12 1578,1
Estrato 4 7,02 123 12 10356,6
Industrial 127,04 2 12 3049
Comercial 78,43 4 12 3764,4

Consumo Total Facturado 68023,17

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Participacion % del consumo total anual para la A.S. Acueducto Teatinos 2016,

Fuente: Elaboracion propia

Dada la categorizacién y distribucién de los suscriptores por estrato y consumo en metros
cubicos se concluye que del consumo total el estrato 1 representa el 60%, el estrato 2 el 12%,
el estrato 3 el 2%, el estrato 4 el 15%; por su parte los usuarios comerciales representan el 6%
y los usuarios industriales el 5% del volumen total facturado en el afio 2016.

El paso siguiente para determinar el indice de agua no contabilizada o volumen de pérdidas
y el volumen total producido se procede, a tomar la lectura de los macromedidores de salida de
la PTAP, asi se obtiene una relacion que para este caso es la siguiente.

68023,17 Total anual facturado en m®
78226,65 Lectura del macromedidor de salida (corresponde al total producido) PTAP m?

La diferencia entre el volumen facturado y el volumen total producido corresponde al valor
del volumen de agua no contabilizada o perdidas.

Volumen de agua no contabilizada en m®= 78226,65 - 68023,17 = 10203,48 m?

indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado estandar - IPUF*: Representa el volumen de
pérdidas de agua por suscriptor estandar equivalente a seis (6) metros cubicos por suscriptor al
mes (m3/suscriptor/mes). Conforme con la Resolucion CRA 825 de 2017, cuando no se cuenta
con macromedicion (Resolucion CRA 825, 2017).
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Una vez obtenidos los datos de consumo se procede a hallar los costos medios generales y

particulares para el sistema de acueducto.

3.7.1 Costo medio de operacion general CMOGac para la Asociacion de Suscriptores del

Acueducto Teatinos

Los costos de operacion general de la tabla numero 44 estan proyectados de acuerdo a los
estados financieros de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos para el afio base

2016, se clasificaron de acuerdo a la metodologia de la Resolucion CRA 825 de 2017.

Tabla 22.
Costos de operacion general A.S. Acueducto Teatinos vigencia 2016
CMOGac 2016

Cuenta Concepto Total (%)
75 Costos de Operacion $ 70.998.284,00
750506 Servicios de Fontaneria $ 48.238.316,00
753090 Costo de bienes y servicios $ 7.940.000,00
755010 Materiales para reparaciones $ 7.843.868,00
533002 Depreciacion plantas, ductos y tuneles $ 5.952.350,00
533003 Depreciacion redes, lineas y cables $ 1.023.750,00
5315  Gastos Extraordinarios (Imprevistos 5%) $ 3.549.914,20

Total Costos de Operacion General $ 74.548.198,20

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Participacion % de los costos de operacion general A.S. Acueducto Teatinos 2016,

Fuente: Elaboracion propia

La participacion de los costos de operacion general por concepto permite inferir que los
servicios de fontaneria representan el mayor impacto con un 65%, seguidos por el costo de
bienes y servicios con el 11%, los materiales para reparaciones representan un 10%,
depreciacién plantas, ductos y tuneles el 8%, la depreciacion redes, lineas y cables 1%, se
incluye ademés gastos extraordinarios o imprevistos en un 5% del total de los costos de
operacion general, de conformidad con lo indicado por la Resolucion CRA 825 de 2017.

Para determinar el costo medio de operacién general CMOGac, se procede con la
metodologia de la Resolucién CRA825 de 2017 delimitado en el numeral 2.2.3.1 costo medio
de operacion general para las personas prestadoras del segundo segmento, del presente
documento.

En este caso se realiza la siguiente operacion: el total de los costos de operacion general
dividido entre el factor del total de agua producida por el nivel de desperdicio.

74.548.198,20 / 78226,65*0,85 = $1.121,15



ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS ACUEDUCTO TEATINOS 85

Tabla 23.
Costo Medio de Operacion General CMOGac A.S. Acueducto Teatinos
CMOGac
Total Costos de Operacion General $ 74.548.198,20
Numero de Suscriptores 468
Consumo Total Facturado M3 68023,17
IPUF 6 M3/suscriptor mes 0,15
Agua no Contabilizada M3 10203,48
Total Produccion 78226,65
CMOGac ($/m3) $1.121,15

Fuente: Elaboracion Propia

De este modo se obtiene un Costo Medio de Operacion General CMOGac de $1.121,15

El cual se encuentra dentro del rango de valor minimo 727 pesos por metro cubico y valor
maximo de 1.263 pesos, para la fijacion del valor del Costo Medio de Operacion General
CMOGac para el segundo segmento, conforme con la Resolucion CRA 825 de 2017.

3.7.2 Costo medio de operacion particular CMOPac para la Asociacion de Suscriptores

del Acueducto Teatinos

Para la determinacién y calculo del costo medio de operacion de debe seguir el procedimiento
del numeral 2.2.3.2 del presente documento, de conformidad con la Resolucion CRA 825 de
2017, se incluyen los costos de energia y alumbrado asociados a la operatividad del sistema de
acueducto, los costos de potabilizacion y laboratorio y los costos de contratos de interconexion
y suministro de agua potable, los cuales han sido tomados de los estados financieros de la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos para el afio base 2016, se indica que la
entidad no cuenta con costos de contratos de interconexién y suministro de agua potable, por lo

tanto estos no son incluidos en los calculos.
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Tabla 24.
Costos medios de operacion particular A.S. Acueducto Teatinos afio 2016
CMOPac 2016
Cuenta Concepto Total (%)
75 Costos de Produccion $14.665.823,00
754504 Energia y alumbrado $942.560,00
755006 Materiales para potabilizacion y laboratorio $13.723.263,00
Total Costos de Operacion Particular $14.665.823,00

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se obtiene el total de costos de operacion particular, la metodologia del segundo
segmento, indica que se debe calcular el CMOPac con la siguiente formula:

COP o + 1,0281 + fc

CMOP,_ . . = VFA
acal

Aplicando la formula:
($14.665.823,00 * 1,0281*1,0062)/68023,17
=223,03
Se obtiene un valor equivalente a 223,03
El cual corresponde al costo medio de operacion particular CMOPac de 223,03 pesos por

metro cubico.

Tabla 25.
Costo medio de operacién particular A.S. Acueducto Teatinos

CMOPac A.S. Acueducto Teatinos
Total Costos de Operacién Particular 2016 (COPac)  $14.665.823,00

NUmero de Suscriptores 468
Consumo Total Facturado M3 2016 (VFAac) 68023,17
Tasa capital de trabajo anual (1,0281) 1,0281
Factor indexacion 2016 (Fc) 1,0062

CMOPac ($/m3) $223,03

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.3 Calculo del costo medio de operacion CMOac para la Asociacion de Suscriptores

del Acueducto Teatinos

Hasta el momento y mediante la aplicacion de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA
825 de 2017, para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, ya se han identificado
y calculado los costos operativos, sintetizados en el costo medio de operacion general CMOGac
y el costo medio de operacion particular CMOPac los cuales de indican a continuacion:

Costo medio de operacion general CMOGac $1.121,15 por metro cubico.

Costo medio de operacion particular CMOPac $223,03 por metro cubico.

Para calcular el costo medio de operacion CMOac para el segundo segmento, se debe aplicar

la siguiente formula, establecida por la Resolucion CRA 825 de 2017.
GMOgcml = Gr'nﬂ{}Gaﬂl + G"ﬂ{}Pam

Aplicando la férmula:
CMOac = $1.121,15 + $223,03
=$1.344,18
Se obtiene un valor equivalente a $1.344,18

El cual corresponde al costo medio de operacion CMOac de $1.344,18 pesos por metro
cubico.

El valor de CMOac de $1.344,18 pesos por metro cubico corresponde al costo de referencia
para el afio base 2016, por lo cual al igual que con el costo medio de administracion CMAac, se
debe actualizar a costos econdmicos de referencia del 2022, tomando como referencia el IPC
del de diciembre de 2016 y el IPC de enero de 2022, dicho proceso se efectla de igual forma
que para el CMAac de la siguiente manera se multiplica el CMOac por el factor de actualizacién
a enero de 2022,

$1.344,18 * 1,2164 = $1.635,08
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Tabla 26.
Costo medio de operacién CMOac A.S. Acueducto Teatinos
CMOac

CMOac $1.344,18
CMOGac $1.121,15
CMOPac $223,03
CMOac $1.344,18
IPC DICIEMBRE 2016 93,11
IPC ENERO 2022 113,26
actualizacion CMOac 1,2164
CMOac $1.635,08

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se obtiene que el costo econdémico de referencia, equivalente al costo medio
de operacion, actualizado para enero del 2022 y el cual debera aplicar la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto teatinos es CMOac $1.635,08 por metro cubico.

En este punto es importante aclarar que segun la metodologia tarifaria de la Resolucion
CRAB825 de 2017, plasmada en el capitulo 2 del presente documento, establece que para el
calculo y determinacion del cargo por consumo, es necesario conocer en primera medida el
costo medio de operacion CMOac, el Costo medio de inversién CMIac y el costo medio de tasas
ambientales CMTac, por lo cual continuando con el proceso de aplicacion metodoldgica para
el célculo de tarifas del Acueducto Teatinos, se determina a continuacion con el célculo del
costo medio de inversion CMlac y posteriormente el calculo del costo medio de tasas

ambientales CMTac.

3.8 Costo Medio de Inversion CMlac para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto

Teatinos

Para establecer el costo medio de inversion, acorde con la metodologia tarifaria de pequefios
prestadores, es necesario en primera medida establecer el plan de inversiones para la asociacion

de suscriptores del Acueducto Teatinos proyectado a 5 afios, en este plan se contemplan los
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componentes para reposicion y rehabilitacion de redes y mantenimiento y optimizacion de la
planta de tratamiento de agua potable PTAP, los criterios de seleccion de inversiones estan
establecidos por la Resolucién CRA 825 de 2017 y la estimacion de los valores se realiza de
manera participativa y mediante el analisis técnico, entre la asociacion de suscriptores, la junta
de administracion y el personal operativo del acueducto teatinos, en la tabla nimero 23 se

sintetiza el plan de inversion del Acueducto Teatinos proyectado a 5 afios.

Tabla 27.

Plan de inversiones A.S. Acueducto Teatinos Proyectado a 5 afios

Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos - Puente de Boyacéa
Componente  Afio1/2022  Aiio 2/ 2023 Afo 3/ 2024 Afio 4 /2025 Afo 5/2026

Agua Potable

(Acueducto)

Reposicion y $5.000.000,00  $6.000.000,00  $7.000.000,00  $8.000.000,00  $9.000.000,00
rehabilitacion

redes

Mantenimiento  $3.000.000,00  $4.000.000,00  $5.000.000,00  $6.000.000,00  $7.000.000,00
y optimizacion

PTAP

Total $8.000.000,00  $10.000.000,00  $12.000.000,00  $14.000.000,00  $16.000.000,00
Acueducto

Total

Proyectado 5 $60.000.000,00
afos

Fuente: autor basado en informacidon de la Asociacion de Suscriptores Acueducto Teatinos Puente de Boyacd, 2022.

Una vez se obtiene el valor total de las inversiones proyectadas a cinco afios, se debe realizar
el procedimiento de calculo plasmado en el numeral 2.2.4 del presente documento, donde se
indica el procedimiento establecido por la metodologia tarifaria de la resolucion CRA 825 de
2017, para el calculo del costo medio de inversion para los prestadores del segundo segmento,

en el cual determina mediante la siguiente formula.
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E?:l Cl !.ac.ﬂ!)

( 6, 7037
CM1 o = TVFAL,
aC.a

Aplicando la férmula:
CMlac = ($ 60.000.000/6,7037)/68023,17
=$131.58

Se obtiene un valor equivalente a $131,58
El cual corresponde al costo medio de inversion CMlac de $131,58 pesos por metro cubico.
El valor de CMlac de $131,58 pesos por metro cubico corresponde al costo de referencia
para el afio base 2016, por lo cual al igual que con el costo medio de administracion CMAac y
el costo medio de operacion CMOac se debe actualizar a costos econémicos de referencia del
2022, tomando como referencia el IPC del de diciembre de 2016 y el IPC de enero de 2022,
dicho proceso se efectlia de igual forma que para el CMAac y el CMOac, de la siguiente manera

se multiplica el CMlac por el factor de actualizacion a enero de 2022.

$131,58 * 1,2164 = $160,05

Tabla 28.
Costo medio de inversion CMlac A.S. Acueducto Teatinos
CMlac

Ciac $60.000.000,00
Factor Anualidad 6,7037
VFAac 68023,17
CMlac 131,58
IPC diciembre 2016 93,11
IPC enero 2022 113,26
Actualizacion CMlac 1,2164
CMlac 160,05

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se obtiene que el costo econdmico de referencia, equivalente al costo medio
de inversion, actualizado para enero del 2022 y el cual deberd aplicar la Asociacién de

Suscriptores del Acueducto teatinos es CMIac $160,05 por metro cubico.



ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS ACUEDUCTO TEATINOS 91

3.9  Costo Medio de Tasas Ambientales CMIac para la Asociacion de Suscriptores del

Acueducto Teatinos

El costo medio de tasas ambientales CMTac, se calcula conforme al procedimiento del
numeral 2.2.5 del presente documento, el cual esté establecido por la resolucion CRA 825 de
2017, el cual determina el célculo para el costo medio generado por tasas ambientales para los
prestadores pertenecientes al segundo segmento, mediante la aplicacion de la siguiente formula:

MP;

CMT e = e
Aplicando la formula:
CMilac = 894.453/68023,17
=$13.15
Se obtiene un valor equivalente a $13,15

El cual corresponde al costo medio generado por tasas ambientales CMTac de $13,15 pesos
por metro cubico.

El valor de CMTac de $13,15 pesos por metro cubico, corresponde al costo de referencia
para el afio base 2022, considerando que la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 825 de
2017, excluye el costo medio de tasas ambientales del factor de actualizacion y solo se tiene en

cuenta la Gltima vigencia pagada y los valores de consumo facturados para el afio base.

Tabla 29.
Costo medio de tasas ambientales A.S. Acueducto Teatinos vigencia 2018
CMTac 2018
Monto Total a Pagar por Tasas de Uso 2018  $894.453,00
M3 Facturados vigencia 2016 $68.023,17
CMTiac facturado $/M3 $13,15

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se obtiene que el costo econémico de referencia, equivalente al costo medio
generado por tasas ambientales, actualizado para enero del 2022 y el cual debera aplicar la

Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos es CMTac $13,15 por metro cubico.
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3.10 Cargo por Consumo para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos

Mediante la aplicacion de la metodologia tarifaria se han obtenido los costos econémicos de
referencia de:

Costo medio de operacion CMOac $1.635,08 por metro cubico.

Costo medio de inversion CMIac de $131,58 por metro cubico.

Costo medio de tasas ambientales CMTac de $13,15 por metro cubico

Costo medio variable por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas
y fuentes de agua para el servicio publico domiciliario de acueducto CMPac, el cual es de
aplicacién opcional, para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos es 0.

Para la determinacion y célculo del cargo por consumo, es necesario retomar el numeral 2.1.3
del presente documento en el cual se menciona las formulas tarifarias y el proceso para su
determinacion de conformidad con la resolucion CRA 825 de 2017, respecto al cargo por

consumo la metodologia tarifaria establece la siguiente formula:
CC,. = CMO,, +CMI__ +CMT,_ +CMP,,

Aplicando la férmula:
CCac = 1.635,08+131,58+13,15+0
=$1.808,28
Se obtiene un valor equivalente a $1.808,28

El cual corresponde al cargo por unidad de consumo CCac de $ 1.808,28 pesos por metro
cubico.

El valor de CCac de $ 1.808,28 pesos por metro cubico, corresponde al costo de referencia
para el afio base 2022, considerando que en el calculo de cada uno de los costos de referencia
susceptibles de actualizacion se ha realizado directamente por cada uno de ellos en su

procedimiento correspondiente.
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Tabla 30.

Cargo por consumo A.S. Acueducto Teatinos

Estructura de costos del cargo por unidad de consumo

CMOac $1.635,08
CMilac $160,05
CMTac $13,15
CMPac 0
CMLPac $1.808,28

Fuente: Elaboracion propia

3.11 Subsidios Aplicables a la Estructura Tarifaria de la Asociacion de Suscriptores del

Acueducto Teatinos

Mediante la expedicion del acuerdo municipal de subsidios, el municipio de Ventaquemada
Boyacé, por medio del consejo municipal ente encargado de la aprobacion de los factores de
subsidios, establecid los factores aplicables de subsidios para las tarifas de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

En la tabla nimero 28 se evidencia el componente de subsidios aplicados para la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico en el Municipio
de Ventaguemada Boyaca, del cual hace parte la Asociacion de Suscriptores del Acueducto
Teatinos - Puente de Boyaca, por lo cual se indica la aplicacion de los componentes de subsidios

en las proyecciones tarifarias a implementar.
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Tabla 31.
Subsidios Aplicables por estratos 1, 2 y 3 A.S. Acueducto Teatinos — Municipio de

Ventaquemada Boyacé

Sistema AAA Acueducto Alcantarillado Aseo
) Cargo Consumo  Cargo  Vertimiento ]
Cargo o tarifa B o . o Tarifa
Fijo Basico Fijo Basico
Estrato
1 70% 70% 70% 70% 70%
2 40% 40% 40% 40% 40%
3 15% 15% 15% 15% 15%

Fuente: Asociacion de Suscriptores Acueducto Teatinos Puente de Boyaca, elaboracién propia

3.12 Aporte Solidario o Sobreprecios Aplicables a la Estructura Tarifaria de la

Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos

Mediante la expedicion del acuerdo municipal de fondo de solidaridad y redistribucion del
ingreso FSRI, el municipio de Ventaguemada Boyaca, por medio del consejo municipal ente
encargado de la aprobacion del FSRI, establecio los factores aplicables de aporte solidario o
sobreprecio para las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo.

En la tabla nimero 29 se evidencia el componente de aporte solidario o sobreprecio aplicados
para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico
en el Municipio de Ventaguemada Boyaca, del cual hace parte la Asociacion de Suscriptores
del Acueducto Teatinos - Puente de Boyaca, por lo cual se indica la aplicacién de los

componentes de aporte solidario o sobreprecio en las proyecciones tarifarias.
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Tabla 32.
Aporte solidario o sobreprecio estrato y uso A.S. Acueducto Teatinos — Municipio de

Ventaquemada Boyaca

Sistema Acueducto Alcantarillado Aseo
Cargo o tarifa ~ Cargo Fijo Cor?sgmo Ca-r-go Vertllrrflento Tarifa
Basico Fijo Basico
Estrato/Uso

5 50% 50% 50% 50% 50%

6 60% 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: Asociacion de Suscriptores Acueducto Teatinos Puente de Boyaca, elaboracion propia

3.13 Proyeccion Tarifas para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos por

Estrato y Uso

Tabla 33.

Proyeccion tarifas A.S. Acueducto Teatinos

Cargo o Subsidio o )
Estrato o Uso ] Tarifa
Consumo  Sobreprecio

Estrato 1
Tarifa cargo fijo estrato 1 $8.281,95 0,3 $2.484,58
Tarifa consumo bésico estrato 1 $1.808,28 0,3 $542,48
Tarifa consumo complementario estrato 1 $1.808,28 1 $1.808,28
Tarifa consumo suntuario estrato 1 $1.808,28 1 $1.808,28
Estrato 2
Tarifa cargo fijo estrato 2 $8.281,95 0,6 $4.969,17
Tarifa consumo bésico estrato 2 $1.808,28 0,6 $1.084,97

Tarifa consumo complementario estrato 2 $1.808,28 1 $1.808,28
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Tabla 33. Proyeccion tarifas A.S. Acueducto Teatinos (continuacion)

Cargo o Subsidio o )
Estrato o Uso ) Tarifa
Consumo  Sobreprecio

Estrato 1
Tarifa consumo suntuario estrato 2 $1.808,28 1 $1.808,28
Estrato 3
Tarifa cargo fijo estrato 3 $8.281,95 0,85 $7.039,66
Tarifa consumo basico estrato 3 $1.808,28 0,85 $1.537,04
Tarifa consumo complementario estrato 3 $1.808,28 1 $1.808,28
Tarifa consumo suntuario estrato 3 $1.808,28 1 $1.808,28
Estrato 4
Tarifa cargo fijo estrato 4 $8.281,95 1 $8.281,95
Tarifa consumo estrato 4 $1.808,28 1 $1.808,28
Uso Industrial
$10.766,5
Tarifa cargo fijo industrial $8.281,95 1,3 3
Tarifa consumo industrial $1.808,28 1,3 $2.350,76
Uso comercial
$12.422,9
Tarifa cargo fijo comercial $8.281,95 1,5 2
Tarifa consumo comercial $1.808,28 15 $2.712,42

Fuente: Elaboracion propia
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3.14 Proyeccion Tarifas para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos por

Tipo de Cargo

Tabla 34.
Proyeccion de tarifas por cargos A.S. Acueducto Teatinos
Estrato C. fijo Bésico Complementario Suntuario
($/usuario/mes) ($/m3) ($/m3) ($/m3)

Estrato 1 $2.484,58 $542,48 $1.808,28 $1.808,28
Estrato 2 $4.969,17 $1.084,97 $1.808,28 $1.808,28
Estrato 3 $7.039,66 $1.537,04 $1.808,28 $1.808,28
Estrato 4 $8.281,95 $1.808,28 $1.808,28 $1.808,28
Industrial $10.766,53 $2.350,76 $2.350,76 $2.350,76
Comercial $12.422,92 $2.712,42 $2.712,42 $2.712,42
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35.

Proyeccion de tarifas por cargo fijo A.S. Acueducto Teatinos

Cargo fijo ($/Usuario-mes)

Estrato T. Meta Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Estrato 1  $2.484,58 $2.484,58 $2.484,58 $2.484,58 $2.484,58 $2.484,58
Estrato 2 $4.969,17 $4.969,17 $4.969,17 $4.969,17 $4.969,17 $4.969,17
Estrato 3  $7.039,66 $7.039,66 $7.039,66 $7.039,66 $7.039,66 $7.039,66
Estrato 4  $8.281,95 $8.281,95 $8.281,95 $8.281,95 $8.281,95 $8.281,95
Industrial $10.766,53 $10.766,53 $10.766,53 $10.766,53 $10.766,53 $10.766,53

Comercial $12.422,92 $12.422,92 $12.422,92 $12.422,92 $12.422,92 $12.422,92

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36.

Proyeccion de tarifas por consumo basico A.S. Acueducto Teatinos

Estrato

Consumo bésico ($/Usuario-mes)
T.Meta Mesl Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Industrial

Comercial

$542,48 $542,48 $542,48 $542,48 $542,48 $542,48
$1.084,97 $1.084,97 $1.084,97 $1.084,97 $1.084,97 $1.084,97
$1.537,04 $1.537,04 $1.537,04 $1.537,04 $1.537,04 $1.537,04
$1.808,28 $1.808,28 $1.808,28 $1.808,28 $1.808,28 $1.808,28
$2.350,76 $2.350,76 $2.350,76 $2.350,76 $2.350,76 $2.350,76
$2.712,42 $2.712,42 $2.712,42 $2.712,42 $2.712,42 $2.712,42

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37.

Proyeccion de tarifas por consumo complementario A.S. Acueducto Teatinos

Consumo complementario ($/m3)
Estrato T. Meta Mes1 Todos los meses

Estrato1 $1.808,28 $1.808,28 $1.808,28
Estrato 2 $1.808,28 $1.808,28 $1.808,28
Estrato 3  $1.808,28 $1.808,28 $1.808,28
Estrato 4 $1.808,28 $1.808,28 $1.808,28
Industrial $2.350,76 $2.350,76 $2.350,76
Comercial $2.712,42 $2.712,42 $2.712,42

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38.

Proyeccion de tarifas por consumo suntuario A.S. Acueducto Teatinos

Consumo suntuario ($/m3)

Estrato T. Meta Mes1  Todos los meses

Estrato 1 $1.808,28 $1.808,28 $1.808,28
Estrato 2 $1.808,28 $1.808,28 $1.808,28
Estrato 3 $1.808,28 $1.808,28 $1.808,28
Estrato 4 $1.808,28 $1.808,28 $1.808,28
Industrial $2.350,76 $2.350,76 $2.350,76
Comercial $2.712,42 $2.712,42 $2.712,42

Fuente: Elaboracion propia

3.15 Proyeccion de Tarifas por Subsidio o Sobreprecio para la Asociacion de

Suscriptores del Acueducto Teatinos

Tabla 39.
Proyeccion de tarifas por subsidio A.S. Acueducto Teatinos
Sistema Acueducto
Subsidio T. cargo fijo T. cargo consumo
0% $8.281,95 $1.808,28
5% $7.867,85 $1.717,86
10% $7.453,75 $1.627,45
15% $7.039,66 $1.537,04
20% $6.625,56 $1.446,62
25% $6.211,46 $1.356,21
30% $5.797,36 $1.265,80
35% $5.383,27 $1.175,38
40% $4.969,17 $1.084,97

45% $4.555,07 $994,55
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Tabla 39. Proyeccion de tarifas por subsidio A.S. Acueducto Teatinos (continuacién)

Subsidio T. cargo fijo T. cargo consumo
50% $4.140,97 $904,14
55% $3.726,88 $813,73
60% $3.312,78 $723,31
65% $2.898,68 $632,90
70% $2.484,58 $542,48

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40.

Proyeccion de tarifas por subsidio y estimacion de factura A.S. Acueducto Teatinos

Sistema

Acueducto

Subsidio T.cargo fijo T.cargo consumo 11 m3 Estimacion Factura AAA

0%  $8.281,95

5%  $7.867,85
10%  $7.453,75
15%  $7.039,66
20%  $6.625,56
25%  $6.211,46
30%  $5.797,36
35%  $5.383,27
40%  $4.969,17
45%  $4.555,07
50%  $4.140,97
55%  $3.726,88
60%  $3.312,78
65%  $2.898,68
70%  $2.484,58

$19.891,07
$18.896,51
$17.901,96
$16.907,41
$15.912,85
$14.918,30
$13.923,75
$12.929,19
$11.934,64
$10.940,09
$9.945,53
$8.950,98
$7.956,43
$6.961,87
$5.967,32

$28.173,02
$26.764,36
$25.355,71
$23.947,06
$22.538,41
$21.129,76
$19.721,11
$18.312,46
$16.903,81
$15.495,16
$14.086,51
$12.677,86
$11.269,21

$9.860,56

$8.451,90

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41.

Proyeccion de tarifas por sobreprecio A.S. Acueducto Teatinos

Sistema Acueducto

Sobreprecio Tarifa cargo fijo Tarifa cargo consumo

30% $ 10.766,53 $ 2.350,76
50% $ 12.422,92 $ 2.712,42

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42.
Proyeccion de tarifas por sobreprecio y estimacién de factura A.S. Acueducto Teatinos

Sistema Acueducto

Sobreprecio T.cargo fijo T.cargoconsumo m3 Factura Promedio

30% $ 10.766,53 $ 298.546,84 $ 309.313,37
50% $ 1242292 $ 211.568,63 $ 223.991,55

Fuente: Elaboracion propia
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3.16 Balance de Subsidios para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos

Tabla 43

Balance de subsidios A.S. Acueducto Teatinos

Calculo del Ingreso de Tarifas/Mes - Acueducto

Cargo/Consumo Tarifa  No. Usuarios Ingreso/mes
Ingresos cargo fijo estrato 1~ $2.484,58 263 $653.445,70
Ingresos cargo fijo estrato 2 $4.969,17 66 $327.965,14
Ingresos cargo fijo estrato 3~ $7.039,66 10 $70.396,56

Ingresos cargo fijo estrato 4  $8.281,95 123 $1.018.679,61
Ingresos cargo fijo industrial $10.766,53 2 $21.533,06
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Tabla 43. Balance de subsidios A.S. Acueducto Teatinos (continuacién)

Cargo/Consumo Tarifa  No. Usuarios Ingreso/mes
Ingresos cargo fijo comercial ~ $12.422,92 4 $49.691,69
Ingresos totales por cargo fijo $2.141.711,76
Ingresos consumo estrato 1 $542,48 263 $1.858.199,57
Ingresos consumo estrato 2 $1.084,97 66 $738.754,25
Ingresos consumo estrato 3 $1.537,04 10 $202.133,18
Ingresos consumo estrato 4 $1.808,28 123 $1.560.635,07
Ingresos consumo industrial $2.350,76 2 $597.289,58
Ingresos consumo comercial $2.712,42 4 $850.885,62
Ingresos totales por consumo $5.807.897,27
Ingresos Totales del Servicio $7.949.609,02

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44.
Costos totales A.S. Acueducto Teatinos

Célculo Costos Totales /Mes - Acueducto

Item GIC M3  No Usuarios Total
Gastos de administracion ~ $8.281,95 No aplica 468 $3.875.951,67
Costos totales del consumo $1.808,28 12,23 468 $10.349.937,24
Costos totales del servicio $14.225.888,92

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45.
Calculo subsidios A.S. Acueducto Teatinos

Calculo Excedente o Faltante de Fondos Para Subsidiar

Ingresos Totales del Servicio $7.949.609,02
Costos totales del servicio $14.225.888,92
Saldo Mensual negativo -$6.276.279,89

Fuente: Elaboracion propia
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3.17 Variacién % Tarifas Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos

Tabla 46.
Variacion de tarifas actuales vs estudio de costos y tarifas proyectado A.S. Acueducto Teatinos

Cargo Valor Actual Valor Estudio CyT Variacién % Incremento $
Cargo fijo $8.049,00 $8.281,95 2,89 $232,95
Cargo consumo $1.594,00 $1.808,28 13,44 $214,28

Fuente: Elaboracion propia

Variacion Tarifas Acueducto Teatinos.

$9.000,00 $8.049,00 $8.281,95

$8.000,00
$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00

$2.000,00 $1.594,00 $1.808,28

$1.000,00 . . 589 13,44 $232,95 $214,28
$0,00

Valor Actual Valor Estudio CyT Variaciéon % Incremento $

H Cargo fijo ® Cargo consumo

Figura 19. Variacion de tarifas actuales vs estudio de costos y tarifas proyectado A.S.

Acueducto Teatinos, Fuente: Elaboracion propia
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4. Conclusiones

La ley 142 de 1994, se define como el eje fundamental sobre el cual se estructura la
regulacion de los servicios publicos domiciliarios en Colombia, esta se encarga de delimitar
todos aquellos principios y componentes fundamentales acerca de cémo deben funcionar los
servicios publicos, de acueducto alcantarillado, aseo, energia, gas y telefonia fija en Colombia.

La ley 142 de 1994, estructuro el sistema por el cual los servicios publicos domiciliarios ya
no funcionan de manera monopdlica dependiente del estado, sino que procuro orientar la
prestacion de los servicios pablicos bajo el esquema de libertad regulada, abriendo paso a los
operadores privado y particulares.

La ley 142 de 1994, establecid los lineamientos de operatividad, funcionamiento y calidad
en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico
en Colombia.

Mediante la ley 142 de 1994, se cred la Comision Reguladora de Agua Potable y
Saneamiento Bésico CRA y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Superservicios, la primera se encarga de definir y orientar la regulacién y la segunda se encarga
de ejercer control y vigilancia sobre los prestadores de los servicios publicos domiciliarios.

La Ley 142 de 1994, encomendd en la Comisidén Reguladora de Agua Potable y Saneamiento
Basico CRA, la expedicion de la normatividad para el funcionamiento y operacion de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento béasico, del mismo modo la regulacion
pertinente a tarifas, consumos y micromedicion.

El Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio como ente adscrito al Gobierno Nacional y a
la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Bésico CRA, trabaja para la creacion
de politicas y decretos que buscan regular el sector y los componentes operativos, funcionales
y medioambientales desde la estructura técnica de los servicios publicos domiciliarios de agua
potable y saneamiento basico.

L.a Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, desde el afio 2014
se ha encargado, de definir la regulacion de tarifas tanto para los grandes prestadores, asi como
para los pequerios y rurales, diferenciando sus sistemas de costos y formulas tarifarias.

La Resolucién CRA 825 de 2017, expedida por la Comision Reguladora de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA, define las metodologias tarifarias para la prestacion del servicio



ACTUALIZACION DEL ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS ACUEDUCTO TEATINOS 105

publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, del mismo modo esta resolucién expide los
estandares a los cuales los prestadores deben acogerse con la finalidad de prestar un servicio de
calidad y en condiciones de continuidad.

El estudio permitio determinar que la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos,
es una entidad perteneciente al municipio de Ventaquemada — Boyaca, que cumple los
requerimientos y caracteristicas para la implementacion de la Resolucion CRA 825 de 2017.

Mediante la aplicacion de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 825 de 2017, en la
entidad Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, se determiné que, respecto a los
estandares de metas asociadas a la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto,
estd ya cumple con las metas propuestas para, micromedicion, macromedicién, continuidad, e
indice de calidad de agua apta para consumo humano.

Respecto a la aplicacion de las formulas tarifarias se realizaron los procedimientos
establecidos por la metodologia para calcular los costos econdmicos de referencia y se permitio
identificar y calcular cada uno de ellos.

El estudio permitio determinar que, el area de prestacion del servicio APS del Acueducto
Teatinos no esta incluida en el primer segmento y el acueducto presta sus servicios
exclusivamente en el area rural con un namero de suscriptores inferiores a 2500 suscriptores,
de este modo cumple con los criterios de clasificacion del segundo segmento y por lo cual la
metodologia aplicable para tal fin.

La informacion financiera de la metodologia tarifaria para pequefios prestadores indica que
para la aplicacion de los calculos para hallar los costos econémicos de referencia se utilice como
afio base el 2016 y una vez obtenidos se realiza el proceso de indexacion mediante el IPC para
actualizar, los costos econdémicos de referencia al mes de aplicacion de las nuevas tarifas.

Mediante la aplicacion de la metodologia tarifaria, se permitié identificar los costos
econdmicos de referencia para la identificacidn del costo medio de administracion CMAac para
el servicio publico de acueducto el cual una vez aplicados los calculos corresponde en pesos del
2016 a $6.808,51, del mismo modo se aplico el proceso de indexacién a precios del mes de
enero del afio 2022, obteniendo un valor de $8.281,95, como costo medio de administracion
CMAac a aplicar por la Asociacion de Suscriptores Acueducto Teatinos.

Se determind que las inversiones ambientales adicionales para la proteccion de cuencas y

fuentes de agua, son de aplicacion opcional, se concluye que al no incluirlas en el presente
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estudio actualizacion de costos y tarifas el cargo fijo resultante para la Asociacion de
Suscriptores Acueducto Teatinos, es de $8.281,95 valor mensual por suscriptor para el afio
2022.

Se determind que para la obtencidn del cargo por consumo es necesario conocer la cantidad
de agua facturada, indice de perdidas, total de agua producida y el nimero de suscriptores.
También son necesarios los costos medios de operacion, los cotos generales de operacion, el
calculo de las tasas ambientales y los costos de inversion.

Dada la categorizacion y distribucién de los suscriptores por estrato y consumo en metros
cubicos se concluye que del consumo total el estrato 1 representa el 60%, el estrato 2 el 12%,
el estrato 3 el 2%, el estrato 4 el 15%; por su parte los usuarios comerciales representan el 6%
y los usuarios industriales el 5% del volumen total facturado en el afio 2016 que corresponde a
68023,17 Total anual facturado en m?

Mediante la aplicacion de la metodologia tarifaria, se obtuvo un Costo Medio de Operacion
General CMOGac de $1.121,15, el cual se encuentra dentro del rango de valor minimo 727
pesos por metro cubico y valor maximo de 1.263 pesos, para la fijacion del valor del Costo
Medio de Operacion General CMOGac para el segundo segmento, conforme con la Resolucién
CRA 825 de 2017.

Mediante la aplicacion de la metodologia tarifaria se calculd un costo medio de operacion
particular CMOPac de 223,03 pesos por metro cubico.

Para la determinacion y calculo del costo medio de operacion CMOac, mediante la aplicacion
de la metodologia tarifaria se obtuvo un valor de $1.344,18 pesos por metro cubico. El valor de
CMOac de $1.344,18 pesos por metro cubico corresponde al costo de referencia para el afio base 2016,
por lo cual al igual que con el costo medio de administracion CMAac, se actualizo a costos econdmicos
de referencia del 2022, tomando como referencia el IPC del de diciembre de 2016 y el IPC de enero de
2022. De esta manera se obtuvo que el costo econémico de referencia, equivalente al costo
medio de operacion, actualizado para enero del 2022 y el cual debera aplicar la Asociacién de
Suscriptores del Acueducto teatinos es CMOac $1.635,08 por metro cubico.

Se determin0 que, para establecer el costo medio de inversion, acorde con la metodologia
tarifaria de pequefios prestadores, es necesario en primera medida establecer el plan de
inversiones para la asociacion de suscriptores del acueducto teatinos proyectado a 5 afios, el

cual arrojo un valor total de 60 millones de pesos en los afios proyectados. Posteriormente la
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aplicacion de la metodologia permitio concluir e identificar que el costo economico de
referencia, equivalente al costo medio de inversion, actualizado para enero del 2022 y el cual
debera aplicar la Asociacion de Suscriptores del Acueducto teatinos es CMlac $160,05 por
metro cubico.

Para el calculo del valor de costo medio de tasas ambientales, se procedio con la metodologia
tarifaria y se obtuvo un valor resultante de CMTac de $13,15 pesos por metro cubico, corresponde
al costo de referencia para el afio base 2022, considerando que la metodologia tarifaria de la Resolucién
CRA 825 de 2017, excluye el costo medio de tasas ambientales del factor de actualizacion y solo se tiene
en cuenta la Gltima vigencia pagada y los valores de consumo facturados para el afio base.

Mediante la aplicacion de calculo de los costos econdmicos de referencia para la
determinacion del cargo por consumo, se obtuvo un valor resultante de CCac de $ 1.808,28
pesos por metro cubico, corresponde al costo de referencia para el afio base 2022, considerando
que en el célculo de cada uno de los costos de referencia susceptibles de actualizacion se ha
realizo directamente por cada uno de ellos en su procedimiento correspondiente.

El estudio permitié determinar que, el municipio de Ventaguemada al cual pertenece la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, contempla en la actualidad para el servicio
publico domiciliario de acueducto tanto para el cargo fijo como el cargo por consumo, factores
de subsidios correspondientes al estrato 1 del 70%, estrato 2 el 40% y estrato 3 el 15%, esto
permite sefialar que impactan de manera positiva en las tarifas por ser los valores maximos
permitidos en la actualidad.

El estudio permitié determinar que, el municipio de Ventaguemada aplica los factores de
aporte solidario o sobreprecio en los factores sefialado por la normatividad estos equivalen a
estrato 5 del 50%, estrato 6 el 60%, y los usos comerciales que corresponden a 50% Yy los
industriales 30% respectivamente.

El estudio también permitié que mediante la aplicacion de la metodologia y formulas
tarifarias se obtuvieran datos relevantes para la realizacion de proyecciones financieras y de
costos vy tarifas, estas constituyen una herramienta fundamental para que la Asociaciéon de
Suscriptores del Acueducto Teatinos, pueda reformular sus estrategias de manejo de costos y
aplicacion de tarifas por estrato, tipo de consumo, uso y proyeccion de subsidios y sobreprecios.

El estudio permitid identificar las variaciones tarifarias al cargo fijo a implementarse

respecto de las tarifas actuales las cuales se proyectan se la siguiente manera, el cargo fijo actual
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es de $8.049,00 aplicando el estudio se presenta un incremento de 2,89% que corresponde a un
valor de $232,95 estimando una tarifa final para el cargo fijo de $8.281,95 por mes suscriptor,
, iIncrementado asi los ingresos tanto por via tarifa como por subsidio y sobreprecio para la
Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos.

Se identifica variaciones tarifarias al cargo por consumo a implementarse respecto de las
tarifas actuales las cuales se proyectan se la siguiente manera, el cargo por consumo actual es
de $1.594,00 aplicando el estudio se presenta un incremento de 13,44% que corresponde a un
valor de $214,28 estimando una tarifa final para el cargo por consumo de $1.808,28 por metro
cubico, incrementado asi los ingresos tanto por via tarifa como por subsidio y sobreprecio para
la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos.

El estudio también permitio determinar unos ingresos totales para la prestacion del servicio
de acueducto por valor de $7.949.609,02 mensuales, unos costos totales del servicio por valor
de $14.225.888,92 y un saldo mensual negativo de -$6.276.279,89 que corresponden a la
necesidad se subsidios a solicitar a la alcaldia municipal, cruzados estos valores se obtiene el
punto de equilibrio o en este caso los criterios de autosostenibilidad para la Asociacion de
Suscriptores del Acueducto Teatinos.

Por la naturaleza del estudio, la investigacion se orientd especificamente y en funcion de los
objetivos planteados, en realizar un analisis general dentro del tépico normativo, considerando
que para el cumplimiento de lo planteado se requeria identificar la metodologia tarifaria en el
contexto de campo y con una empresa real, la cual buscaba satisfacer una necesidad concreta
frente a las instituciones de control y vigilancia del sector analizado.

Para finalizar es importante indicar que la aplicacion del presente estudio permitid
identificar, en primera instancia los aspectos normativos vinculados la prestacion del servicio
publico domiciliario de acueducto y la actualizacion tarifaria del mismo, en segundo lugar
identificar la metodologia y formulas tarifarias por las cuales se deben realizar los calculos de
los costos econdmicos de referencia para la actualizacion tarifaria, en tercer lugar los estandares
y metas para la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, de manera tal que al
juntar estos componentes fue posible realizar la actualizacion de las tarifas para la Asociacion

de Suscriptores del Acueducto Teatinos.
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5. Recomendaciones

Se recomienda para la para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, mantener
un correcto sistema de costos y gastos para la correcta determinacion y aplicacion futura de las
metodologias tarifarias propuestas por la normatividad vigente.

Se recomienda para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, en caso de no
recibir facturas correspondientes a los costos de tasas ambientales para el uso de agua,
solicitarlas cada vigencia vencida a la corporacién auténoma regional de la jurisdiccion, esto
con la finalidad de mantenerse al dia por estos conceptos y en segunda medida para poder contar
con la informacién necesaria y actualizada para los célculos del costo medio de tasas
ambientales CMTac.

Se recomienda para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, socializar los
resultados del estudio, con la finalidad de obtener un mayor grado de acercamiento de la
normatividad aplicable a los costos y tarifas y sus procedimientos de actualizacion.

Se recomienda para la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Teatinos, tener en cuenta
la inclusion de los costos medios por inversiones ambientales adicionales para la proteccion de

cuencas Yy fuentes de agua, en los procesos de actualizacién tarifaria para su entidad.
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