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Glosario

Aceptar el riesgo: es una estrategia de respuesta a los riesgos, en donde se decide por parte

del equipo reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida preventiva.

Amenaza: es un riesgo que generaria un efecto negativo sobre uno o mas objetivos del

proyecto.

Apetito al riesgo: grado de incertidumbre que estan dispuestos a aceptar.

Ciclo de vida del proyecto: se define desde el inicio hasta la terminacion de un proyecto.

Compartir el riesgo: es una estrategia de respuesta a los riesgos, en donde se decide por parte
del equipo asignar la responsabilidad a un tercero.

Estandar: documento establecido por una autoridad, como un modelo o ejemplo.

Evitar el riesgo: es una estrategia de respuesta a los riesgos, en donde se decide por parte del

equipo actuar para eliminar la amenaza o su impacto.

Mejora del riesgo: es una estrategia de respuesta a los riesgos, en donde se decide por parte
del equipo actuar para incrementar la probabilidad de ocurrencia o impacto de una oportunidad.

Mitigar el riesgo. Es una estrategia de respuesta a los riesgos, en donde se decide por parte

del equipo actuar para disminuir la probabilidad de ocurrencia o impacto de una amenaza.

Monitorear: recoleccion de datos de desempefio del proyecto, producir medidas de

desempefio e informar y difundir la informacion sobre el desempefio.

Oportunidad: es un riesgo que tendria un efecto positivo sobre uno o mas objetivos del

proyecto.
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Proyecto: esfuerzo temporal durante un periodo establecido de tiempo que se lleva a cabo

para crear un producto, servicio o resultado Unico

Registro de riesgos: documento en el cual se registran las salidas de los procesos de gestion

de riesgos.

Riesgo: es un suceso o situacion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o

negativo sobre uno 0 mas objetivos del proyecto.
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Resumen

Vargas Garavito, Weimar David

Propuesta de un modelo de gestion de riesgos para el proyecto conjunto residencial Reina
Cecilia etapa Il en la ciudad de Tunja / Weimar David Vargas Garavito. - - Tunja : Universidad
de Boyaca, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, 2022.

111 p.: il + 1 CD ROM. - - (Trabajo de Grado, UB, Maestria en Gerencia de Proyectos ;
ne. )

Trabajo de grado (Magister en Gerencia de Proyectos). - - Universidad de Boyaca, 2022.

En el desarrollo del presente documento presentan un diagnéstico del estado actual de la gestion
de riesgos del proyecto basado en la informacidn obtenida de la ejecucion de la Torre 1; luego
identifican las principales herramientas que se pueden aplicar a la gestion de riesgos segun los
estandares internacionales previamente establecidos para finalmente establecer los principales
elementos que constituyen el modelo de gestion de riesgos aplicable al proyecto.

Especialmente se puede indicar que el objetivo del desarrollo del presente documento es la
propuesta de un modelo de gestion de riesgos, aplicable al proyecto de vivienda Conjunto
Residencial Reina Cecilia Etapa 11, en la ciudad de Tunja.

En una primera etapa se realiza le recoleccion de informacion, revision de articulos cientificos
en bases de datos y entrevistas; posteriormente se realiza el andlisis cualitativo de datos,
evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos y se establecen las principales herramientas
y técnicas aplicables en la gestion de riesgos del proyecto para definir la propuesta de modelo
de gestion de riesgos.

El modelo fue propuesto para el proyecto Conjunto Residencial Reina Cecilia Etapa 1, aunque
puede ser adaptado para proyectos de vivienda a nivel regional segln las condiciones propias
de cada proyecto, ya que realiza un aporte importante en el conocimiento de la gestidn de riesgos
basado en los principales estandares internacionales y que cuentan con aspectos comunes entre
si, y permite promover la adopcion de esta area de conocimiento poco aplicada en la actualidad.

Palabras clave: Riesgo, Amenaza, Oportunidad, Probabilidad, Gestion, Modelo.
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Abstract

Vargas Garavito, Weimar David

Proposal of a risk management model for the residential complex Reina Cecilia stage 11 in
the city of Tunja / Weimar David Vargas Garavito. - - Tunja : University of Boyaca, Faculty of
Administrative and Accounting Sciences, 2022.

111 p.: il + 1 CD ROM. - - (Degree work, UB, Master in Project Management ; n°. )

Degree work (Master in Project Management). - - University of Boyaca, 2022.

In the development of this document, they present a diagnosis of the current status of the
project's risk management based on the information obtained from the execution of Tower 1,
then they identify the main tools that can be applied to risk management according to previously
established international standards to finally establish the main elements that constitute the risk
management model applicable to the project.

In particular, it can be indicated that the objective of the development of this document is the
proposal of a risk management model, applicable to the Reina Cecilia Stage Il Residential
Complex housing project, in the city of Tunja.

In a first stage, information collection, review of scientific articles in databases and interviews
are carried out; Subsequently, the qualitative analysis of data, evaluation of the probability and
impact of the risks is carried out, and the main tools and techniques applicable to the project's
risk management are established to define the proposed risk management model.

The model was proposed for the Reina Cecilia Stage Il Residential Complex project, although
it can be adapted for housing projects at a regional level according to the conditions of each
project, since it makes an important contribution to the knowledge of risk management based
on the main international standards and that have common aspects among themselves, and
allows to promote the adoption of this area of knowledge little applied at present.

Keywords: Risk, Threat, Opportunity, Probability, Management, Model.
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Introduccion

El sector de la construccion es uno de los mas importantes de la economia del pais y fuente
importante de generacion de empleo; por la afectacion de la pandemia se presento una caida en
el sector del 16,5% en el primer trimestre de 2020, y en el subsector de edificaciones en el
trimestre mavil febrero-abril 2020 se perdieron 109.000 empleos con relacion al mismo periodo
del afio anterior, segun cifras del DANE, es por esto que el Gobierno Nacional expidio el decreto
1233 de 14 de septiembre de 2020, en el cual otorga 100.000 subsidios para la compra de
vivienda nueva en el territorio nacional con valor comercial de hasta 500 S.M.M.L.V. con el fin
de dinamizar el sector. La importancia del sector en la economia del pais es la razén mas
significativa para realizar este estudio, con el fin de aportar conocimientos referentes a la gestion
de riesgos la cual es fundamental para obtener mejores resultados en todo tipo de proyectos.

Investigacion de tipo cualitativa de alcance descriptivo, documental, en la cual se
identificaran cuales de los elementos y herramientas del PMBOK, Construction extension to the
PMBOK guide, ISO 21502: 2020, 1ISO 31000:2018, utiles para proponer un modelo de gestion
de riesgos del proyecto, basado en la informacion primaria obtenida de la ejecucion de la torre
1 del proyecto Conjunto Residencial Reina Cecilia Etapa Il, Multifamiliares, de la empresa ES
J Crecer Unidos S.A., ubicado en la ciudad de Tunja.

La gestion de riesgos en proyectos esta estrechamente relacionada con el éxito de los mismo,
mas aun cuando estamos hablando de proyectos de construccion en donde en la totalidad de los
casos se tiene inherentemente un grado de incertidumbre indeterminado, debido a un gran
namero de variables no controladas y que se comportan de acuerdo con condiciones externas;
pero con la adecuada gestidn se pueden potencializar las oportunidades y sosegar las amenazas.

El grado de incertidumbre “Riesgo” no se puede generalizar o generar una guia de
identificacion con una tabla de analisis de datos, ya que depende de las condiciones Unicas de
cada proyecto el cual es irrepetible, también se debe tener en cuenta que estos riesgos son
dindmicos estan en constante cambio y se pueden potencializar por la interaccidn entre si de dos
0 MAs riesgos; por eso es importante mencionar que la gestion de los riesgos no se realiza en un
solo momento del ciclo de vida del proyecto, esta debe realizarse a lo largo de todo el proyecto

hasta obtener la evaluacion final y determinar las lecciones aprendidas del proceso y que sirvan
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para implementar en el siguiente proyecto como parte de la mejora continua de las
organizaciones.

El éxito del proyecto no esta en evadir el riesgo, sino en gestionarlo adecuadamente; Se
conoce en el contexto de los negocios que a mayor riesgo se obtiene una mayor utilidad y por
ende los proyectos sin riesgo alguno suelen no ser atractivos a la inversion.

Aven et al. (2016), en su articulo “Risk assessment and risk management: Review of recent
advances on their foundation” en la parte introductoria citan textualmente “El concepto de
riesgos y evaluaciones de riesgos tiene una larga historia. Hace mas de 2400 afios, los
atenienses ofrecieron su capacidad de evaluar el riesgo antes de tomar decisiones (Bernstein
1996).” Dando continuidad a lo anterior menciona que la evaluacion de riesgos y la gestion de
riesgos como campo cientifico es joven, no tienen mas de 30-40 afios. De este periodo vemos
las primeras revistas cientificas, articulos y conferencias que cubren ideas y principios
fundamentales sobre como evaluar y gestionar el riesgo de manera adecuada. En gran medida,
estas ideas y principios todavia forman la base del campo en la actualidad: son los componentes
basicos de la practica de evaluacidn y gestion de riesgos que hemos visto desde los afios 70 y
80.

Finalmente, en la parte final del documento destacan que la evaluacion de riesgos y la gestion
de riesgos se establecen como un campo cientifico y proporcionan contribuciones importantes
para apoyar la toma de decisiones en la practica. Existen y se estan desarrollando principios,
teorias y métodos basicos y concluyen que la base cientifica de la evaluacion de riesgos y la
gestion de riesgos todavia es algo inestable en algunos temas, en el sentido de que tanto el
trabajo tedrico como la practica se basan en perspectivas y principios que podrian confundir
seriamente a los tomadores de decisiones; también que en los Gltimos afios se han realizado
varios intentos de investigacion integradora, estableciendo perspectivas mas amplias sobre la
conceptualizacidn, evaluacion y gestion del riesgo y finalmente que en los ultimos afios se han
realizado varios intentos de investigacion integradora, estableciendo perspectivas mas amplias
sobre la conceptualizacidn, evaluacion y gestion del riesgo

En el documento escrito por Zio et al. (2018), expresan que la evaluacion de riesgos debe
evolucionar para abordar los desafios actuales y futuros, y considerar los nuevos sistemas e

innovaciones que ya han llegado a nuestras vidas y que se avecinan y concluyen que la
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evaluacion implica un andlisis estructurado del sistema de interés para describir cualitativa y
cuantitativamente el riesgo, basado en el conocimiento disponible.

A continuacion, se mencionaran ciertos aportes que se extraen de investigaciones hechas por
algunos de los mas relevantes autores en gestion de riesgos segun estudio cienciometrico
realizado por Rincén- Gonzélez (2020).

Con amplio conocimiento en el tema y siendo dos de los autores que mas textos cientificos
producen en el Mundo podria resaltar a continuacion que segin Ward et al. (1995), en el articulo
llamado “Risk-management perspective on the project lifecycle” indican que las deficiencias
en el proceso de gestion de proyectos pueden ser fuentes importantes de riesgo del proyecto y
mencionan fuentes de riesgo y las coloca en el ciclo de vida del proyecto. El ciclo de vida del
proyecto se describe comunmente en términos de cuatro fases: conceptualizacién, planificacion,
ejecucion y terminacion. El Project Life Cycle es una forma conveniente de conceptualizar la
estructura genérica de proyectos a lo largo del tiempo y para fines de gestion de riesgos, los
diagramas de ciclo de vida apuntan a la conveniencia de abordar el riesgo del proyecto antes
que después en el PLC, antes de que se asuman importantes compromisos de recursos. Sin
embargo, informacion mas detallada sobre el alcance de la gestion de riesgos de los procesos
de PLC requiere la consideracion de las fases individuales y de los procesos dentro de cada fase.

En la discusion del documento se resalta que la gestion de riesgos en la etapa de concepto
debe tener un alcance muy amplio y ser muy previsora, y debe preocuparse por cuestiones como
la responsabilidad por fallas de disefio o del producto; del mismo modo que los riesgos
realmente graves que se experimentan en los proyectos son la comprension tardia de los riesgos
no gestionados de etapas anteriores y finalmente indica que la definicion de los objetivos del
proyecto y los criterios de desempefio tiene una influencia fundamental en el nivel de riesgo del
proyecto, ya que el riesgo se mide en términos de incertidumbre sobre el logro de los objetivos
del proyecto. Establecer objetivos estrictos de costo o tiempo hace que un proyecto sea mas
riesgoso en cuanto a costo o tiempo por definicion.

Ward et al. (1999), menciona en el documento “Requirements for an Effective Project Risk
Management Process” donde indican que los requisitos para un proceso de gestion de riesgos
efectivo llevado a cabo por un participante del proyecto estan asociados con el contexto del

proyecto y las caracteristicas del participante. EI contexto del proyecto se puede caracterizar

por la naturaleza del proyecto, el entorno de trabajo inmediato, la identidad y las acciones de
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otros participantes y el progreso del proyecto hasta la fecha. Las caracteristicas relacionadas
con un participante en particular del proyecto incluyen motivacion, capacidad y
responsabilidades percibidas al asumir la gestion de riesgos.

La eficacia de la gestion de riesgos depende claramente en un grado sustancial de la
capacidad y experiencia de la parte que se encarga de la gestion de riesgos y dentro de lo méas
importante es la capacidad de identificar una gama completa de riesgos y posibles respuestas,
considerando todos los aspectos del proyecto, incluidos los de ingenieria, finanzas, personal,
comercial, marketing, adquisiciones, aspectos legales, ambientales y politicos. Esto garantiza la
participacion de personal de toda la gama de &areas de funcién para garantizar que se apliquen
los conocimientos especializados y un proceso de identificacion que fomente la indagacion y el
pensamiento creativo.

Lo anterior es coherente con el trabajo en equipo necesario para lograr mejores resultados,
la experiencia de cada una de las personas del equipo del proyecto es fundamental para poder
ofrecer una mejor identificacion de riesgos y plan de accion ante los mismos; seria equivoco
pensar que esta tarea debe estar a cargo de una sola persona ya que depende de muchos factores
y que todos los aportes son igualmente importantes en la gestion de los riesgos.

También se destaca que, con respecto al contexto, la naturaleza del proyecto influye en la
medida en que se justifican analisis y procesos sofisticados. El entorno de trabajo puede requerir
modificaciones en el proceso de gestion de riesgos, pero también puede requerir gestion para
facilitar la gestion de riesgos. Un proceso eficaz también debe interactuar con, o al menos
reconocer, las actividades de gestion de riesgos de otros participantes del proyecto, facilitando
la gestion de riesgos por otras partes segun sea necesario. En particular, es necesario integrar
las diferentes perspectivas y prioridades de los diversos participantes para que se puedan
reconocer y gestionar las compensaciones entre los diferentes criterios de desempefio del
proyecto.

Ward et al. (2001), en su documento “Transforming project risk management into project
uncertainty management”, como conclusion de la investigacion mencionan que la gestion de
riesgos puede hacer una contribucion importante a la gestion eficaz de proyectos. Sin embargo,
existe cierta justificacion para la opinion de que los procesos de Project Risk Management
actuales estan orientados a las amenazas y que esto puede limitar la contribucion que hace PRM

para mejorar el desempefio del proyecto. Sugieren que el tratamiento integral de la
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incertidumbre del proyecto requiere un enfoque que equivale a modificar y aumentar los
procesos de PRM actuales. Un punto de partida simple pero eficaz implica el uso de la frase
Gestion de la incertidumbre del proyecto en lugar de Gestion de riesgos del proyecto; lo cual
ayudaria a cambiar los procesos de PRM de un enfoque de amenaza a una mayor preocupacion
por comprender y gestionar todas las fuentes de incertidumbre del proyecto.

Ward et al. (2008), indica que en los proyectos las partes interesadas son una fuente
importante de incertidumbre, como podrian influir en un proyecto y cuales son sus motivos en
la medida en que sus acciones afectan la actividad del proyecto. Se emplea un marco de proceso
de gestion de la incertidumbre del proyecto genérico para proporcionar una estructura para una
revision de los enfoques para analizar las partes interesadas y los problemas relacionados con
la gestion de la incertidumbre.

Se considera relevante la afirmacion hecha por los autores donde aluden que cuando la
incertidumbre sobre eventos futuros es alta, la tolerancia a la incertidumbre puede ser
particularmente necesaria; Sin embargo, siempre es deseable comprender la tolerancia o
intolerancia de las partes interesadas a la incertidumbre sobre los procesos y resultados del
proyecto. ¢Por qué se tolera la incertidumbre? ¢ Quién lo tolera y quién no?

Los propietarios de proyectos sin experiencia pueden ser inapropiadamente intolerantes con
la incertidumbre, particularmente si esperan transferir el riesgo y la responsabilidad de manejar
la incertidumbre a los agentes, pero sus proyectos exhiben un grado significativo de suavidad.

Esta intolerancia a la incertidumbre puede inducir comportamientos de gestion de proyectos
como formas de trabajo cautelosas / seguras y oportunidades perdidas.

Chapman et al. (2011), En su investigacion denominada “Synopsis of “How to Manage
Project Opportunity and Risk” mencionan que, a lo largo de cualquier proyecto, lo que se puede
lograr esta sujeto a incertidumbre. La incertidumbre subyace al riesgo y la bisqueda de
oportunidades inherentes al proyecto, los cuales requieren una gestion cuidadosa junto con una
busqueda continua de todas las demas oportunidades para mejorar el desempefio; Por lo general,
la gestion de riesgos se considera un proceso para "mantener el rumbo" mediante la
identificacion de "eventos de riesgo" potencialmente adversos o amenazas al desempefio, y
aspirar a neutralizarlos. A veces se reconoce el potencial de eventos u oportunidades favorables,

pero las guias y herramientas de gestion de riesgos de practica comun no proporcionan una base
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convincente para explorar, y mucho menos evaluar, todas las oportunidades para mejorar el
desempefio.

Rodney et al. (2015), en el desarrollo de la investigacion acentian que el riesgo es una
propiedad inherente a todo proyecto. En muchos casos, la gestion de proyectos y la gestion de
riesgos se aplican de forma bastante independiente. Las herramientas tradicionales de gestion
de proyectos no incluyen la nocién de riesgo y las herramientas de gestion de riesgos se enfocan
en la representacion de riesgos sin representar explicitamente el proyecto, lo que lleva a
implementar el proceso de gestion de riesgos independientemente del proceso de gestion de
proyectos.

Los autores citan que, segun la definicién general del riesgo, los efectos considerados pueden
ser positivos (oportunidades) o negativos. La naturaleza dindmica de esos riesgos del proyecto
se debe al hecho de que algunos riesgos desaparecen (sin lograr el peligro) y otros conducen a
un evento no deseado durante la vida del proyecto (Mehdizadeh et al., 2012) (Hamzaoui et al.,
2014).

Finalmente, en lo referente a conclusiones se destaca a continuacion que los proyectos son
en esencia complejos y la complejidad es una fuente importante de riesgo. Como consecuencia,
la complejidad de los proyectos conduce a una mayor complejidad de los riesgos en los
proyectos que estan interrelacionados con todos los componentes de los proyectos y del entorno
de los proyectos. Cada posible escenario del proyecto podria tener una planificacién diferente
pero también diferentes riesgos. Para estimar el riesgo para cada escenario de proyecto,
proponemos un enfoque para modelar, simular y evaluar los riesgos del proyecto en términos
de costo, demora y calidad.

Mulholland et al. En su articulo llamado “risk assessment in construction schedules” aluden
que los proyectos de construccion se inician en entornos complejos y dindmicos que dan como
resultado circunstancias de alta incertidumbre y riesgo, que se ven agravadas por exigentes
limitaciones de tiempo; Las complejas caracteristicas de los grandes proyectos de construccion
han creado la necesidad de mejorar el apoyo, las técnicas y las herramientas de gestion.

Referente a las programaciones de los proyectos sefialan que uno de los problemas con los
procesos de programacion tradicionales es que el enfoque del método de ruta critica (CPM) es

de naturaleza determinista; De este modo, el proceso ignora los efectos de la incertidumbre al
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utilizar un valor Unico para la estimacion del tiempo de cada actividad e incluso la construccion
completa del proyecto.

Posteriormente concluyen que los métodos tradicionales de planificacion y programacion,
como CPM, estan limitados por el supuesto de que cada actividad tiene solo un resultado posible
y se completara con éxito. En realidad, existen multiples resultados posibles para una actividad
con diferentes consecuencias; y esto es algo que puede modelar un analisis de riesgo de
programacion. Por lo tanto, para producir un cronograma efectivo, se requiere un proceso de
programacion mas completo con un reconocimiento formal y una evaluacion de la
incertidumbre del proyecto, principalmente, durante la etapa conceptual del proyecto.

Recomendaciones:

e Laevaluacion del riesgo del cronograma debe considerarse una de las responsabilidades de
los propietarios para el proyecto en general.

e La identificacion y medicion del riesgo debe incluirse como un elemento esencial del
proceso de planificacion conceptual.

e Se debe desarrollar y utilizar alguna forma de sistema electronico basado en el
conocimiento dentro de la industria de la construccidon para documentar y transferir la
experiencia del proyecto y el conocimiento institucional a nuevos proyectos.

e 4. Se debe utilizar un enfoque de contingencia formalizado al establecer la estimacién del
tiempo de ejecucion de un proyecto. La contingencia del cronograma de un proyecto debe
proporcionar un grado razonable de confianza en que el tiempo de ejecucién planificado

del proyecto se puede lograr con éxito.

En ella el autor contempla el tema objeto de estudio, origen, antecedentes teoricos y
practicos, justificacion, propositos, alcances, limitaciones, metodologia, significado del estudio
en el avance del campo respectivo y su aplicacidn en el area investigada y expone de manera

general el contenido de cada capitulo.
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Diagnostico del Estado Actual de la Gestion de Riesgos del Proyecto, Basado en la
Informacién Primaria Obtenida de la Ejecucion de la Torre |

Luego de realizar las respectivas entrevistas se evidencio que no se cuenta con un modelo de
gestion de riesgos integral para el proyecto, no quiere decir, que no se evallen y se tengan en
cuenta algunos de los riesgos a los cuales esta expuesto el proyecto, si bien, no se puede decir
que se consideran la totalidad de los riesgos, se puede indicar que se tienen en cuenta los que
por la experiencia en casos anteriores son mas importantes para la empresa y sus proyectos, sin
una estructura definida.

En realidad, el Gnico proceso relacionado con los riesgos que esta debidamente documentado
es el adelantado desde el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; vale la pena
recordar que la gestion de riesgos es de los procesos menos aplicados por la gerencia de
proyectos, Giraldo, et al, (2010), y que la planeacion y gestion de riesgos es el proceso que tiene
menor desarrollo, aparte del hecho de que hay falta de planeacion en los riesgos segun (Verbano
y Venturini, 2013), citado por Giraldo, et al., (2018).

Por el conocimiento del desarrollo del proyecto por parte del autor, se tenia una visién muy
cercana a la realidad de la gestion de riesgos del proyecto, y se puede resaltar a continuacion el
enfoque tan importante que tiene la empresa respecto al cuidado de cada uno de sus
colaboradores relacionado con la implementacion de un adecuado sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, lo cual se constaté una vez terminada la revision documental
del proyecto, se mostrara parte de la matriz de identificacién de peligros elaborada en durante
la ejecucion de la Torre 1 en el ANEXO B.

Como se puede observar en el Anexo B, los riesgos relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo estd muy bien gestionados y documentados, luego de realizar a revisién documental
del &rea se evidencia que se llevan registros de forma organizada y completa durante todo el
proceso de ejecucion de la obra.

Se describen a continuacidn los procesos de gestion de riesgos SST que se llevaron a cabo,
vale la pena indicar que documentos de entrada son seleccionados segun el tema especifico a
tratar, inicialmente la planeacion de los riesgos generando el plan de gestion de riesgos en donde
se identifican las categorias, metodologia, estrategia de riesgos, roles y responsabilidades,

financiamiento y un calendario, como complemento se generara una estructura de desglose de
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riesgos relacionados con SST; Seguido de la identificacion de riesgos que como se puede
evidenciar resulta de un ejercicio consciente y responsable de las condiciones Unicas del
proyecto, generando el listado de riesgos identificados, los duefios de los riesgos potenciales, la
lista de respuesta a esos riesgos y un informe de riesgos y posteriormente se realiza el analisis
cualitativo y cuantitativo de los riesgos definidos en los procesos anteriores para posteriormente
disefar la planificacion de respuesta a los riesgos y la forma adecuada de mitigarlos.

En el siguiente paso se implemento la planificacion de respuesta a los riesgos durante la
ejecucion, este momento es crucial y por eso se hacen participes de la identificacion de los
riesgos a los directamente responsables de ejecutar la actividad, son quienes tienen la
experiencia desde el punto de vista de ejecucion y conocen a que estan expuestos durante el
desarrollo de la labor y para finalizar el monitoreo y control que se lleva a cabo de manera
periddica dependiendo de las variaciones que se presentan y por lo menos una vez a lasemana.

Se obtuvieron muy buenos resultados; como se observa en las estadisticas de ausentismo
general, accidentes de trabajo, mortalidad, e incidencia y prevalencia de enfermedad laboral,
que se muestra en el ANEXO C.

Como se puede ver en el ANEXO C, se resalta el trabajo realizado en pro de la seguridad de
todos los que hacen parte del proyecto, el cumplimiento y compromiso por cada uno de los
trabajadores, el autocuidado y el cuidado de los demas; la principal motivacion es la familia.
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Herramientas y Técnicas Aplicables en la Gestion de Riesgos del Proyecto

1SO 31000:2018

Dada la importancia de la gestion del riesgo en el proyecto, la cual estd directamente
relacionada con el éxito y logro de los objetivos, se generd inicialmente en el afio 2009 el primer
estandar internacional de gestion de riesgos que posteriormente fue actualizado en el afio 2018,
no es una norma certificable, pero tiene una serie de beneficios obtenidos con su

implementacion.

Figura 1. Principios 1SO 31000:2018, fuente: autor, a partir de ISO 31000:2018.

Primero que todo la gestion de riesgos debe hacer parte integral de los demas procesos, debe
tener su propia estructura; se debe adaptar a las condiciones de la organizacion; se promueve la
participacién de los stakeholders; los riesgos son dinamicos; es fundamental la informacion
historica; se tiene en cuenta el comportamiento humano y para finalizar debe mostrar la mejora
en el tiempo.
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Integracion

Liderazgo

y compromiso

Implement

SISO acion

Valoracion

Figura 2. Componentes del marco de referencia 1ISO 31000:2018, Elaboracion propia a partir
de 1SO 31000:2018.

La gerencia debe demostrar su compromiso y liderazgo con la implementacion del sistema
por lo cual debe implementar todo el marco de referencia descrito en la Figura 2, definir la
politica, asignar los recursos, comunicar beneficios, asignar roles y responsabilidades y rendir

cuentas.

Alcance, contexto, criterios Seguimiento y revision

Evaluacion del riesgo
Identificacion del riesgo
Anélisis del riesgo
Valoracion del riesgo

Registro e Informe

Comunicacion y consulta Tratamiento del riesgo

Figura 3. Proceso de gestion del riesgo ISO 31000:2018, fuente: autor, a partir de 1SO
31000:2018.
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El proceso de gestion de riesgo involucra la comunicacion y consulta con las partes
interesadas en todas las etapas del proceso, por lo cual es necesario definir el alcance, contexto
y los criterios, en la evaluacion se debe desarrollar un paso a paso con la identificacién, analisis
y valoracion de acuerdo con los niveles pertinentes dentro de la organizacion con el fin de

determinar el tratamiento; el seguimiento y revision estan presentes en todas las etapas.

PMBOK

En el estandar internacional del PMBOK, se reconocen doce principios en la direccion de

proyectos, a continuacion, se muestran los principios.

Administracién

Equipo

Interesados

Valor

Pensamiento Sistémico
Principios  liderazgo

Adaptacion

Calidad

Complejidad

Riesgo

Adaptabilidad y capacidad de recuperacion

Cambio

Figura 4. Principios en la direccion de Proyectos PMBOK, fuente: autor, a partir de PMBOK,
2021).

Dentro del principio de Riesgo “Optimizar las respuestas a los riesgos” que en este caso es
relevante para el desarrollo del documento se puede mencionar que se resalta la importancia de
evaluar continuamente los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto para lograr disminuir
las probabilidades de ocurrencia de aquellos riesgos negativos y potencializar los riesgos
positivos que se veran finalmente reflejados en los resultados y cumplimiento de objetivos de

los proyectos.
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Los principios guian el comportamiento, mientras que los dominios de desempefio presentan
amplias areas de enfoque en las que demostrar ese comportamiento y a continuacion se

relacionaran los dominios.

Figura 5. Dominios de desempefio del proyecto, fuente: autor a partir de PMBOK, 2021.

Respecto a la gestion de riesgos se observa una gran diferencia respecto al estandar anterior
PMBOK (2017), ya que este se basaba en procesos y la version actual vigente se basa en

principios.

Tabla 1

Dominios de desempefio

Dominio de desempefio
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Registro de riesgos X X X X
Plan de gestion de los riesgos X X X
Estructura de desglose del riesgo X X
Informe de riesgos X X

Fuente: autor, a partir de PMBOK, 2021.
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1SO 21502:2020

Guia de gestion de proyectos que brinda orientacion sobre conceptos y practicas para la
gestion de proyectos que son importantes y tienen un impacto en la ejecucion exitosa de un
proyecto, puede ser implementada en cualquier tipo de organizacion sin importar su tamafo, el
sector, subsector, complejidad o duracién de un proyecto, aclara conceptos y procesos
fundamentales para la gestion de proyectos, no explica un paso a paso de implementacion, pero

si menciona los aspectos fundamentales, para el caso de riesgos son cuatro procesos.

7.8.2. 7.8.3. 7.8.4. 7.8.5.

Identificacion Evaluacion Tratamiento Control de
del riesgo del riesgo del riesgo riesgos

Figura 6. Procesos de gestion del riesgo I1SO 21502, fuente: autor, a partir de 1ISO 21502, 2020.

Construction extension to the PMBOK Guide

La amplia implementacién de la guia PMBOK en el sector de la construccién llevo al Project
Management Institute a desarrollar una extension de la guia especifica para el sector de la
construccidn, en donde se puede decir que lleva ese contexto general de los proyectos de todos
los sectores a un campo mucho mas enfocado como lo es el sector de la construccion en general,



MODELO DE GESTION DE RIESGOS CONJUNTO RESIDENCIAL 29

cabe la pena aclarar que se debe llevar y adaptar al contexto regional especifico donde se
desarrollen los proyectos.

11.1. Gestion de 11.2. Planificacion 11.3 Seguimiento
los riesgos de los de la gestion de y control de la

proyectos de los riesgos del gestion de riesgos
construccion proyecto del proyecto

Figura 7. Procesos de gestion del riesgo construction extension to the PMBOK guide (PMI,
2016), fuente: autor a partir de construction extension to the PMBOK guide, 2016.

Se considera importante tener en cuenta lo mencionado por otros autores que han
desarrollado sus investigaciones con temas relacionados con la gestién de los riesgos en
proyectos de construccion, algunos de ellos con un enfoque especifico desde el punto de vista
financiero, seguridad industrial, planeacion, tiempo, costos, adquisiciones, comunicacion, valor
ganado, experiencia, la aplicacion de diferentes modelos en diferentes contextos y en general la

gestion de riesgos de los proyectos; en la Tabla 2 se mencionan
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Tabla 2
Gestion del riesgo segun diferentes autores
Fuente Descripcién Variable
Dziadosz et El riesgo debe evaluarse individualmente para cada contrato. Esto  Financiero
al. (2015) se debe principalmente a la complejidad y la imprevisibilidad del
riesgo. Un procedimiento sistematico ciertamente facilitaria una o
estimacion mas precisa del contrato con respecto a factores Sistematizacion
aleatorios, asegurando una planificacion precisa de las reservas
financieras destinadas a eventos imprevistos.
Keshk et al. La planificacion cuidadosa consciente que conduce al plan de Planeacién
(2018) gestidn de riesgos en el proyecto, es la base para el éxito del equipo
de trabajo para superar los riesgos.
Eskander Las partes interesadas del proyecto creen que el riesgo financiero Financiero
(2018) es la méaxima probabilidad de ocurrencia (43 %); el riesgo de disefio  Disefio
fue la ocurrencia de mayor probabilidad de segundo rango (21 %),
el riesgo politico y de construccion fue del tercer rango (12 %). Politico
Szymanski La gestidn es un proceso complejo, duradero y de gran alcance, que  Sistematizacion
(2017) comienza mucho antes de la inversion y, a veces, dura incluso
después de su finalizacion. Gestionar sabiamente el riesgo no
significa evitarlo, sino identificarlo correctamente y determinar
todas las oportunidades y peligros asociados.
Toth y En la gestion de proyectos se emplean sofisticadas técnicas de Sistematizacion
Sebestyen seguimiento y modelos analiticos para la gestion del valor ganado,
(2015) las herramientas de optimizacién y los sistemas de apoyo a la toma
de decisiones, pero, como mostrd nuestra revision de la literatura,
no para el sistema de seguimiento continto de riesgos.
Buganova y Al seleccionar un método, es necesario tener en cuenta los recursos ~ Seleccion
Simi¢kova economicos, materiales y personales; y, por ultimo, pero no menos
(2019) importante, el marco de tiempo para implementar el método dado.
Choe y Leite La mayoria de los métodos actuales de andlisis de riesgos de Documentacion
(2020) seguridad en la industria de la construccién, carecen de
antecedentes tedricos y el riesgo de seguridad analizado con un
numero limitado de factores medibles.
Wang et al. las ventajas de meta-network analisis (MNA) son que puede Seleccion
(2018) identificar los factores de riesgo criticos de manera mas visible y
proporcionar una guia eficaz para el control de riesgos mediante el
analisis de la participacion de las partes interesadas para controlar
los factores de riesgo. Los métodos tradicionales generalmente se
detenian en la fase de evaluacion de riesgo.
Gonzalez et En la adquisicion de materiales, el principal aspecto que las Adquisiciones
al. (2010) empresas consideran para planear el suministro de los materiales

de construccion, fue el tiempo y el riesgo de incumplimiento.

Tabla 2. (Continua)
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y el riesgo de no tenerla en la obra oportunamente.

El modelo revela que los trabajadores que son conscientes de que
los riesgos sufridos en el trabajo le pueden generar consecuencias
negativas en el futuro, tienen mayores probabilidades de que
posean una alta percepcidén del riesgo global de su trabajo.

Las herramientas como el juicio de expertos, software de gestion de
proyectos e inspeccion fueron clasificadas por los gerentes parte del
censo como herramientas de alto impacto, y también se encuentran
entre las cuatro mas seleccionadas como herramientas
indispensables por los gerentes encuestados.

Debido a la frecuencia de fallas de proyectos en la industria de la
construccién internacional y los mercados de la construccion que
cambian rapidamente, mejorar la comprension de los riesgos de
estimacion de costos tiene el potencial de mejorar la calidad de las
estimaciones de costos.

Si bien se desconoce la funcién de costo que describe estos factores
financieros, el mercado ofrece firmas que cubren mas a medida que
aumenta el riesgo de dificultades financieras. Esto indica que surge
una compensacion entre el valor real de la gestién de riesgos y los
motivos financieros habituales.

Lo que realmente es relevante para diferenciar los enfoques de
gestién de riesgos no es la estructura del proceso como tal, sino
cémo se refuerza la integracion de la gestion de riesgos con todos
los demas procesos de gestion de proyectos.

El método de Monte Carlo es muy preciso, su aplicacion practica
no es factible debido a que necesita una gran cantidad de tiempo
para la preparacion de datos.
Aunque el enfoque de tres escenarios es un método
semiprobabilistico y no es tan preciso como Monte Carlo. Es facil
de aplicar en la practica y requiere muy poco tiempo para su
calculo.

Un apropiado tratamiento de riesgos implica la revisién estructural
de los proyectos y del analisis de la organizaciéon que solicita el
desarrollo del proyecto, de la que lo ejecuta, asi como de los
diferentes grupos de interés relacionados, y es fundamental realizar
una adecuada gestion de los stakeholders.

Desde el punto de vista del propietario, el grupo de riesgos fisicos
causd el mayor riesgo en la gestion de pequefios proyectos de
construccion residencial seguida del riesgo financiero, riesgo
econémico, riesgo de gestion, riesgo empresarial, riesgo
gubernamental, riesgo legal y riesgo ambiental.
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Tabla 2. (Continuacion)
Fuente Descripcién Variable
Gonzalez et Respecto a maquinaria, también se dedujo que el principal aspecto  Adquisiciones
al. (2010) que las empresas manifestaron que consideran fue su disponibilidad

Seguridad
industrial

Seleccién

Costos

Financiero

Integracién

Seleccién

Stakeholders

Seguridad
industrial
Financiero
Econémico
Gestion

Tabla 2. (Continua)
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Tabla 2. (Continuacion)

Fuente Descripcién Variable
Palit y Brint Tener un incentivo por tiempo de finalizacion en los contratos del  Tiempo
(2020) proyecto, es una forma natural de reducir las posibilidades de que

un proyecto se complete tarde.
Tang et &l. Los resultados de una encuesta con 226 proyectos de construcciéon, Costos
(2020) indican que los contratistas que soportan riesgos internos o externos
excesivos pueden generar mayores costos de negociacion de
conflictos.
Odimabo y Los gerentes de proyecto deben ser competentes en la gestion de  Gestion
Oduoza riesgos. Dada la frecuencia de fallas de proyectos en la industria de
(2018) la construccion y los mercados de construccidn inciertos y
cambiantes, una mejor comprension del riesgo y la evaluacion y
percepcion de los gerentes de proyectos tiene el potencial de
mejorar la calidad de la toma de decisiones sobre riesgos
Shojaei y Encomparacion con otras industrias, la industria de la construccion  Gestion
Haeri (2019) se ha enfrentado a numerosos riesgos de que, si no se gestionan
correctamente, el fracaso del proyecto es un resultado inevitable.
Song y Muestran que la creencia comdn de que un mayor esfuerzo de Control
Vanhoucke control es mejor para las acciones correctivas no siempre es cierta,
(2020) sino que depende de la disponibilidad y eficiencia de los recursos y
de la estructura de la red.
Nabawy vy La técnica cuantitativa mas eficiente y ampliamente utilizada para Seleccion
Khodeir detectar desviaciones en el cronograma y el presupuesto es la
(2020) técnica de andlisis de Monte Carlo. Sin embargo, el andlisis de
sensibilidad también es una técnica cuantitativa eficiente cuando la
prioridad de gestion es identificar las actividades y los factores de
riesgo que conducen a fallas en la entrega de la construccion de
Mega Proyectos.
Serpella et & Uno de los roles principales asumidos por un gerente de proyecto Sistematizacion
(2014) es la gestion del riesgo de un proyecto. Sin embargo, esta tarea es
particularmente compleja e ineficaz si no se ha realizado una buena  Experiencia
gestion de riesgos desde el inicio del proyecto. Requiere una
metodologia adecuada y sistematica y, lo que es mas importante, Gestign
conocimientos y experiencia.
Alkaissy et No modelar con precision los riesgos de seguridad del proyecto, Seguridad
al. (2020) conduce a un rendimiento inferior en entornos de construccion industrial
peligrosos; también, que la naturaleza dinamica del entorno de Tiempo
trabajo de construccion junto con la falta de registros consistenteS Documentacion
hace que sea mas dificil modelar los riesgos de seguridad.
Timofeeva y Los riesgos profesionales en las organizaciones de la construccién  Seguridad
Tsvetkun estan relacionados principalmente con condiciones laborales industrial
(2017) adversas que afectan a los trabajadores y provocan el desarrollo de
enfermedades profesionales.
Sharma Los proyectos de construccion en el mundo actual se ven Tiempo
(2013) empaiiados por riesgos que retrasan la finalizacion de los proyectos  costos

a tiempo o dan lugar a sobrecostos excesivos.

Tabla 2. (Continua)
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Tabla 2. (Continuacion)

Fuente Descripcién Variable
Sharma Los proyectos de construccion a menudo no se entregan a tiempo o Sistematizacion
(2013) se ven empafados por sobrecostos, debido a una gestion de riesgos

inadecuada y no sistematica.
Adeleke et Los resultados han afirmado una relacion positiva significativa entre  Comunicacion
al (2018) la comunicacion efectiva y la gestion de riesgos de la construccion,
lo que sugiere que la comunicacion adecuada es importante entre los
empleados de la industria de la construccién durante la ejecucion del
proyecto.
Gupta y Principales riesgos: 1. Burocracia y proceso gubernamental lento, 2.  Externos
Thakkar Baja productividad hombre / maquina, 3. Entrega tardia de la Tiempo
(2018) maquina / material en el sitio de construccion, 4. Construccion Coordinacion
defectuosa. 5. No disponibilidad de hombre / méquina / material., 6.
Mala coordinacion entre subcontratistas.
Issa et &l. Estrategia se puede aplicar: 1. Identificar todos los criterios que Sistematizacion
(2020) afectan el proyecto de estudio de caso. 2. Identificar todos los Tiempo
factores que afectan a cada criterio. 3. Aplicar el modelo de andlisis Costos
de riesgos para cuantificar el retraso en el tiempo y el sobrecoste. 4.
Determinar el peso y la importancia de cada criterio como se explica
en este estudio.5. Aplicar el modelo de decision.
Jayasudha A continuacion, se mencionaran los primeros factores en el ranking  Gestién
y de factor de riesgo: 1. Riesgo ambiental., 2. Riesgo de disefio., 3.
Vidivelli Riesgo financiero.,4. Riesgo fisico, 5. Riesgo de mercado. 6.Riesgo
(2015) de seguridad.
Valdez Se requiere entender y difundir los conceptos referentes a la Gerencia Conocimiento
(2003) de Riesgos. Aquellos proyectos que aplican correctamente la
Gerencia de Riesgos tienen una gran posibilidad de cumplir con los
objetivos del proyecto.
Paslawski  El efecto bésico de introducir flexibilidad es la capacidad de reducir Experiencia
(2017) el riesgo y aumentar las oportunidades para aprovechar las
oportunidades emergentes.
La introduccion de métodos de gestion de fabricacion innovadores Tecnologia
(industria 4.0, BIM y Project Management 2.0) crea nuevas
oportunidades preferenciales para la implementacion de un enfoque
flexible.
Darko et al. Los riesgos ocurren muy temprano en el proyectoy, si no se manejan, Tecnologia
(2020) pueden causar mas riesgos en el proyecto mas adelante. Los errores
de disefio, no deben tolerarse en MiC.
Khodeir y Los principales riesgos importantes identificados: cambios en el Financiero
Mohamed  precio de la moneda, nuevas tasas impositivas, falta de combustible,
(2015) carreteras sin garantia, cambios oficiales, huelgas de trabajadores y
riesgo de incendio.
Beck Sin un mandato legal, la evolucidn de la gestion de riesgos sera mas Gestion
(2004) dificil de garantizar, principalmente porque tendrd que poder contar

con investigaciones que demuestren los beneficios que las
organizaciones de los sectores publico y privado pueden obtener al
participar en la gestion de riesgos.

Tabla 2. (Continua)
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Tabla 2. (Continuacion)

Fuente Descripcién Variable
Oduoza et 4l. Desarrollé un sistema de software de gestion de riesgos, que Gestion
(2017) funciona iniciando una evaluaciéon de riesgo de un proyecto,

identificando posibles factores de riesgo clave y estableciendo la

probabilidad de su impacto en los objetivos de costo, calidad y

tiempo del proyecto.
Giraldo et al. Se hallé que los procesos de identificacion, analisis y evaluacién Conocimiento
(2018) de riesgos e interesados, presentan poca o nula gestién en la

gerencia de proyectos, al igual que desconocimiento para su

aplicacién en la pequefia y mediana empresa.
Szymanski Planear como hacer frente al riesgo es una tarea extremadamente Sistematizacion
(2017) dificil, que debe emprenderse ya en la etapa de planificacion del

proyecto. El nivel de participacion en la fase inicial en la mayoria

de los casos se traduce en el proceso general de afrontamiento del

riesgo.
Verbano y Saber identificar los riesgos, atribuir un valor y una escala de Sistematizacion
Venturini prioridad, disefiar acciones y mecanismos para minimizar los
(2013) riesgos, y monitorearlos continuamente; son fundamentales para

garantizar la supervivencia de las empresas y crear valor

sostenible.
Abd El- La gestion de riesgos es el proceso sistematico de identificar, Sistematizacion
Karim et &l., analizary responder al riesgo del proyecto, e incluye maximizar la
(2017) probabilidad y las consecuencias de los atributos positivos y

minimizar la probabilidad y las consecuencias de los atributos

adversos a los objetivos del proyecto.
Toth, y En el sector de la construccidn, existe una necesidad obvia de un  Control
Sebestyen sistema eficaz de seguimiento y control de riesgos del proyecto,
(2015) gue conduzca al éxito comercial de los proyectos.
Martinez et La industria de la construccion, al igual que cualquier area de Sistematizacion
al, (2012) negocio, se desarrolla en términos de incertidumbre, siendo por

tanto el riesgo una caracteristica inherente a la misma, que debe ser

abordado de una forma sistematica para evitar que suponga un

lastre a la viabilidad de los proyectos.
Rodrigues- Los agentes de decision deben identificar, analizar y evaluar los Seleccion
da-Silva riesgos en todo el ciclo de vida del proyecto, y utilizar su estructura
etéal., (2014) organizativa y practicas administrativas para actuar sobre los

riesgos a favor del proyecto.
(1SO Identificar riesgos Gestién
21502:2020). Evaluar los riesgos

Tratar los riesgos

Control de riesgos
(ISO Evaluacion del riesgo: Generalidades, Identificacion del riesgo, Gestion
31000:2018).  Analisis del riesgo, Valoracion del riesgo.

Tratamiento del riesgo.

Seguimiento y revision

Registro e informe.

Tabla 2. (Continua)
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Tabla 2. (Continuacion)

35

Fuente Descripcién Variable
Project 2.8.1. Incertidumbre General Gestion
management Recopilar informacion
institute- Prepararse para multiples resultados
PMBOK® Disefio basado en conjuntos
guide. (PMI, Incorporar resiliencia
2021) 2.8.2. Ambiguedad

2.8.3. Complejidad

2.8.4. Volatilidad

2.8.5. Riesgo
2.8.5.1. Amenazas
2.8.5.2. Oportunidades
2.8.5.3. Reserva de contingencias y gestion
2.8.5.4. Revision del riesgo

Construction  11.1 Gestion de riesgos de proyectos en la construccién Gestion

extension to
the PMBOK
guide.(PMI,
2016).

11.2 Planificacion de la gestién de riesgos del proyecto
11.3 Seguimiento y control de la gestidn de riesgos del proyecto

Fuente: recopilacion autor
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Propuesta de Modelo de Gestion de Riesgos Propuesto para el Proyecto Conjunto
Residencial Reina Cecilia Etapa 11, en la Ciudad de Tunja

Investigacion de tipo cualitativa de alcance descriptivo, documental, no experimental; y esta
enmarcada en un disefio transversal; el trabajo de campo relacionado con la toma de informacion
primaria obtenida de entrevistas hechas al gerente de la empresa, al director de obra del proyecto
y a la coordinadora de seguridad y salud en el trabajo del proyecto.

La informacion secundaria se tomé de bases documentales, como son: planos estructurales,
arquitectonicos, redes hidrosanitarias, gas, red contraincendios, eléctricos; presupuesto;
programacion; informe de estudio geotécnico, bitacora de obra, informes de avance de la torre
1.

Revision de literatura especifica relacionada con la gestion de riesgos de proyectos de
construccion, un fundamento tedérico que condescendié en la generacién de un modelo de
gestion de riesgos para proyectos de construccion.

Para el analisis de los datos cualitativos se procedi6 a utilizar el software Atlas.ti en donde
se identificaron las citas y la relacion con las variables o cddigos para el programa y la relacion
entre los mismos, asi como generar los graficos de redes, se aplicaron técnicas de juicio de
expertos reuniones y lluvia de ideas.

Finalmente se genera la propuesta del modelo integral de gestidn de riesgos.

Realizar

N Analisis cualitativo de

datos
Definir cuéles son las
Herramientas y técnicas
aplicables

Recoleccion de

ST . Evaluacion de

probabilidad e impacto de
los riesgos
Establecer la propuesta
de modelo de gestion de
riesgos

Revision de
articulos
cientificos en bases
de datos

Juicio de expertos,
Reuniones, lluvia de ideas.

Figura 8. Metodologia, fuente: autor



MODELO DE GESTION DE RIESGOS CONJUNTO RESIDENCIAL 37

Tabla 3
Bitacora de entrevistas
Fecha Nombre Cargo
08-10-2020 Lily Catherine Avendafio Coordinadora SST
10-10-2020 Vicente Hernando Espinel Jiménez Gerente
10-10-2020 German Leonardo Espinel Moreno Director de obra

Fuente: autor

* Separacion de
unidades

« Sintesis y
agrupamiento

« ldentificacion y
clasificacion de
elementos

Reduccidn de datos /

4 )

Disposicion y

transofrmacio6n de
datos

« Disposicion
» Transformacién

* Procesos para
alcanzar
conclusiones

* Proceso para
obtener
conclusiones

« Verificacion
conclusiones

Obtencién y

verificacion de
conclusiones

Figura 9. Proceso general de analisis de datos cualitativos, fuente: Rodriguez, G., Gil, J. &

Garcia, E. (1996). Métodos de investigacion cualitativa, Malaga: Aljibe.

El principal enfoque en la gestion de riesgos del proyecto es la relacionada con los riesgos

técnicos y con un gran nivel de detalle los concernientes a la seguridad y salud en el trabajo.

Metodologia: Define los enfoques, las herramientas y las fuentes de datos especificos que se

utilizaran para llevar a cabo la gestién de riesgos en el proyecto. Roles y responsabilidades: El

lider es el gerente de la empresa quien contara con su principal apoyo a el director de la obra.
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Tabla 4

Roles y responsabilidades

Categoria Rol Responsabilidad

Técnicos Gerente Asignar los recursos necesarios y ejercer
control.

Director de obra Velar por el cumplimiento de todos los
requisitos técnicos
Delegar responsabilidades en su equipo de
trabajo y hacer seguimiento

Gestidn Gerente Controlar y verificar la ejecucion adecuada de
los procesos.

Asesora comercial Promocionar el proyecto por redes sociales y
brindar toda la informacién requerida por los
posibles compradores.

Velar por el cumplimiento de los procesos

Asistente Administrativa  establecidos dentro de la empresa

Comerciales Gerente Realizar las negociaciones del proyecto y
autorizar los pagos.

Asesora comercial Informar oportunamente el estado de ventas del
proyecto, observaciones de los visitantes y
sugerencias.

Externos Gerente Evaluar las condiciones cambiantes durante
todo el proyecto.

Financieros Gerente Evaluar el estado financiero del proyecto
periodicamente y establecer plan de accion
cuando se descaminé lo realizado vs lo
planeado

Ambientales Coordinadora SST Cumplir con la normatividad legal vigente e
informar cualquier novedad oportunamente

Legales Gerente Contratar asesor juridico

Asesor Juridico

Velar por el bienestar y cumplimiento de los
objetivos empresariales

Fuente: Autor
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RBS Risk Breakdown Structure
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Se muestra a continuacion en la figura 10. La clasificacion de las categorias que se pudieron identificar en el proyecto, esta es una

aproximacion de los riesgos que de alguna manera se tuvieron en cuenta en el desarrollo del proyecto, ya que son inherentes a la

ejecucion del mismo, no hace parte de este documento incluir otros riesgos identificables a este proyecto que se pueden tener en

consideracion para las etapas futuras.

1.1. DISENOS TECNICOS

1.1.1. Definicién de Alcance
1.1.2. Geologia y Geotecnia

1.1.3. Liuvias durante
excavaciones

1.1.4. Nivel fredtico
1.1.5. Procesos constructivos

1.1.6. Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional

1.1.7. Disefio Eléctrico

1.1.8. Disefio red
contraincendios

1.1.9. Disefio Hidraulico, Sanitario y
de Gas

1.1.10. Disefio Estructural

1.2.1. Adquisicién de
materiales

1.2.2. Retraso en el
cronograma

1.2.3.Fallasenla
comunicacién

1.2.4. Gestién del Recurso
humano

1.3. COMERCIALES

1.3.1. Cambio en las
condiciones contractuales

1.3.2. Incumplimiento de los
subcontratistas

1.3.3. Proveedores de
Materiales

1.3.4. Ventas del proyecto

1. RIESGOS DEL PROYECTO

1.4.1. Problemas con la
comunidad

1.4.2. Afectacién del
entomo

1.4.3. Entorno Politico

1.4.4. Entorno Econémico

1.4.5. Desplazamiento del
lugar de habitacién

Figura 10. Estructura de desglose de riesgos, fuente: autor

1.4. SOCIOECONOMICOS [l 1.5. EXTERNOS

1.5.1. Seguridad
1.5.2. Desastres Naturales

1.5.3. Normativa y
legislacién

1.6. FINANCIEROS

1.6.1. Sobre costos por
pago a inversionistas

1,6,2, Punto de equilibrio
1.6.3. Mecardo inmobiliario
1.6.4. Interés Credito Bancario

1.6.5. Cambio en el valor de
las divisas para compra de
suministros

1.6.6. Incumplimiento en el
fiujo de caja

1.7.1. Disposicién
inadecuada de residuos de
construccién

1.7.2. Consumo excesivo de
agua

1.7.3. Emisién de particulas
volatiles

1.8. LEGALES

1.8,1. Demandas por los vecinos
colindantes

1.8.2. Licencia de
construccién

1.8.3. Reglamento de propiedad
horizontal

1.8.4. Demandas de la
comunidad

1.8.5. Incumplimiento contractual
con compradores

Vale la pena mencionar que dentro de las subcategorias descritas en el tercer nivel de la RBS se puede desglosar por lo

menos un nivel o0 mas hasta llegar a detallarlo como se puede observar en la matriz de riesgos SST.
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Registro de riesgos

Para evaluar la probabilidad e impacto de cada uno de los riesgos se elaboré la matriz (Figura
11) basandose en el PMBOK,

Aranaias Oportunidadas
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Haja Haja
: (06 012 11 .14 TS o .24 01 0.1 [
0.0 .30
My Dl [ 00 [ .12 015 .15 .12 g 006 (i My Baja
1,15 015
Py Gajuo Diwjw Wt [ [ TE] Al Feluy Al Iy Slue Al Mg Dzw Blury Dugu
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Figura 51. Matriz de probabilidad e impacto de riesgos con puntuacion, elaboracion a partir de
Project Management Institute. (2021). Guia PMBOK®. (72 Ed.). USA: Project Management

Institute.

La principal herramienta utilizada para poder hacer el analisis de asignacion de probabilidad
e impacto de cada uno de los riesgos, fue el juicio de expertos, en el ANEXO D se puede
observar cuarenta riesgos latentes identificados dentro de la gestion del proyecto clasificados
en ocho categorias distintas, acompafiados de una breve descripcion del riesgo y el resumen
corto para mayor claridad del lector, también se asigna el puntaje de Impacto, Probabilidad y se
determina el factor de cada uno de ellos, del mismo modo se asigna el responsable o
responsables de ejecutar las acciones de respuesta previstas para cada uno de los casos;
finalmente se observa el estatus materializado o no materializado segun la evaluacion de los
resultados obtenidos una vez finalizada la ejecucion del proyecto.

Al ingresar los datos al software Atlas.ti y generar cada uno de los codigos de la informacion
relevante de cada uno de los autores mencionados en el fundamento teérico se logré identificar
como variable mas importante y que tiene mayor numero de interrelaciones con lo demas

apartados a la gestion del proyecto.

pEpaEgoL
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Figura 62. Diagrama de Red de analisis cualitativo de datos de diferentes autores, fuente: autor
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Figura 13. Diagrama de Red de andlisis cualitativo de datos tomado de las entrevistas, fuente:

autor

En la Figura 13 se muestran las relaciones entre los diferentes aspectos mencionados en las
entrevistas hechas al personal relacionado con la empresa, no se graficaron los codigos que
tenian una sola cita por considerarse poco relevantes en la temética general; las variables mas
representativas son la gestion de los riesgos, seguido de la identificacién de los riesgos en cada
uno de los procesos que se mencionaban, los costos involucrados en el proyecto y como
principales riesgos a los cuales se ve expuesto el proyecto en primer lugar el riesgo financiero,

seguido del riesgo de cronograma, procesos constructivos, comercial y técnicos.
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Construction Extension to

the PMBOK guide, 2016

PMBOK guide, 2021

Gestion de Riesgos

11.1 Gestion de riesgos de
proyectos en la construccion

’?rinci pios
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1SO 21502

1SO 31000

7.8.2. Identificacion de los
riesgos

v

o internacional);

Principios

®  Mejora continua
Integrada

Estructurada y
exhaustiva

Adaptada
Inclusiva

Dindmica

Mejor Informacion
disponible
®  Factores humanos y
culturales

Marco de referencia |<-

v

Integracion
Disefio
Implementacién
Valoracién
Mejora

| Proceso E

) 2
6.2 Comunicacion y
consulta

6.3 Alcance, contexto y

criterios N

| 6.4 Evaluacion del riesgo

|€4.1 Generalidades

6.4.2

Identificacion del y
riesgo

v

® las fuentes de riesgo

las solicitudes de

cambio y las acciones
correctivas.

Factores Comunes Administracion Amenazas
Equipo Oportunidades
: : Interesados v
®  Horarios agresivosy de A -
g” . Valor ®  Registro de Riesgos
larga duracion . o
. Pensamiento Sistémico Fuentes internas
® Entorno cambiante y Liderazgo Fuentes Externas
naturaleza dindmica del Adaptacion
lugar de trabajo Calidad 7.8.3. Evaluacion del riesgo
®  Procesos técnicos Complejidad
complejos; Misgn . o Probabilidad de
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recuperacion
expuestos a agentes Cambi ® Consecuencia
ambientales amblo
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®  Mano de obra no calificada; Dominios del desempefio del S ® Proximidad
®  Escasez de material proyecto
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v
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®  Mitigar
y contrato ®  Prepararse para T
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®  Dependiendo de las partes
que se encargaran de
gestionar los riesgos o de
los diferentes agentes
implicados en todo el
proceso constructivo;

®  Siguiendo la estructura de
desglose del trabajo;

®  SegUn las fuentes de riesgo;

® ySegln el ciclo devidao
fase del proyecto

11.2.8.1 Plan de recursos ’4_

11.2.8.2 Revisiones de
documentacion

11.2.8.3 Andlisis de la lista de
verificacion

f

11.2.8.4 Andlisis de supuestos }4—

11.2.8.5 Lecciones aprendidas y
el aprendizaje de las experiencias
de otros

f

11.2.8.6 Juicio experto local ’4_

11.2.8.7 Andlisis de peligros del
concepto

11.2.8.8 Andlisis preliminar de
peligros (PHA)

11.2.8.9 Estudios operativos y de
peligros (HAZOP)

11.2.8.10 Revision y lista de
verificacion de la capacidad de (@
construccion

11.2.8.11 Estudio de andlisis de
valor

11.2.8.12 Andlisis de modos y
efectos de falla (FMEA)

11.2.9 Andlisis de riesgo
cualitativo en proyectos de {g¢—
construccion

11.2.10 Andlisis de riesgo
— cuantitativo en proyectos de [€—
construccion

| Andlisis de Monte Carlo.

Andlisis de arbol de fallas /
| analisis de modos y efectos de
fallas (FMEA)

Lp| Modos de falla, efectos y andlisis
de criticidad (FMECA).

11.2.11 Planificar respuestas al
riesgo  en  proyectos  de {&—

2.8.5. Riesqo
2.8.5.1 Amenazas
® FEvitar

® Escalar

®  Transferir

® Mitigar

®  Aceptar
2.8.5.2 Oportunidades
®  Explotar

® Escalar

®  Compartir

®  Mejorar

®  Aceptar

2.8.5.3 Reserva para
Contingencias y de Gestion

2.8.5.4 Revision del Riesgo

2.8.6 interacciones con otros
dominios de desempefio

construccion

® [aslimitaciones de
conocimiento y la
confiabilidad de la
informacion;

® |os factores
relacionados con el
tiempo;

®  |os sesgos, los
supuestos y las
creencias de las
personas involucradas.

6.4.3 Andlisis del riesgo '4

® |a probabilidad de los
eventos y de las
consecuencias;

® [anaturalezayla
magnitud de las
consecuencias;

® lacomplejidady la
interconexion;

® |os factores
relacionados con el
tiempo y la volatilidad;

® laeficaciade los
controles existentes;

®  |os niveles de
sensibilidad y de
confianza.

—| 6.4.4 Valoracion del riesgo }4

®  no hacer nada mas;

®  considerar opciones
para el tratamiento del
riesgo;

® realizar un andlisis

Lp| adicional para
comprender mejor el

riesgo;

®  mantener los controles
existentes;

® reconsiderar los
objetivos.

| 6.5 Tratamiento del riesgo )4—

| 6.5.1 Generalidades |

v

® formulary seleccionar
opciones parael
tratamiento del riesgo;

® planificar e
implementar el
tratamiento del riesgo;

® evaluar laeficacia de
ese tratamiento;

®  decidir si el riesgo
residual es aceptable;

®  sinoes aceptable,
efectuar tratamiento
adicional.
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11.2.11.1 Estrategias para riesgos
0 amenazas negativos y riesgos u
oportunidades positivos

A 4
® FEvitar.
®  Transferir.
® Mitigar.

construccion

11.2.12 Seguros en proyectos de
l

v

11.2.12.1 Tipos de seguro

v

Seguro a todo riesgo de

construccion

®  Cobertura de seguro por
defectos de construccién y
fianza de responsabilidad
por defectos;

®  Seguro de responsabilidad
civil

®  Seguro industrial especial
de riesgo e interrupcion del
negocio;

®  Polizas de seguro resumidas

®  Seguro de indemnizacion
profesional y seguro de
responsabilidad profesional;

®  Seguro de proyecto
integrado

®  Garantiacolateral;

®  Fianzas de contrato,
garantia de cumplimiento de
contrato, fianza de licitacion
y fianza de retencion;

®  Seguro decenal;

®  Cobertura de empresas
conjuntas y aseguramiento
de riesgos de disefio y
construccion;

® y Lucro cesante anticipado

11.3 Seguimiento y control de la
gestion de riesgos del proyecto

6.5.2 Seleccion de las
opciones para el tratamiento
del riesgo

® evitar el riesgo
decidiendo no iniciar o
continuar con la
actividad que generael
riesgo;

®  aceptar 0 aumentar el
riesgo en busca de una
oportunidad;

® eliminar la fuente de
riesgo;

® modificar la
probabilidad;

o  modificar las
consecuencias;

®  compartir el riesgo
(por ejemplo: a través
de contratos, compra
de seguros);

®  retener el riesgo con
base en una decision
informada.

6.5.3 Preparacion e
implementacion  de  los
planes de tratamiento del
riesgo

v

® ¢l fundamento de la
seleccion de las
opciones para el
tratamiento,
incluyendo los
beneficios esperados;

® |aspersonas que rinden
cuentas y aquellas
responsables de la
aprobacién e
implementacion del
plan;

® lasacciones
propuestas;

®  |os recursos
necesarios, incluyendo
las contingencias;

®  asmedidas del
desempefio;

®  [asrestricciones;

® |os informes y
seguimiento
requeridos;

® |os plazos previstos
para larealizacion y la
finalizacion de las
acciones.

|6.6 Seguimiento y revision |

| 6.7 Registro e informe |

<

<

Figura 74. Modelo de gestion de Riesgos, fuente: autor, a partir de PMBOK 2021, construction
extension to the PMBOK guide 2016, 1SO 21502, 2020, ISO 31000, 2018.
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Conclusiones

Los riesgos son inherentes a la ejecucion de los proyectos y en especial a los de construccion,
por lo cual deben ser gestionados de manera adecuada, procurando su identificacion desde la
primera etapa del proyecto; con el fin de poder evaluar el tratamiento o estrategia adecuada a
utilizar y las herramientas o acciones que se pueden tomar para poder disminuir la incertidumbre
de los proyectos y obtener mejores resultados.

Luego de realizar la propuesta del modelo de gestion de riesgos se evidencia que dos de los
estandares se basan en principios y dos en procesos, y a su vez todos tienen en comun algunos
de los denominados tratamientos, estrategias, métodos para hacer frente a los riesgos y se
pueden complementar entre si con el fin de mejorar el cumplimiento de uno o mas de los
objetivos del proyecto.

El modelo fue propuesto para el proyecto Conjunto Residencial Reina Cecilia Etapa I,
aungue puede ser adaptado para proyectos de vivienda a nivel regional segln las condiciones
propias de cada proyecto, ya que realiza un aporte importante en el conocimiento de la gestion
de riesgos basado en los principales estandares internacionales los cuales cuentan con aspectos
comunes entre si, y permite promover la adopcion de esta area de conocimiento poco aplicada

en la actualidad.
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Recomendaciones

Se debe actualizar el modelo propuesto periodicamente de acuerdo con las actualizaciones
de los estandares relacionados en el documento, teniendo en cuenta que durante el desarrollo
del documento se presentaron cambios en dos de los cuatro estdndares relacionados.

El modelo puede llegar a ser adaptado para utilizarlo en distintos proyectos, teniendo en
cuenta que serd necesario realizar un proceso similar a la metodologia utilizada en el desarrollo
de este documento.

Se considera importante poder dar continuidad a la investigacion evaluando los resultados
obtenidos en el proyecto luego de la implementacion del modelo propuesto, lo que brindara
informacién relevante acerca de la importancia y posible mejora en los resultados de

cumplimiento de uno o0 mas objetivos del proyecto.
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