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“Unicamente el graduando es responsable de las ideas expuestas en el presente trabajo”.

(Universidad de Boyaca. Acuerdo 958 del 30 de marzo de 2017, Articulo décimo primero).
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Comunicacion: Transmision de sefiales mediante un cddigo comun al emisor y al

receptor (Real Academia Espafiola)

Discapacidad auditiva: Es una pérdida parcial o profunda en la audicion que se divide

en dos tipos hipoacusia y sordera (Holguin et al. 2019)
Diversidad: Gran cantidad de varias cosas distintas (Real Academia Espafiola)
Educacion inclusiva: Permite que los nifios y nifias aprendan juntos
independientemente de sus condiciones personales, sociales, culturales o una discapacidad

(Dussan, 2010)

Hipoacusia: deficiencia auditiva la cual se puede tratar con ayudas tecnologicas como

lo son audifonos y/o implante coclear (Holguin et al. 2019).

Interaccion social: sociales son la base para construir y que los menores desarrollen

formas de razonamiento y sentido comun (Berger y Luckmann 2003).

Lengua de sefias: En una lengua natural que tiene una estructura y léxico con el que se

puede encontrar diversos enunciados sobre cualquier aspecto de la realidad (Tovar, 2001).

Lenguaje: Es una herramienta que permite la interaccion linguistica dentro de una
comunidad (Peralta, 2000).

Sordera: Es pérdida total de la audicion (Castro, 2009).

Resumen
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Comunicacion e interaccion social en entornos pedagdgicos y familiares que favorecen
la educacion inclusiva de nifios y nifias con discapacidad auditiva / Vivian Estefany Rojas
Cano, Liliana Paola Angarita Ocampo. - - Sogamoso: Universidad de Boyacd, Facultad de
ciencias humanas y educativas, 2021.

119 p.: 1 CD ROM. - - (Monografia UB, Psicologia; n°. )

Monografia (Psicéloga). - - Universidad de Boyacé, 2021.

En el desarrollo de esta monografia se tuvo como objetivo general analizar la comunicacién
e interaccion social en entornos pedagdgicos y familiares que favorecen la educacion
inclusiva de nifios y nifias con discapacidad auditiva, de esta manera se pudo observar tanto
las limitaciones como los aportes que se han hecho en el marco del mejoramiento de la
calidad de vida de la infancia en que hace parte de la comunidad sorda.

Para esto se hizo necesario tener en cuenta los objetivos especificos de reconocer e
identificar importancia la comunicacion e interaccion social en entornos pedagogicos que
favorezcan la educacion inclusiva de nifios y nifias con discapacidad auditiva y caracterizar
los planes de accion de educacion inclusiva implementados en torno a la comunicacion e
interaccion de los nifios y nifias con discapacidad auditiva dentro de las instituciones
educativas; los cuales permitieron estructurar de manera adecuada los capitulos de la
investigacion.

En los cuales se pudo encontrar que tanto para padres de familia como docentes el trabajo
con nifios en condicién de discapacidad auditiva es un reto bastante grande puesto que no se
ha generado una sensibilizacion acerca de la cultura sorda, lo que dificulta un desarrollo
adecuado dentro de los diferentes sistemas en los que se encuentra el nifio sordo o
hipoacusico, con esto también se pudo evidenciar la importancia de tener una mirada desde
la diversidad en la que no se vea a todos los nifios con discapacidad auditiva de forma
homogénea.

Palabras clave: Discapacidad auditiva, hipoacusia, padres de familia, docentes,
instituciones educativas, curriculos escolares, comunicacion, interaccion social y
diversidad.

Abstrac

Rojas Cano Vivian Estefany, Angarita Ocampo Liliana Paola
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Communication ande social interaction in pedagogical and family environments that
favor the inclusive education of children with hearing disabilities / Vivian Estefany Rojas
Cano, Liliana Paola Angarita Ocampo. - - Sogamoso: University of Boyacd, faculty of
human and educational sciences, 2021.

119 p. : 1 CD ROM. - - (Monograph UB, Psychology; n®. )

Monograph (Psychology). - - University of Boyaca, 2021.

In the development of this monograph, the general objective was to analyze
communication and social interaction in pedagogical and family environments that favor the
inclusive education of children whit hearing disabilities, in this way it was possible to
observe both the limitations and the contributions that have been made, done within the
framework of improving the quality of life of children who are part of the deaf community.

For this, it was necessary to take into account the specific objectives: Recognizing and
identifying the importance of communication and social interaction in pedagogical
environments that favor the inclusive education of children with hearing disabilities and
characterize the inclusive education plans implemented around the communication and
interaction of children whit hearing disabilities within educational institutions; which
allowed to structure the research chapters in an adequate way.

In which it was found that for both parents and teachers working whit children whit
hearing disabilities is quite a challenge since awareness about the deaf culture has not been
generated, which hinders adequate development within the different systems in which the
deaf or hard of hearing children find themselves, whit this it was also possible to demonstrate
the importance of having a view from diversity in which not all children whit hearing
disabilities are seen in a homogeneous way.

Keywords: Hearing disability, hearing loss, parents, teachers, educational institutions,
school curricula, communication, social interaction and diversity.
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Introduccién

En el desarrollo de esta investigacion se tuvo como objetivo analizar la comunicacion e
interaccion social en entornos pedagdgicos y familiares que favorecen la educacion inclusiva
de nifios y nifias con discapacidad auditiva, para dar respuesta a este proposito se realiz6 una
busqueda bibliografica en la que se permitiera tener claridades acerca de la importancia de
estas variables en el desarrollo de los nifios sordos o con hipoacusia, a raiz de esto, se hace
relevante identificar el papel que juegan los factores comunicativos y relacionales en los
sistemas tanto sociales como educativos debido a que estos espacios permiten que los
menores puedan interactuar con otros actores tales como docentes y compafieros oyentes,
asi mismo, con esta investigacion se pudo evidenciar que los docentes perciben a sus
alumnos como un grupo homogéneo, es decir, que no presentan diferencias a la hora de
recibir la informacion lo que hace que no se tengan en cuenta otras formas tanto de ensefiar
como de evaluar lo impartido en las clases

Por otra parte, teniendo en cuenta los aspectos comunicativos e interaccionales dentro del
sistema familiar, se puede evidenciar que hay dos momentos importantes: antes del
diagnostico y despues, en el cual, el primero esta marcado por una incertidumbre acerca de
la discapacidad, en segundo lugar aparece la manera en cdmo se tiene que reorganizar el
nacleo familiar de tal manera que se garantice el bienestar del nifio o nifia con la
discapacidad auditiva para esto se observa que muchas familias buscan la manera de cdémo
comunicarse con el individuo, sin embargo, estas estrategias s6lo garantizan las necesidades
fisiologicas y de seguridad pero aun asi se sigue excluyendo a la persona de actividades
familiares en las que se requiera una participacion activa. Ahora bien, se puede evidenciar
que los cuidadores presentan dificultades a nivel personal debido a que muchos no tienen un
entrenamiento o acompafiamiento que les permita sobrellevar las diferentes situaciones que
se lleguen a presentar con el nifio.

Por ultimo, estos aspectos permiten dar paso a la construccion de estrategias o planes de
accion que contribuyan no solo a la formacion integral de los nifios con esta discapacidad,
sino que a su vez se puedan fomentar espacios en los que se garantice la inclusién y no solo
la integracion en areas fisicas en los que se encuentran los individuos, ademas de poder
brindarle a la familia herramientas que les facilite y garantice la comunicacion e interaccion
con todos los miembros de la familia, de esta manera se puede hacer una sensibilizacion no

solo con los actores educativos y familiares sino también con los entes institucionales.
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Identificar la comunicacion e interaccion social en entornos pedagogicos que favorecen
la educacion inclusiva de nifios y nifias con discapacidad auditiva

En el primer objetivo de esta investigacion documental se tiene propuesto identificar la
comunicacion e interaccion social en entornos pedagogicos que favorecen la educacién
inclusiva de nifios y nifias con discapacidad auditiva, para este estudio se analizaron
dieciséis (17) documentos nacionales y latinoamericanos en los que se abordan las diferentes
perspectivas que hay alrededor de las dinamicas pedagdgicas que favorecen o debilitan el
desarrollo de la comunicacion e interaccion social en nifios con discapacidad auditiva. De
esta manera se tienen en cuenta las percepciones de los docentes en cuanto a la preparacion
que tienen para trabajar con dicha poblacion y las dindamicas relacionales que presentan estos
nifios con sus pares.

Para empezar, se trae a colacion el término experiencia bilingue/educacion bilingie que
hace referencia al reconocimiento de la culturalidad de la minoria sorda. Perales, et al.,
(2013) en su estudio afirman que la educacion bilingie para los alumnos sordos se arraiga
en el modelo cultural y en la evidencia de que la lengua de sefias sirve como medio para la
competencia linglistica. También refuerza el sentido de identidad cultural y afirma sus
derechos como grupo linglistico minoritario. (p.48).

Por otra parte, es importante reconocer el impacto que tiene en los nifios con discapacidad
auditiva la experiencia bilinglie dentro de los entornos pedagogicos, debido a que en la
mayoria de las instituciones se desconoce este concepto, lo que conlleva a que exista una
vulneracion frente a las posibilidades de desarrollo en las personas con discapacidad auditiva
dentro del entorno educativo. Es por esto que en la investigacion ensefianza bilingie y
bicultural de Perales, et al., (2013) buscan documentar la lucha de separar los conceptos de
diferencia e igualdad dado que en muchas escuelas se concibe la diferencia como
desigualdad, un ejemplo sencillo se da cuando un estudiante con discapacidad auditiva hace
parte de un grupo en donde su mayoria son poblacion oyente, a este estudiante se etiqueta
como diferente y al aislarlo se genera una desigualdad entre pares, este hecho se da en gran
parte de instituciones educativas a causa de la falta de conocimiento por parte de los actores
educativos.

Entender esta situacion puede mejorar la manera de relacionarse con la poblacién que
presenta la discapacidad auditiva construyendo estrategias o planes de accion encaminadas

a lograr una educacién inclusiva. De esta manera, se hace relevante entender que el
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intercambio linglistico tiene como base fundamental la lengua nativa de las personas con
discapacidad auditiva y la de los individuos oyentes, en este caso la lengua de sefias deberia
comenzar a cumplir un papel importante en el mundo al igual que el espafiol, portugués,
inglés y demas idiomas, puesto que permite comprender y desarrollar de manera mas
eficiente la comunicacion entre individuos oyentes y no oyentes garantizando una adecuada
interaccion social entre ellos y una inclusién.

Asi se expone Ramos (2011) en la investigacion titulada “La inclusion del nifio con
discapacidad auditiva: estrategias de comunicacion” en la que Correira menciona que (2008
citado en Ramos 2011) La inclusion también permite un mayor desarrollo académico y
social del nifio, debido a interacciones establecidas. Prepara al nifio para la vida en sociedad,
porque cuanto mas tiempo viva el nifio con los demaés, comprendiendo las diferencias, mejor
sera para ellos los logros a nivel educativo, social y ocupacional (p.23). Teniendo claro lo
anterior, es importante comprender la relacion que presenta la comunicacion con la
interaccion social de los individuos oyentes y los no oyentes. Identificando esta problematica
que se da en la mayoria de los escenarios educativos se puede lograr que en el entorno
pedagdgico se genere la presencia, la participacion y el aprendizaje exitoso de cada uno de
los estudiantes (Valdez 2009, citado en Arenas 2018).

De esta manera “a lo largo de la historia las lenguas y culturas de las comunidades sordas
han estado inmersas en las colectividades de personas oyentes, esto hace parte de un
recorrido historico de grupos humanos diversos” (Fridman, citado en et al. 2013 p. 47). Esta
reflexion, se hace relevante al momento de lograr una educacion inclusiva de las personas
con discapacidad auditiva puesto que al reconocer la existencia de una comunidad de sordos
se reconoce que en ella se produce una construccidn cultural propia, diferente de la cultura
oyente y que, si se reconoce, como ya lo es en casi todos los casos, la educacion de la
comunidad sorda debe empezar por el uso de los propios recursos culturales de esa
comunidad. Y en segundo lugar, al reconocer una cultura propia de las personas sordas, en
especial de la legitimidad y validez de la lengua de sefias, se reconoce que la educacion de
nifios y nifias sordas es una educacion bilingle. (Perales et al. 2013 p. 47).

Teniendo en cuenta lo anterior, la escuela es uno de esos lugares en donde se deben
reconocer estos aspectos culturales pertenecientes a la comunidad sorda, es este el motivo
por el cual Skilar (citado en Schember et al. 2012) asegura que la escuela puede garantizar

el desarrollo de la lengua de sefias, asi como otras que también requieren de ese proceso de
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adquisicion que més adelante permite la construccion de conocimientos y conceptos del
mundo.

No obstante, es importante considerar que la mayoria de los docentes de escuelas
regulares no cuentan con los conocimientos necesarios en la lengua de sefias, por lo cual no
trabajan con un curriculo en el que se aborde la diversidad dentro de los estudiantes sino que
se concibe como un grupo homogéneo, esto se pudo evidenciar dentro de la investigacion
realizada por Schember et al., (2012) titulada *“ Las opiniones de padres y maestros sobre las
interacciones lingiiisticas de los nifios sordos” en la que se pudo establecer que los docentes
de una institucion de educacién regular de Brasil, afirmaban que la manera en cémo se
comunicaban con sus estudiantes sordos era por medio de los gestos, la escritura y la lectura
de labios. Ahora bien, con este estudio se pudo reconocer no solo el desconocimiento que
tienen los docentes hacia la lengua de sefias sino también hacia la sordera como tal.

Asi mismo, en otros estudios como el realizado por Garcia (2016) el cual tiene por
nombre “Percepciones de los docentes respecto a la educacion inclusiva de estudiantes con
discapacidad educativa” en el que tomd como tema de investigacion la percepcion de los
profesores ante la educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad auditiva en cinco
instituciones educativas de Peru, se pudo observar que aunque la mayoria de los docentes
estan de acuerdo con este tipo de educacion, también afirman presentar varias dificultades
al momento de trabajar con esta poblacion, pues ellos mencionan inconvenientes tales como:
que un alumno con dificultades auditivas requieren de una mayor cantidad de tiempo para
ser atendidos, el clima de aceptacion de las escuelas y los apoyos recibidos.

Con esto se puede inferir que hace mucha falta la capacitacion y formacién por parte de
los docentes para atender la diversidad que se puede mostrar dentro de los colectivos de
estudiantes en un aula de clase (Santos, 2013, citado en Garcia 2016). Estudios como el
realizado por Sénchez (2019) titulado “El conocimiento de los docentes de educacion
primaria sobre las necesidades de los estudiantes con discapacidad auditiva” demuestra que
la falta de informacién no solo se muestra en docentes con largas carreras de experiencia
sino que también se exhibe en profesores que hasta ahora van a salir al mundo laboral.

Sin embargo, también se pueden encontrar situaciones en la que los docentes se
preocupen no solo por lograr una inclusién sino también una comunicacion adecuada con
los estudiantes que presentan dicha discapacidad, tal es el caso de la investigacion realizada
por Perales et al., (2013), en la que se pretende fomentar una ensefianza bilingue y bicultural

en los nifios. Es importante sefialar que el colegio en el que se llevé a cabo la investigacion
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contaba con la presencia de un maestro que hace de modelo linglistico para los nifios con
discapacidad auditiva, no obstante, se pudo observar que al contar con la presencia de un
intérprete, los profesores se esforzaban por lograr una comunicacion adecuada con los
estudiantes, es decir, que la mayoria de los docentes hacen uso de la lengua de sefias, con
esto se puede evidenciar un trabajo por respetar las diferentes necesidades de los estudiantes
con la discapacidad, ajustando los trabajos curriculares de los maestros donde se permita
transmitir ideas tanto de personas oyentes como individuos sordos.

De igual manera, en el territorio nacional también se pueden encontrar instituciones en
las que se hace relevante trabajar con los nifios sordos, hipoacusicos y oyentes desde la
diversidad y es por eso que en el estudio realizado por Moreno (2019) nombrado “Desarrollo
humano e inclusion educativa de los nifos y nifias con discapacidad auditiva” sefiala que los
docentes de la Institucion Educativa San Martin de Tours se capacitaron para atender las
diferentes necesidades de los estudiantes con discapacidad auditiva, por ejemplo, muchos
profesores afirman que se han instruido y asi mismo han trabajado desde la corriente oralista,
lengua de sefias y comunicacion oral, con lo cual les ha permitido adquirir habilidades en
areas de trabajo tales como el castellano escrito siendo esta una segunda lengua.

Es importante tener en cuenta que para lograr un manejo adecuado de la comunicacion
con los nifios que presentan una discapacidad auditiva, se hace vital contar con programas o
entidades que puedan aportar a tener una vision mas amplia de la diversidad de los grupos
escolares en los que se encuentre un nifio sordo o hipoacusico, es por eso que Moreno (2019)
afirma que: Quienes se encuentran preparados para interactuar y atender sus necesidades,
promueven una comunicacion total, para que tengan la posibilidad de interactuar en
diferentes ambientes linguisticos y comunicativos. Esto, gracias a que han recibido
capacitacion por la Federacion Nacional de Sordos de Colombia (FENASCOL) y el Instituto
Nacional para Sordos (INSOR). Una tematica que manejan en su ambito profesional y en la
formacidn académica, los cuales les permite abordar a esta poblacion.

Ahora bien, la comunicacion no solo esta dada a la utilizacion de la oralidad o el uso de
la lengua de sefias sino también es importante tener en cuenta recursos tales como la escritura
con la cual se puede dar a conocer el bilingliismo que presente una persona sorda o
hipoacusica, puesto que, para la generacion de cualquiera de estos tres métodos de
comunicacion Chomsky (citado en Sabattini 2014) refiere que la produccion del lenguaje
puede determinarse por una gramatica general que estaria constituida por reglas innatas que

permiten la traduccion de ideas a codigos que posibilitan construir frases infinitas y una
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gramatica elemental la cual se puede evidenciar gracias a los simbolos y signos que se
componen de dimensiones sintcticas, semanticas, morfologicas, fonoldgicas y viso-
gestuales que contribuyen con la funcién de comunicar, integrar y expresar. Es decir, que
todos estos elementos se pueden encontrar en la lengua oral, de sefias o escrita.

Uno de los primeros modelos con estos cambios en el curriculo en donde todos los
estudiantes se involucran en la lengua de sefias y oral, fueron vistos por primera vez en
Suecia en 1981, en el cual el gobierno de este pais se intereso por el derecho que tienen las
personas con discapacidad auditiva a ser bilingues tanto en la lengua de sefias sueca como
en el sueco propiamente, veinticinco afos después este modelo sigue generando buenos
resultados (Lissi, et al. 2012). A raiz de esto en Chile se empezaron a generar programas
escolares con los que se pudieran promover el bilingiismo en los estudiantes sordos en el
que el lenguaje escrito dejard de ser un acto de sola imitacion y carente de significado,
aungue no muchas instituciones aplican este modelo el gobierno de este pais tiene una
politica publica que promueve proyectos de educacion bilingte-bicultural, asi lo refirieron
Lissi, et al. (2012) en su investigacion titulada “El enfoque bilingiie en la educacion de
sordos: sus implicancias para la ensefianza y aprendizaje de lengua escrita”.

Molina, et. al. (2011) en su estudio denominado “Competencia social en nifios con
sordera profunda” exponen que para poder comprender el motivo por el cual es importante
que la comunicacién oral, sefiada o escrita tengan significado para los individuos sordos e
hipoacusicos, se debe no solo a la construccion del conocimiento con el entorno, sino que
también contribuye al desempefio social adaptativo de los sujetos. En este sentido estos
autores refieren que las interacciones sociales que se presentan en el colegio ya sea con
docentes o estudiantes hacen parte fundamental para el desarrollo de habilidades sociales en
etapas infantiles y adolescentes, no solamente basadas en la construccion de lo que se esté
ensefiando académicamente sino también la interaccion social, la participacion estudiantil,
las destrezas interpersonales que permiten una adecuada expresion de opiniones, deseos y
sentimientos teniendo en cuenta el contexto.

Ahora bien, Carrada (2006, citado en Molina, et. al. 2011) en la situacion de un nifio
con discapacidad auditiva que no es adecuadamente integrado dentro del sistema educativo
puede evidenciar situaciones de baja aceptacion social, esto debido a la inhibicion linguistica
que presentan los nifios sordos o hipoacusicos, lo que puede generar repercusiones en el

desarrollo de la vida adulta de la persona.
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En este sentido, Pérez (2001 citado en Molina, et. al. 2011 p. 4) expone que el 6ptimo
desarrollo de la lengua oral y escrita tiene efectos multiples, no solo favorece el aprendizaje
y el acceso a la cultura sino también la inclusién a la sociedad y el poder alcanzar metas a
nivel personal. Sin embargo, en diferentes investigaciones como por ejemplo en la realizada
por Leria, et. al. (2016) la cual fue titulada “Practicas sociales en torno a la inclusion de la
discapacidad sensorial en escuelas publicas de Copiap6 de Chile” se pudo evidenciar que no
siempre la inclusion es abordada de la misma manera en las instituciones educativas, en este
caso, la poblacion de estudio eran nifios con discapacidad auditiva y visual, a quienes solo
se les tenia en cuenta sus necesidades en aspectos de infraestructura pero no curricular, es
decir, que con estas practicas se sigue evidenciando la falta de capacitacién de los docentes
y administrativos frente al tema, debido a que no se reconoce la utilidad de un modelo
linguistico, cambios curriculares, cambios a nivel fisico, etc. dentro del colegio.

De esta misma manera, en el estudio realizado por Molina, et al., (2011) llamado
“Competencia social en nifios con sordera profunda” se concluye que es importante
involucrar tanto a nifios oyentes y sordos como a los docentes con modelos bilingules, dado
que esto permite un optimo desempefio prosocial dentro de la comunidad educativa, asi
mismo, se incentiva y se concientiza a estos actores acerca de la relevancia que tiene el
interiorizar la lengua de sefias para lograr una comunicacion asertiva con los comparieros
con discapacidad auditiva.

Por otra parte, también se pueden evidenciar investigaciones en las cuales los pares de
los nifios con discapacidad auditiva muestran interés por conocer y aprender la manera de
comunicarse con su compariero, tal es el caso de la investigacion realizada por Mufioz y
Pérez (2019) la cual fue titulada “Inclusion educativa de nifios sordos en Educacion Basica:
un estudio etnografico” se pudo evidenciar que los nifios sordos o hipoacusicos prefieren
compartir espacios con individuos que presenten la misma discapacidad debido a que es una
interaccion no limitintante con facilidad para comprenderse gracias a que cuentan con el
mismo método linguistico de comunicacion. No obstante, las personas oyentes se interesan
por compartir espacios con nifios que presentan una discapacidad auditiva, asi mismo, la
institucion educativa tiene un espacio a la semana en donde se hace un entrenamiento en
lengua de sefias.

Cabe resaltar, que el buen desarrollo tanto de la comunicacion como de la interaccion
social permite que en los nifios se fomenten procesos que fortalezcan su inteligencia

emocional y proactividad, es por esto que Jimenez y Ramos (2017) en su investigacion
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titulada “Implementacion de la lengua de sefias colombiana (LSC) para ampliar las
posibilidades de inclusidn en los nifios, nifias, padres de familia y docentes del Hogar Infantil
el Portalito aula jardin B” afirman que:

La escuela debe ampliar su gama de elementos a aprender donde se incluya a toda la
poblacién existente y su diversidad. Cada estudiante es diferente sin embargo, eso no es
impedimento para limitarlo a su comunicacidn, siendo esta una actividad innata de todo ser
humano convirtiéndose en una necesidad para su socializacion, otra actividad indispensable
para optimizar el aprendizaje (P. 52).

No obstante, en esta investigacion realizada en Colombia se pudo observar que dentro de
la institucién no hay una inmersion hacia la lengua de sefias colombiana tanto para los
docentes como para estudiantes y padres de familia. Una situacion similar ocurre en varios
colegios de la ciudad de Popayan, en donde Parra y Parra (2015) en su investigacion “Una
exclusion que se perpetla: tensiones entre docentes, nifios sordos y nifios oyentes en
escenarios escolares de Popayan” encontraron que las docentes mencionan que no tiene el
conocimiento apropiado para trabajar a los estudiantes con discapacidades auditivas.

No obstante, algunas profesoras comentan haber buscado la manera de capacitarse al
respecto, por medio del Instituto de Atencion y Lenguaje (INALE) el cual solo aborda la
discapacidad desde el area clinica, es decir que lo que se busca es que la persona sorda pueda
ser parte de la comunidad mayoritariamente oyente. En este orden de ideas Gonzalez (2011
citado en Parra y Parra 2015 P. 121) expone que estas situaciones demuestran una gran
diferencia sociolinglistica.

Cabe mencionar que hay docentes que pueden estar muy comprometidos con el desarrollo
integral de sus estudiantes asi como también hay otros profesores que no se interesan por
hacer una mejora curricular, sin embargo, Bisol (2010 citado en Espote, et al. 2013) refiere
que los docentes comprometidos con esta problematica suelen manifestar sentimientos de
inseguridad e impotencia puesto que no tienen una preparacion adecuada que les permita
trabajar de manera eficiente con nifios que presentan una discapacidad auditiva.

Asi mismo, dentro del estudio realizado por Parray Parra (2015) se pudo evidenciar que:

Aunque las politicas gubernamentales expresan la necesidad de crear ambientes
inclusivos para los nifios sordos, en las aulas regulares lo que se devela es un aumento de
exclusion. El nifio sordo es apartado sutilmente por los demas al no poder comunicarse
efectivamente. Esta apartado no solo de las actividades académicas, sino también de los

juegos, la amistad y el mundo social (P. 122).
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Como se ha podido conocer a lo largo del capitulo el poco conocimiento que se tienen en
las instituciones educativas sobre la discapacidad auditiva no solo genera un precario
proceso de adquisicion del lenguaje también se presenta una poca comunicacion con los
diferentes entornos sociales, lo que impide una efectiva interaccion social, en la que el nifio
0 nifia pueda ser un actor activo para la toma de decisiones tanto propias como a nivel del
entorno, no siendo suficiente el lenguaje corporal como un canal de comunicacién.

Asi mismo, Herrera (2009, citado en Parra y Parra 2015) expone que estas situaciones de
exclusion pueden afectar gravemente la integridad humana de un individuo, puesto que,
probablemente comienza a concebir sentimientos de inferioridad o se percibe como un sujeto
problema, lo que puede repercutir en problemas futuros a nivel laboral y social en su vida
como adulto. Es importante aclarar que lo mencionado anteriormente puede darse en
situaciones en las que el individuo con discapacidad auditiva no cuente en su vida con
procesos de interaccion social de ningun tipo.

Otra de las investigaciones analizadas que respalda esta idea es la titulada “La
alfabetizacion emocional de los alumnos sordos” desarrollada por Valmaseda (2017) en la
que afirma que los nifios y nifias con discapacidades auditivas suelen presentar dificultades
al momento de controlar los impulsos, para reconocer y expresar emociones, ademas de
desarrollar una baja autoestima. Asi mismo, esta autora establece que estas caracteristicas
no deben ser tomadas como rasgos de personalidad, sino que por el contrario son las
consecuencias de un precario desarrollo de las habilidades sociales y comunicativas.

En este capitulo se pudo conocer que la comunicacion es un mecanismo vital para el
desarrollo efectivo de la interaccion social de los nifios con discapacidad auditiva, puesto
que estos factores permiten no solo un buen aprendizaje de las tematicas educativas sino
también de aspectos relacionados con los diferentes sistemas sociales, asi mismo se permite
una participacion de los sujetos sordos o hipoacusicos en la construccion de conocimientos
tanto personales como de los diferentes contextos. Asi mismo Valdivia et al., (2015) en su
investigacion nombrada ‘“Hipoacusia en niflos escolares” expone que el desarrollo
educacional y social del nifio con discapacidad depende del tipo, el grado y el momento en
el que aparezca dicha condicion.

Por otro lado, el reconocimiento de la experiencia bilinglie permite tener una mirada
holistica de la diversidad que se puede llegar a presentar dentro de los grupos de estudiantes
con el proposito de generar una educacién inclusiva en la que el nifio o nifia se pueda

comunicar e interactuar de forma efectiva. Ahora bien, estas dindmicas no sélo deben ser
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responsabilidad de las instituciones educativas sino que también es necesario pensarse en el
trabajo que tienen los padres de familia, es decir, segin Schember, et al., (2012) refieren que
la familia y la escuela representan los dos principales entornos del desarrollo humano en las
sociedades contemporaneas, no obstante esta tematica familiar se desarrollard a

continuacion.

Reconocer la comunicacion e interaccion social en entornos familiares que favorecen
la educacion inclusiva de nifios y nifias con discapacidad auditiva

En este apartado se pretende reconocer la comunicacion e interaccion social en entornos
familiares que favorecen la educacion inclusiva de nifios y nifias con discapacidad auditiva
para esto se examinaron quince (16) investigaciones Colombianas, Brasilefias, Ecuatorianas,
Peruanas y Canadienses en las que se conocen los lazos que presenta la familia alrededor de
situaciones de cambio cuando se conoce el diagndéstico de la discapacidad auditiva de los
hijos, con esto el cambio dentro de las dindmicas familiares y esto como repercute en el
desarrollo de la comunicacion e interaccion social de los nifios con discapacidad auditiva.

Es necesario abordar los temas de comunicacion e interaccion social desde el entorno
familiar, eso se debe a que este sistema es el grupo primario de apoyo y vinculacion de los
nifios con discapacidad auditiva al resto de los grupos sociales por medio dimensiones
afectivas, cognitivas y socio-lingtisticas (Ferrerira 2007, citado en Hoyos, et al. 2015), es
por esto que no solo se abordaran las dificultades que presenta el nifio, sino también los
imaginarios y sentimientos que presentan los padres dentro de todo el proceso, es decir,
desde que se conoce el diagnostico, se acepta y se buscan soluciones.

Como ya se menciond, la familia forma parte de uno de los pilares importantes del
desarrollo humano y por ser el primer sistema en el que participara el individuo son los
padres quienes decidirdn la manera en como se genera la comunicacion para sus hijos, esto
teniendo en cuenta que son ellos quienes cuentan con los recursos, tiempo, inversidn, clases
y tratamientos (Santana 2007, citado en Schember, et al. 2012 p. 6). Asi mismo es importante
resaltar la preocupacion que se presenta antes, durante y después de conocer el diagndstico
tanto de la sordera como de la hipoacusia.

Sabattini en su estudio titulado (2014) “Bilingiliismo en casos de sordera e hipoacusia”
menciona que la mayoria de las personas sordas provienen de familias con padres oyentes

con los que no se comparte una lengua, lo que puede llegar a presentar un desarrollo del
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lenguaje incompleto. De esta manera, en la investigacion realizada por Valladares (2014) no
solo se permite confirmar lo ya citado, sino que también visibiliza el esfuerzo y la
complejidad de los cambios que se realizan dentro de los sistemas familiares ante la llegada
de un hijo con discapacidades auditivas graves, es decir, antes de conocer el diagnostico la
familia pasa por un proceso de incertidumbre que conlleva a la creacion de muchos
escenarios hipotéticos, dudas y miedos sobre el estado de salud del nifio o nifia, etc. Estas
circunstancias son recurrentes aun en el momento en que se conoce el diagnostico y esto se
debe al desconocimiento que se presenta alrededor de la problematica.

De esta manera, Daza y Rodriguez (2020) en su investigacion titulada ‘“Nivel de
afrontamiento en padres de nifios” expone que el afrontamiento de los padres de familia van
entorno a aspectos sociales, emocionales y psicolégicos que les permitira sobrellevar las
situaciones de limitacion de sus hijos, con estas premisas se puede observar que las acciones
de atencion en las que tienen dificultades los padres de familia para afrontar de manera
oportuna los cambios que se presenten dentro del desarrollo del nifio con la discapacidad.

Otro de los interrogantes que se mencionan va en relacion a la comunicacion con ese
integrante sordo o hipoacusico, debido a que dentro de un mismo contexto familiar se pueden
evidenciar dos tipos de lenguas distintas, es decir, la oralidad y las sefias con lo cual puede
traer repercusiones a la hora de lograr un entendimiento del proceso comunicativo, asi lo
refiere Valladares (2014) en su investigacion denominada “Familia y discapacidad. Vivencia
de madres y padres oyentes ante la deficiencia auditiva”, en la cual los progenitores afirman
que presentan dificultades con la lengua de sefias tanto para aprenderla como para dominarla,
es por esto que la via mas sencilla de comunicacion para ellos es la lengua oral.

Estas dificultades con la lengua oral o de sefias también se ve reflejada en el estudio
realizado por Schember, et al., (2012) en el cual afirma que en muchas ocasiones los padres
de familia no tienen una comprension de las implicaciones que acarrea la sordera, estas
situaciones se pudieron observar en muchas de las narrativas de los padres como, por
ejemplo:

Ante el comentario del padre 1, es posible notar la poca importancia que se le da a que la
hija no pueda narrar hechos (ella simplemente no los puede decir), ademas, el "no poder
hablar" parece no estar relacionado, para el padre, al tema de que la hija no desarrollé el
habla de forma natural porque no escucha, y también usa un lenguaje diferente al suyo. Lo
que nos lleva a reflexionar que las interacciones linglisticas no se consideran determinantes

en un contexto tan familiar, de la misma forma que no se reconocen las implicaciones de la
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sordera en el sujeto: sus especificidades, sus posibilidades comunicativas, sus dificultades
para insertarse en diferentes contextos sociales.” (Schember, et al. p. 32).

Por otra parte, esa misma incertidumbre y preocupacion sucede con las familias en las
que uno de sus integrantes presenta una discapacidad auditiva leve, asi lo demuestra
Fitzpatrick et.al., (2016) dentro de su investigacion realizada en Canad4, titulada “Nifios con
pérdida auditiva leve bilateral y unilateral: reflexiones de los padres” con la que pretendia
conocer las perspectivas de los padres de familia con hijos diagnosticados con una pérdida
auditiva leve, es importante resaltar que los participantes recibieron un diagndstico
temprano, lo cual permitié que los padres percibieron esta situacion de forma positiva pero
aun asi surgieron incégnitas en comun alrededor del desarrollo de la comunicacién y el
lenguaje, para esto fue necesario que comprendan los beneficios de la amplificacion por
medio del uso de audifonos, en esta situacion, los padres no solo hicieron observaciones de
orden personal sino también compartieron experiencias con otros padres, con esto se logré
concluir que no solo era necesario el uso de los audifonos sino que ellos también necesitaban
apoyo por parte de los profesionales que les permitiera sentirse seguros sobre el apoyo
brindado a su hijo.

El comenzar por exponer estas perspectivas ¢Permitira que se identifique si estas
narrativas tienen o no alguna incidencia dentro de los procesos de educacion inclusiva?, para
esto, es importante tener en cuenta el estudio realizado en Chile por Diaz et. al., (2018) pudo
evidenciar en su investigacion titulada “Desarrollo del lenguaje en nifios con implante
coclear” que el comportamiento de los padres con hijos que usan un implante coclear, si
tiene una gran incidencia dentro del desarrollo del lenguaje del nifio en los primeros 48
meses de la implantacion, es decir, que se hace una estimulacion tanto cognitiva como
linglistica, esto permitird que el retraso del nifio a nivel del lenguaje sea de 1.3 afios a
comparacion de nifios que no reciben este tipo de acompafiamiento que es de 2.7 afios. De
esta manera, Flexer (2001 citado en Portes 2021) estima que los individuos con una pérdida
auditiva leve pierden de 25 a 50% del discurso.

De igual manera, Gutiérrez (2011) en su estudio nombrado “Las actitudes de las familias
de nifos con discapacidad auditiva y su influencia en el proceso de inclusion” afirma que se
hace crucial tomar en consideracion que el acompafiamiento de los padres puede estar guiado
gracias a la capacidad y rapidez con la que se puedan adaptar a las demandas presentadas
por la circunstancia de la discapacidad puesto que, asi como hay padres que se ajustan

rapidamente hay otro a los que les cuesta un poco mas de trabajo. Ahora bien, teniendo en
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cuenta lo expuesto por la Asociacion de Jamaica para Sordos (2010, citado en Gutiérrez
2011) la responsabilidad a la adaptacion de la discapacidad dentro del sistema familiar en la
mayoria de las ocasiones recae sobre la figura materna, la cual es la encargada de permitir
la habituacion de cada uno de los miembros considerando su propio ritmo.

Ahora bien, en Bolivia Limachi y Garcia (2019) en su estudio titulado “Insercion de nifios
con discapacidad auditiva a la educacion regular” se interesaron por investigar la insercion
de los nifios con discapacidad auditiva a la educacion regular, en la cual pudieron encontrar
al momento de inscribir a su hijo dentro una institucion de educacion regular que no se
presentd ningun inconveniente, pero lo que méas llamé la atencién de los investigadores es
que los padres de familia con hijos que presentan la discapacidad auditiva no saben del
lenguaje de sefias, situacion que trae consigo repercusiones negativas dentro del desarrollo
personal, social y emocional del estudiante.

Una de las dificultades que se pueden observar en los nifios con discapacidad auditiva es
en el &rea de la interaccion social, dado que la socializacion se basa en mayor medida en la
comunicacion, con esto la construccion y produccion de conceptos abstractos, normas,
conocimiento. Asi mismo, estos nifios presentan problemas de comportamiento, dificultades
en la resolucion de conflictos, en la expresion y comprension de emociones, (Prieto, 2018 p.
28). En este punto, Hoyos, et al., (2015) en su investigacion denominada “Estrategias
educativas para mejorar el apego entre madres e hijos con discapacidad auditiva” exponen
que los padres de familia tienden a generar sentimientos de culpa, ansiedad e inseguridad,
lo que desemboca en acciones tanto de rechazo como de sobreproteccién, no solo por los
inconvenientes ya mencionados sino desde el momento en que se conoce el diagndstico.
Estos sentimientos se deben tener en cuenta puesto que son los que permitiran o no un avance
dentro de la aceptacion de la discapacidad auditiva de los nifios (Barlet 1990, citado en
Granados 2014).

Ahora bien, el acompafiamiento y aceptacion de los padres hacia la discapacidad auditiva
hace parte de uno de tantos recursos que se necesitan para generar en el nifio sordo o
hipoacusico un buen desarrollo a nivel de comunicacion y de interaccion social, es por esto
que la aceptacién familiar se vuelve una necesidad, en la que seria de vital importancia que
el sistema reciba un apoyo emocional y una correcta formacién, con lo que es permita
generar herramientas con las cuales potenciar el desarrollo del aprendizaje, lenguaje y la

interaccidn de los nifios sordos o hipoacusicos con el medio (Hoyos, et al. 2015).



24
Educacién inclusiva y discapacidad auditiva

Esto se pudo evidenciar en la investigacion realizada por Botero, et. al., (2020) la cual
fue titulada “Adquisicién del espafol en nifios sordos a través de la logogenia para la
inclusion familiar, escolar y social” en donde se expuso a un grupo de estudiantes con
diferentes niveles de pérdida auditiva y padres de familia de diversos colegios a un método
de desarrollo del lenguaje Ilamado logogenia por un periodo de 24 meses, en el que se pudo
evidenciar que los entornos familiares tuvieron un incremento a nivel de comunicacion y
participacion por parte de los individuos con la discapacidad.

Gularte (2014) realiz6 una investigacion en la cual fue titulada ‘“Nifios sordos hijos de
padres oyentes: comunicacion y relacionamiento” pudo encontrar que los padres que se
comunican de manera oral con sus hijos que tienen una discapacidad se encuentran con
dificultades a la hora comprender y expresar ideas, asi como también se presentan pocos
intercambios linguisticos. Lo que conlleva que los entornos familiares estan enmarcados por
dinamicas directivas, de mandatos y pequefias descripciones de la realidad (Sanchez 1993
citado en Gularte 2014).

En este sentido, el acompafiamiento familiar tambien tiene un gran impacto en el
desarrollo de las competencias comunicativas como por ejemplo en el uso de codigos
gramaticales y adquisicion de competencias linguisticas, lo que genera que los nifios con
discapacidad auditiva comprendan y expresen reglas gramaticales con los que se pueden
evidenciar una conciencia de la lengua, en la cual estan inmersos (Botero, 2020). De igual
manera, Portes (2021) en su estudio llamado “Perspectiva de padres y docentes sobre la
inclusion educativa a nifios con discapacidad auditiva en el nivel inicial” afirma que es
importante reconocer que el acompafiamiento de los padres no solo va en relacion a que
someta a su hijo a espacios de logogenia o lengua de sefias, sino que también se involucren,
se formen y capaciten en estas tematicas.

De igual manera, para poder comprender un poco mejor las relaciones que se ven dentro
de la familia alrededor de la discapacidad auditiva, es importante conocer las estrategias que
utilizan los padres y de esta manera poder orientarlos hacia una labor un poco mas
socializadora, dado que, como ya se ha mencionado muchos padres tienden a generar
procesos sobreprotectores, no obstante, Granados (2014) en su investigacion llamada
“Estilos educativos parentales y discapacidad auditiva: Un estudio epidemioldgico”
menciona que con los nuevos programas de deteccidn precoz y atencién temprana se pueden
evidenciar espacios de aprovechamiento dentro del periodo critico, no solo en el ambiente

familiar sino también del desarrollo del nifio, lo que permitiria que las pautas de crianza
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utilizada por los progenitores estén enmarcadas por la confianza de sus posibilidades, estos
procesos se podrian reforzar con grupos de adultos sordos.

Oviedo (2014) en su estudio titulado “La cultura sorda. Notas para abordar un concepto
emergente” asegura que por medio de este diagndstico temprano se logra que los padres de
familia no vean estas situacion como una deficiencia que se tiene que reparar 0 una
discapacidad que se tiene que subsanar, es por esto que lo padres deben tener una visién
abierta acerca de los cambios que se presentaran en la familia, para esto también es
importante que ellos conozcan otras experiencias de vida y que no solo se mantengan con
el discurso clinico, esto conduce no so6lo a la creacion de conocimiento sino que también
motiva a los cuidadores en la busqueda de apoyos eficientes para los hijos, con los que ellos
también observan que sus hijos tienen capacidades individuales que les permite integrarse
socialmente, por tal motivo Oliveira (2004 citado en Gularte 2014) afirma que en las familias
que se dan experiencias positivas, se esta habilitando el intercambio entre los integrantes a
favor de las relaciones, lo que redunda en favorecer la definicion de la identidad de los
integrantes de la familia.

Sin embargo, Carrizalez (2018) en su estudio denominado “Lineas de accion para el
apoyo y fortalecimiento a familias durante la crianza de nifios y nifias con discapacidad”
refiere que no en todos los escenarios familiares se cuenta con los recursos para acceder a
sistemas educativos y programas de atencion médica, de esta misma manera los padres
también pueden sentirse sin el respaldo de las redes de apoyo afectivas. Es por este motivo
que se ve la necesidad de establecer redes institucionales que le permitan a la familiar
garantizar el acceso a las oportunidades del desarrollo tanto familiar como personal.

Por medio de este analisis se pudo evidenciar la relevancia que tiene para los nifios con
discapacidad auditiva el que los padres puedan reconocerlos como tal, que sean aceptados
dentro de los entornos familiares, por medio de canales de comunicacion como la lengua de
sefias con las que les permitira reorganizar sus dinamicas relacionales y de esta manera poder
potenciar las capacidades individuales de los sujetos con la discapacidad, con esto se logra

que el individuo construya su propia identidad.
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Caracterizar las estrategias o planes de accidn que se realizan dentro de las
instituciones educativas para favorecer la educacién inclusiva de los nifios y nifias con
discapacidad auditiva

Por Gltimo, en este capitulo se tiene como objetivo caracterizar las estrategias o planes de
accion que se realizan dentro de las instituciones educativas para favorecer la educacion
inclusiva de los nifios y nifias con discapacidad auditiva teniendo en cuenta las perspectivas
que giran alrededor de la construccion de planes de accién encaminados a la educacion
inclusiva de nifios con discapacidad auditiva, para esto es importante conocer los temas que
son necesarios trabajar tanto con docentes como con padres de familia, para esto se
analizaron veinte (21) documentos nacionales, latinoamericanos y europeos.

En Latinoamérica desde el ano de 1999 se consolida la “Convencion interamericana para
la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad”
la cual en el 2006 - 2016 se promulgo como declaracion. Dentro de esta se busca una mejora
a la inclusion social y calidad de vida permitiéndoles el acceso a la salud, educacion, empleo,
cultura, etc. (Meléndez 2019). Es decir, que los procesos de inclusion son un tema al que se
le ha hecho seguimiento y por el cual se han establecido politicas publicas con las que se
garantice la integralidad de las personas con discapacidad auditiva.

No obstante, es importante tomar en consideracion que para generar planes de accion o
estrategias inclusivas se hace necesario asumir una postura en la que cada individuo tiene la
oportunidad de tomar sus propias decisiones que le permitan construir una identidad
personal y social (Téllez, 2019). Bajo esta perspectiva se puede inferir que las acciones
inclusivas estan sustituyendo el acto de la integracion social y se tiene presente que es la
sociedad la que debe modificarse con el fin de satisfacer las necesidades de las comunidades
diversas. En este sentido, Brasil cuenta con una Politica nacional de Salud para Personas con
Discapacidad, la que posibilita habilitarlos, respetando sus necesidades, permitiendo un
acceso a servicios publicos, bienes y productos culturales (Téllez 2019 p. 3).

A los nifios oyentes y con alguna discapacidad auditiva se les debe garantizar el carifio,
atencién, amistad y educacién. También necesitan sentirse integrados en su familia y
comunidad. Todo esto es pertinente realizarlo desde los primeros afios, ahora bien, si un nifio
con necesidades especiales recibe esta ayuda de forma temprana podra desarrollar el

lenguaje e integrarse muy bien como cualquier otro nifio” (Martinez 2016. p 29).
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Es por esto que el siguiente apartado pretende dar a conocer la manera de proceder dentro
de las instituciones educativas respecto a la implementacion de planes de accion que
permitan una inclusion educativa de los nifios y nifias con discapacidad auditiva, para esto,
también se lograra identificar la necesidad de contar con la participacion de los pares,
maestros, directivos y padres de familia. En este orden de ideas y como ya se menciono en
el primer capitulo, es esencial que se identifiquen dos aspectos importantes que son: la
cultura que se genera alrededor de la discapacidad auditiva y la diversidad que se presenta
dentro de los grupos de estudiantes.

Para empezar, Martines (2016) es su investigacién realizada en Ecuador titulada
“Adaptaciones curriculares para desarrollar la comunicacion de los nifios con discapacidad
auditiva”, menciona que es esencial que las instituciones generen procesos de adaptacion
curricular que le garantice a los estudiantes con dificultades auditivas un aprendizaje
significativo al igual que a sus compafieros oyentes, ademas no solo permite que el docente
se responsabilice por el aprendizaje de todos sus estudiantes sino que como valor agregado,
estas actividades pueden potencializar la convivencia, cooperacion, respeto y aceptacion por
parte de la comunidad educativa, todo esto se debe gracias a que el curriculo proporciona
informacion de qué, como, cuando ensefiar, asi como del qué, como y cuando evaluar
(Glatthorn, 1994 citado en Martinez 2016 p. 27).

Para poder generar este cambio en el curriculum de los estudiantes, debe considerarse la
base tedrica del aprendizaje, para el caso de la investigacion realizada en Chile por Herrera
(2018) propone tener en cuenta el enfoque constructivista de Piaget y el aprendizaje por
descubrimiento de Bruner. Desde el punto de vista del constructivismo educativo, lo que se
busca es promover procesos dinamicos de ensefianza que sean de orden participativo e
interactivo del individuo, es decir, el conocimiento es un método auténtico operado por la
persona que aprende (Piaget y Vigotsky citado en Herrera 2018 p 21). De esta misma manera
el autor de la investigacion menciona a Bruner debido a que uno de los principios de esta
teoria refiere que el sujeto es el protagonista de su propio desarrollo cognitivo por medio de
modelos inactivos (Se manipulan objetos, imitacidn o actuacidn), icénicos (percepciones del
ambiente) y simbdlicos (comprension y representacion de conceptos abstractos) del
aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior y tomando como referencia lo expuesto en el capitulo
anterior de una u otra manera se puede concebir la idea de que un modelos socio-cognitivo

permite potenciar la dimensién comunicativa promoviendo la socializacion dentro de un
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contexto como una dimension cultural, asi mismo Herrera (2018) en su estudio “Ensefianzas
de apoyo visual y lengua de sefias peruana para fortalecer las habilidades comunicativas”
afirma que para fortalecer las habilidades comunicativas bésicas es necesario que los
docentes presenten herramientas necesarias de manera que le permitan al estudiante
descubrir por si mismo lo que desea aprender, un apoyo importante para los nifios con
discapacidad auditiva es el método visual.

Asi mismo, Tejeda (2018) en su investigacion llamada “Estrategias de comunicacion
verbal y no verbal para desarrollar habilidades comunicativas” presentd una propuesta
pedagogica en un centro de educacion béasica especial de Perd, el cual tiene de base un
modelo de atencién a la diversidad con el que pretende beneficiar a docentes, estudiantes y
padres de familia, para esto desarroll6 un diario de campo que le permiti6 no solo llevar un
seguimiento de las actividades de la propuesta sino también realizar una evaluacion de la
categoria de analisis de estudio que en esta ocasion era la estrategia de ensefianza por medio
de la comunicacion verbal y no verbal teniendo en cuenta procesos como la escucha,
interiorizacion, reproduccion, observacién, comprension e imitacion con la que pudo
evidenciar que por medio de las estrategias de ensefianza se logré fomentar las habilidades
comunicativas tanto verbales como no verbales, con las que se alcanzé una comunicacion
con los estudiantes mediante la oralizacion de algunas palabras y el uso de la lengua de sefias
Peruana.

Es asi como este tipo de estudios una vez mas demuestran que el desarrollo del lenguaje
se encuentra directamente relacionado con los procesos basico de comunicacion, aprendizaje
y socializacidn, ademas que se presenta un impacto de caracter positivo cuando se trabaja
con estudiantes de edades tempranas, gracias a estos planes de accién se logra que la
interaccion entre individuos oyentes y no oyentes deje de ser menos operativa y disfuncional.
Ahora bien, Prieto (2018) en su estudio “Propuesta educativa para el alumnado con
discapacidad auditiva en educacion infantil” menciona que el motivo por el cual se involucra
a los padres dentro de estas estrategias que se desarrollan en las aulas es que los procesos
comunicativos y de integracion no solo se deben quedar en las actividades realizadas por los
docentes, sino que por el contrario es necesario que se repliqgue en otras areas de
funcionamiento del nifio.

Debido a esto, Escudero (2019) en su investigacion titulada “Condiciones de educacion
inclusiva dentro de una unidad educativa fiscomisional del sur de Guayaquil” ve la

necesidad de evaluar la estrategia utilizada por el colegio para garantizar la inclusién
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educativa de los nifios con discapacidad auditiva, no obstante, no solo se involucran actores
como docentes y padres de familia sino que va un poco mas alld e involucra al area
administrativa de la institucion, todo esto con el acompafiamiento de una psic6loga que hace
parte del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE). A pesar de que los resultados
demostraron que la institucion necesita un fortalecimiento dentro de su plan de accion, se
pudo conocer que a nivel interno se requieren cambios politicos que permitan un aumento
en el personal que facilite el trabajo con los nifios con necesidades especiales, con el fin de
que puedan estar dentro de los procesos formativos que se llevan a cabo dentro del aula.

De igual manera esta investigacion realizada por Escudero (2019) permitié dar a conocer
la importante labor del personal de psicologia en el acompafiamiento no solo con los
estudiante sino también con los padres de familia aunque ain existe cierta desinformacién
por parte de los cuidadores y docentes los cuales solo reciben las capacitaciones ordenadas
por el ministerio de educacion de Ecuador, no obstante, esto permite reconocer esos factores
que se deben potencializar para lograr una educacion inclusiva y pertinente para los grupos
de estudio diversos.

De esta manera, en la investigacion realizada en Colombia por Restrepo (2010) titulada
“Comprension de los procesos de inclusion educativa de estudiantes sordos desde una
perspectiva organizacional” se pudo conocer que la mayoria de los padres de familia y
alumnos afirman conocer que dentro de las instituciones hay un equipo de profesionales que
brindan apoyo a la comunidad con discapacidad auditiva, no obstante, varios refieren que
no conocen la labor que realiza el personal. Asi mismo, con este estudio se pudo identificar
que los procesos de aceptacion de la diversidad no solo seran necesarios para los docentes y
padres de familia, sino que también estarian involucrados los estudiantes oyentes, dado que,
se pudo encontrar que los estudiantes sordos o hipoacusicos se perciben como excluidos.

Hasta este punto se han analizado documentos que exponen como las escuelas intentan
generar una educacién inclusiva para sus estudiantes sordos o hipoacusicos, en las que no
solo se tiene en cuenta las percepciones de los docentes sino también de los padres de
familia, sin embargo, en la mayoria de ellas se evidencia una desinformacion hacia la
comprension y aceptacion de la discapacidad auditiva. No obstante, estas situaciones se
presentan debido a que las sociedades oyentes han considerado el rasgo biologico de la
sordera como un factor incapacitante y no como una cualidad diferente con la que se

comunica y se interactGa con el mundo (Cruz 2017). Es decir, que en el caso de las
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comunidades sordas que utilizan la lengua de sefias y por no tener una gran cantidad usuarios
queda simbolizada en la sociedad como una minoria.

Es por este motivo que Fridman (2001, citado en Cruz 20017) ve la necesidad de proponer
la implementacion dentro los curriculos de los estudiantes una educacion que se base en
modelos bilinglies y biculturales. Asi mismo, se debe conocer la importancia que se tiene la
utilizacién de la lengua de sefias como el lenguaje nativo de los nifios con discapacidad
auditiva y que las personas oyentes tanto docentes como padres de familia comprendan la
relevancia que tiene una adecuada utilizacién dentro del desarrollo del nifio.

Para esto, Vallejos y Garcia (2019) en su estudio “Incidencia del lenguaje de sefias como
estrategia para fortalecer la comunicacion de estudiantes con edades de 4 a 14 afios” refieren
que la lengua de sefias es un canal visual- gestual en el cual se ve una articulacion con las
manos Yy una percepcion visual, también se pueden evidenciar estructuras sintacticas y reglas
gramaticales. De esta manera, Marchesi (1987 citado en Vallejos y Garcia 2019) refieren
que la comunicacion oral para los nifios con discapacidad auditiva esta determinada por
caracteristicas, manuales y visuales, es decir que se utiliza de forma bimodal.

En el estudio desarrollado en Ecuador por Rosales (2018) titulado “La comunicacion
visual como herramienta en el aprendizaje de los nifios de 3 a 5 afios con discapacidad
auditiva” se pudo evidenciar que para los padres de familia se les es importante que dentro
de las instituciones educativas se cuente con la aplicacion de la lengua de sefias como medio
de comunicacién entre los docentes y sus hijos con la discapacidad, asi como tambien
refieren que es importante que se adelante actividades para la formacidn de una cartilla con
instrucciones para el uso adecuado de la lengua de sefias.

Reconocer el tipo de comunicacion que se genera con la lengua de sefias le permite al
docente poder encontrar nuevas herramientas que garanticen el aprendizaje del estudiante.
Esta falta de conocimiento frente al tema, se ve reflejado en las practicas educacionales, asi
lo demostro Hernandez y Sanchez (2012) en su investigacion titulada “La educacion del
estudiante con discapacidad auditiva: experiencia en la escuela inclusiva” en la que por
medio de un método de estudio transversal se dio a conocer que los centros educativos
intentan hacer decodificacion de textos pero aun asi se olvidan de la comprension e
interpretacion de los mismos, en este sentido también se encontrd que los maestros utilizan
herramientas textuales con aspectos fonoldgicos y de esta forma la manera en como se

evalla es por medio de la capacidad que tienen los lectores para descifrar palabras o silabas.
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Este tipo de estudios permite pensarse en la manera en cdmo comunicarse con un nifio
que presenta discapacidad auditiva, para esto Wenham (2011 citado en Rosales 2018)
expone que la comunicacion visual es un arte en el que las personas se expresan y se
comunican entre si, no hablando ni escribiendo, sino por medio del disefio y la construccion
de imégenes y objetos, lo que lo convierte en una herramienta vital (P. 38). En este sentido,
Rosales (2018) en los resultados de su investigacion logra dar a conocer la percepcion que
tiene los docentes frente a utilizacidn de recursos graficos como herramienta de apoyo, los
cuales dejaron ver su total aceptacion puesto que ellos refieren que

Son herramientas que necesitan los nifilos como material de apoyo en sus actividades
autdbnomas, ya que en la casa los padres también desarrollan actividades en el aspecto
personal con ellos y todo lo que se realiza al interior del hogar es aprendizaje para el nifio y
el padre o madre de familia (P 76).

En Ecuador, Padilla (2015) adelantdé una investigacion titulada “Elaboracion de una
herramienta multimedia para mejorar las habilidades adaptativas de comunicacion de nifios
con discapacidad auditiva” en la cual buscaba conocer la utilidad de una herramienta
multimedia que permitiera mejorar las habilidades adaptativas de comunicacion de los nifios
con discapacidad auditiva que se encuentran en la educacion inicial, esta dejo evidenciar que
para la creacion de este tipo herramientas no solo es necesario instruir a los docente en el
uso de la lengua de sefias sino que también es importante la instruccion en aspectos
informaticos, ademas de la implementacion de equipos en las instituciones, dado que por
estos motivos el estudio arrojo una baja incidencia en el mejoramiento de esta problematica.

Sin embargo, Lépez (2021) en su estudio denominado “La comunicacion efectiva en la
relacion de padres e hijos de 2 a 7 afios con discapacidad auditiva” logro aplicar una guia
visual de vocabulario para sordos, con los padres de familia, con el que se pudo observar
una mejora en el desarrollo de las habilidades comunicativas de los nifios con discapacidad
auditiva profunda.

Uno de los motivos por los cuales la comunicacion debe darse de manera visual, es debido
a que los nifios con discapacidad auditiva tienden a presentar problemas a nivel del
aprendizaje del codigo alfabético, la comprension e interpretacion de lo escrito. Es por este
motivo que Bodet (2010 citado en Arias 2017) postula que para realizar trabajos con
estudiantes sordos o hipoacusicos es necesario desarrollar actividades ludicas que permitan
captar la atencion del estudiante, en donde se valoren sus posibilidades y que en el grupo de

nifios se genere una aceptacion, esto permitira una adaptacion adecuada por parte del
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individuo con la discapacidad. Estas actividades empiezan a tomar un significado en el
momento en el que se comprende por qué desarrollarlas y es que con estas se pueden
disminuir la aparicion de problemas como la ansiedad, depresion, baja autoestima etc. dado
que como Santa Cruz (2021) manifiesta entre el 5 y 26% de los nifios con discapacidad
auditiva sufren de algun tipo de problema emocional,

Asi mismo, con el desarrollo de esas acciones promueven el desarrollo de procesos
psicoldgicos superiores, asi como también responden a los requerimientos de una sociedad
que incentiva la convivencia social y cultural favoreciendo la promocion de valores como el
respeto por las diferencias y la diversidad (Vigotsky citado en Ledn 2012) De igual manera
Arias (2017) manifiesta que para llevar a cabo estas actividades es necesario que al
estudiante se le dé una informacion previa, el docente debe asegurarse de la comprension de
las normas, asi como también mantener un control sonoro sobre el ambiente.

Por otra parte, las actividades también deben guiarse no sélo a la integralidad del nifio en
el aula sino que también se puedan perpetuar en otros espacios como en el familiar, es decir,
que para poder abordar esta problematica no solo es necesario que los docentes se capaciten
sino que también los padres necesitan conocer qué entidades pueden contribuir a sobrellevar
los cambios que acarrea el conocer el diagnéstico de la discapacidad auditiva de sus hijos,
puesto que como lo refieren Holguin, et al., (2020), en su investigacion “La discapacidad
auditiva en ninos” que las dindmicas familiares pueden tornarse en algunos casos conflictiva
0 asertiva, esto es muy importante puesto que estas relaciones son transmitidas y aprendidas
lo que le permite al nifio formar su identidad.

Dentro de las capacitaciones que se les pueda llegar a brindar a los padres sobre la
discapacidad también es importante resaltar el impacto que tiene en los nifios que los padres
comprendan la lengua de sefias como lengua materna de sus hijos con la discapacidad, puesto
gque como lo menciona Levin (2011, citado en Chamorro 2019) con este mecanismo se
fomenta la plasticidad simbolica, la cual es la herencia singular se desarrolla a partir del
encuentro con el otro y del poder del acontecimiento de en la infancia

Debido a esto, en la investigacion realizada por Dominguez (2015) titulada
“Programa de formacion para padres y cuidadores de nifios con discapacidad motora y
auditiva en la fundacién para el nifio sordo ICAL como estrategia de promocién del buen
trabajo” se pudo conocer que los puntos importantes a trabajar con los cuidadores son: 1. La
formacidn de los padres en el conocimiento de la discapacidad y sus causas; 2. Abordar la

prevencion de factores de riesgo de la discapacidad auditiva; 3. Estrategias de manejo de
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discapacidad en casa; 4. Aceptacion de la discapacidad; 5. Manejo de las modificaciones en
la vida del cuidador del nifio con discapacidad y 6. Conformacion de redes de apoyo (P. 46).

Por ultimo, se puede considerar que las estrategias podrian estar encaminadas bajo la
perspectiva expuesta por Bronfenbrenner (2002 citado en Carrizalez 2018) En la que refiere
la perspectiva ecoldgica del desarrollo humano; en la que concibe el ambiente como un
conjunto de estructuras seriadas y organizadas en diferentes niveles, en donde cada uno de
esos niveles contiene al otro: microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema (P. 2).
Con esto se puede observar que el nifio y los padres de familia pueden tienen otras
herramientas que pueden contribuir no solo a una 6ptima calidad de vida sino que durante
el proceso educativo del diagnostico los actores sepan a qué entidades recurrir para una
mejor comprension de la discapacidad.

En conclusion, se puede observar la importancia de mantener un equilibrio y una alianza
entre padres de familia y maestros con los que se permita al nifio desarrollar efectivamente
sus capacidades de comunicacion e interaccion con los diversos sistemas en los que la

persona con discapacidad auditiva se desenvuelve.
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Conclusiones

A lo largo de la investigacion se abordaron las teméticas de la comunicacion y la
interaccion social en los sistemas educativos y familiares, en el primer sistema se pudo
evidenciar un obstéaculo por parte de los profesores en la comprension de la dificultad que
presenta la comunidad sorda, lo que hace que los docentes no tengan claro los conocimientos
sobre la discapacidad, esto tiene como consecuencia que no se apliquen estrategias que
favorecen la comunicacion y la interaccion con los estudiantes sordos, lo que tiene como
resultado que se perpetien las acciones de exclusion por parte de los maestro y de los grupos
de estudiantes oyentes. No obstante, también se pudo encontrar que en algunas instituciones
tanto latinoamericanas como europeas se interesan por promover espacios integrales para la
comunidad sorda, esto por medio de la implementacion de un modelo lingtistico y la
ensefianza de la lengua de sefias.

Con el anélisis de estas investigaciones se puede evidenciar la importancia que tiene
dentro de las instituciones educativas promover una ensefianza bicultural y bilingiie dentro
de los curriculos escolares, puesto que se permite identificar los grupos estudiantiles como
diversos, es decir, que se pueden potencializar cada una de las capacidades de los estudiantes
por medio de actividades en las que los nifios sordos o hipoacusicos las puedan desarrollar
de forma autonoma.

Por otra parte, se pudo reconocer que dentro de los sistemas familiares se pueden
presentar acciones tanto evasivas como sobreprotectoras, las cuales estan marcadas por
sentimientos de culpa, ansiedad y desconocimiento frente a la discapacidad auditiva de los
hijos, lo que hace que no se establezcan canales de comunicacion efectivos con los que se
pueda interactuar con los hijos sordos o hipoacusicos. Ahora bien, estas acciones estan
marcadas por el conocimiento del diagnostico ya sea oportuno o tardio, es decir, que cuando
se presenta la valoracion de la discapacidad en el nifio en etapas tempranas, los padres
pueden presentar actitudes favorables para lograr una buena comunicacion e interaccion con
el nifio, no obstante, cuando esta situacion se presenta cuando el nifio esta en etapas escolares
primarias, la reorganizacion familiar se hace un poco mas compleja debido a que es una
situacion que no se esperaba.

Dentro de esta reorganizacion familiar se pueden presentar cambios econémicos puesto
que se observa la existencia de un presupuesto con el que se pueda garantizar accesos

médicos y de rehabilitacion, también a nivel relacional dado que se reconfiguran los roles y
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las actividades que se de participacion en la familia y las mujeres tienden a adquirir un rol
de cuidadoras, por Gltimo, comunicativos debido a que es la familia la que va a elegir la
manera en cOmo se van a comunicar con el nifio o la nifia y con esto se marca el tipo de
lenguaje y lengua que va a utilizar el nifio para transmitir ideas, en este punto es importante
tener en cuenta que porque esta comunicacion también se amplia a otros sistemas en los que
interactue.

Por ultimo, las caracteristicas presentes dentro de los planes de accién tanto para docentes
como para padres de familia van encaminados hacia el reconocimiento de la discapacidad y
el manejo de la misma dentro de los diferentes entornos con los cuales se permita ver al nifio
sordo o con hipoacusia como un actor activo de la comunidad capaz de transmitir y generar
ideas con las que se favorezca el crecimiento del entorno. Como ya se ha mencionado para
gue se generen este tipo de cambios en entornos escolares, es importante que los docentes
piensen y observen su grupo de estudiantes desde la diversidad lo cuales les permitan generar
cambios optimos dentro los curriculos académicos.

No obstante, este tipo de cambios curriculares no tienen que ser solo deber de los docentes
encargados de los nifios con la discapacidad, sino que es aca donde se marca la importancia
de la participacion de un psicologo educativo que genere un acompafiamiento en el docente
y demas equipo disciplinar, puesto que los procesos de educacion inclusiva no solo van
encaminados al aprendizaje del individuo sino que también a la manera en como se relaciona
el nifio con los diferentes actores del entorno educativo. Con este cambio en el curriculo, se
puede lograr que los docentes encuentren otras herramientas para la ensefianza y evaluacion
de los procesos académicos, asi como también permite que las acciones comunicativas e
interaccionales vayan mas alla del salén de clase.

Ahora bien, en relacion con los padres de familia ellos necesitan un acompafiamiento
psicoldgico que les permita realizar una reorganizacion adecuada y efectiva que les permita
reducir todos esos sentimientos e imaginarios negativos que giran en torno al diagnostico de
la discapacidad auditiva del nifio o la nifia y que de esta manera se comuniquen e interactien
bien con cada uno de los miembro de la familia y de esta manera también reducir en el

individuo episodios depresivos, de baja autoestima o una mala autoimagen.
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Recomendaciones

Se recomienda que los padres de familia y docentes hagan uso de los profesionales en
psicologia con los que les permita generar un acompafiamiento en la construccion de
estrategias de afrontamiento que posibiliten el desarrollo adecuado del lenguaje e interaccion
social de los nifios con discapacidad.

De esta manera, los docentes deben buscar estrategias visuales con la que no solo pueda
captar la atencion del sujeto con discapacidad, sino que también le permita interactuar con
sus pares de manera efectiva. Asi mismo, que los docentes busquen otras formas de evaluar
a los nifios con discapacidad auditiva, como por ejemplo la implementacién de examenes
orales en donde se les permita hacer uso de sus capacidades individuales y comunicativas
promoviendo aprendizajes significativos y que se le ensefie al nifio a trabajar de manera
autonoma no solo a nivel individual sino también grupal. Con este tipo de alternativas se
puede empezar a trabajar no desde la diferencia sino desde la diversidad que existe en los
diferentes grupos estudiantiles en los que existe o no una discapacidad.

Por otra parte, se deberian tener en cuenta instituciones como el INSOR con el que se
puedan capacitar no solo los docentes sino también padres de familia en cuanto a la cultura
sorda y la lengua de sefias colombiana. Para finalizar, se recomienda que se sigan
investigando este tipo de tematicas puesto que es importante que tanto el gremio de
psicologos como los docentes y padres de familia sepa manejar la diversidad que aungue no
se tenga mucho contacto con esta poblacion si es importante que se visibilicen y que de esta
manera se logren promover actitudes por parte de otras entidades que garanticen una calidad

de vida 6ptima en el desarrollo de los nifios con discapacidad auditiva.
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