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GLOSARIO

BIOETICA: la bioética se basa en el estudio de la vida en el entorno de la medicina,

la biologia y la relacién que se presenta entre estos y entre los seres vivos (1).

CONVALECIENTE: se refiere al lapso de tiempo que va desde el inicio hasta la

recuperacion total de la salud en un paciente enfermo o en tratamiento médico (2).

CUIDADO HUMANIZADO: se refiere a las actividades, actitudes y formas de
asistencia que realizan los enfermeros para contribuir a la proteccion de la salud,
aliviar dolores y enfermedades y brindar un ambiente de vida saludable y armonioso

en el area, fisica emocional, social y espiritual (3).

ORIENTACION: es una guia que funciona como ayuda para ubicar o reconocer

informacion de importancia ante cualquier situacion (4).

RECIPROCIDAD: la reciprocidad es un comportamiento que anima a un individuo
a corresponder con respecto a un ser humano o cosa. Por ejemplo, cuando una

persona ayuda a otra, recibird la misma compensacion o gratitud de ella (5).

RECUPERACION: es el proceso de restauracion de la salud completa o parcial de

una persona enferma o lastimada (6).

ROL: se entiende como rol al conjunto de competencias, habilidades, cualidades y

responsabilidades que suelen desempefarse (7).



RESUMEN

Valderrama Camacho, Paula Valentina

Relacion entre el cuidado humanizado del personal de enfermeria y la
recuperacion del paciente revision narrativa de la literatura / Paula Valentina
Valderrama Camacho. - - Tunja : Universidad de Boyaca, Facultad de Ciencias de
la Salud, 2021.

142h. :il. + 1 CD ROM. - - (Trabajos de Grado Uniboyacda, Enfermeria ; n° . )

Trabajos de Grado (Enfermeria). - - Universidad de Boyaca, 2021.

En el desarrollo de este estudio se llevé a cabo la identificacién de los componentes
afectivos que inciden en la recuperacion de los convalecientes, se determind el rol
que cumple el enfermero en la recuperacién del paciente y se describié la
correlacion existente entre el cuidado humanizado y la recuperacion del paciente.

Lo mencionado anteriormente se ejecutd con el objetivo de analizar la relacion
existente entre el cuidado humanizado del personal de enfermeria y la recuperacion
del paciente, es decir, conocer aquellos aspectos de incidencia que conllevan a que

la atencién humanizada contribuya en la mejora de la salud del convaleciente.

Este estudio es de tipo documental, se basa en un método de tipo narrativo de la
literatura, en la cual se realiza una indagacion en diversas bases de datos como
Science Direct, Scopus, Google Schoolar y Scielo, de donde se destacaron algunos
documentos relacionados con el estudio, los cuales forman parte de la base de esta

investigacion.

La seleccion de estudios se realizo a través de una matriz segun el titulo y los
resultados obtenidos; posteriormente la observacion de estos documentos se
efectudé mediante una segunda matriz, la cual se organizo con base en los hallazgos
relacionados con los objetivos de este estudio. A lo largo de la investigacion se
recopilo informacion que permiti6 establecer la correlacién entre la atencién

humanizada del personal de enfermeria y la recuperacion del paciente, obteniendo
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que se evidencia una correlacién directa de incidencia del cuidado sobre la

recuperacion del convaleciente.
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INTRODUCCION

Se entiende por cuidado humanizado a la aptitud, actitud, atencion y trato que
reciben los convalecientes al momento de ser atendidos, donde dichos cuidados se
caracterizan por ser brindados de manera transpersonal, es decir, orientada
principalmente la atencion integral, en todos sus sentidos, a través de la compasion,
el compromiso y la conducta, valorando la dignidad del ser humano; no obstante,
en la actualidad los enfermeros y profesionales de la salud solo reconocen a los
convalecientes por su malestar, numero indicativo o de la cama, esto debido a que,
en los centros de salud, generalmente solo se tiene en cuenta la mirada y el
concepto biomédico, donde el Unico propésito del profesional de salud es atender y
aliviar el sufrimiento, de tal forma que el paciente y su medio social y familiar queda
descuidado o apartado; por tal motivo se evidencia la necesidad por parte del
paciente de recibir un cuidado mas completo, en el cual se tengan en cuenta sus
opiniones y pensamientos para poder favorecer beneficiosamente la salud, y lograr
llevar a los pacientes a una etapa de comodidad, generando adecuados ambientes

para su recuperacion (8).

Asi mismo, la humanizaciéon del cuidado por parte de los profesionales de
enfermeria, implica atenciones de calidad, respeto de la dignidad del ser humano,
el fomento de entornos seguros y la formulacion de politicas de atencién, los cuales
contribuyen eficientemente la gestion del cuidado y la mejoria de la salud fisica y

mental del paciente (9).

Con base en lo anterior, el presente documento pretende analizar la relacion entre
el cuidado humanizado que promete el personal de enfermeria y la recuperacién del
paciente, mediante una revision literaria, en la cual se analizaran de manera tedrica
y segun la informacion obtenida en diferentes fuentes de informacion secundaria y

confiables, la relacion entre la atencion humanizada que ofrece el personal de



enfermeria y la recuperacion del paciente; para ello, se llevan a cabo las siguientes

pasos fases, distribuidas por capitulos:

1.

Identificar los componentes afectivos que inciden en la recuperacion de los
pacientes: En este capitulo se identificaran y describiran los principales
valores afectivos que influyen en la recuperacion de los pacientes, donde se
analizaran los factores emocionales, su definicién y las incidencias que
tienen en la salud y el proceso de recuperacion del paciente.

Determinar el rol que cumple el enfermero en la recuperacion del paciente:
Se analizara el rol que desempefia el experto en enfermeria en la
recuperacion del convaleciente y como las acciones, metodologias y técnicas
que implementan este influyen en el tiempo de estadia, confort vy
conocimiento de la atencion por parte de los pacientes.

Describir la correlacién existente entre la atenciébn humanizada y la
recuperacion del paciente: Se describe mediante las manifestaciones,
aclaraciones y pronunciaciones de otros autores, la relacion entre el cuidado
humanizado y la recuperacion exitosa del interno, asi como los beneficios y

forma de implementar dicho cuidado humanizado.



1. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES AFECTIVOS Y DE CUIDADO
HUMANIZADO QUE BRINDA EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN LA
ATENCION DE LOS USUARIOS

Se realizd la revision bibliografica o busqueda sistematica en diversas fuentes
confiables como Scopus, Science Direct, Scielo, Dianlet, y Google Scholar, de las
cuales se eligieron 50 documentos. Para la seleccion de esta documentacion, se
tuvieron en cuenta términos clave de busqueda tales como asistencia o cuidado
humanizado, cuidado enfermero y recuperacién del convaleciente; asi mismo, la
indagacion sistematizada y la eleccion de los documentos también se enfoco en la
exploracion de idiomas extranjeros, teniendo en cuenta criterios como Humanization
of assistance, nursing care, patient recovery en inglés y Humanizacdo da

assisténcia y cuidados en portugués.

En la Figura 1. Procedimiento de seleccion de estudios, se ensefia el procedimiento

realizado para escoger los estudios y en la



Tabla 1. Matriz de seleccion de estudios, se presenta el primer filtro de eleccion de
documentos, ya que se lleva a cabo una breve descripcion donde se identifica la
base de datos de busqueda, la fecha, la cantidad de resultados obtenidos en esa
primera indagacion, el descarte de documentacion por titulos y los resultados una

vez excluidos por resimenes.



Figura 1. Procedimiento de seleccidon de estudios
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Posteriormente, para desarrollar los objetivos y resolver la pregunta de
investigacion, se establecio la
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Tabla 2. Matriz de anélisis, donde se describen los resultados encontrados para
cada documento, con el fin de determinar datos clave y llevar a cabo una
interpretacion pragmatica de los resultados obtenidos; para ello, se analiza cada
documento seleccionado y se clasifica segun el pais de origen, tipo de estudio y el

aporte a cada uno de los objetivos del estudio.
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Colom
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VO con
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v Comunicacion.

v" Compromiso ético.

El enfermero
abordar las
necesidades
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enfermeray el verbal, sin ofrecer cuidados,
paciente. descuidar el los cuales
Enferm Univ. 1 desarrollo de brindan un gran
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Carvajal VO y independientes, otros. privados tienden
Carrascal G, compar segun factores del Realizan a obtener
Jaimes Carvajal ativo ambiente. acciones clasificaciones
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cuidado
directo.

temas de

atencion
brindan
pacientes.

a

la
que
los

23




Mantovan F, | Italia Estudio Mantener la v' Basarse en v Limitar el
Muzzana C, cualitati estabilidad dentro procesos racionamiento en
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cience/article/pii

econdémicos,
politicos,
cientificos,
tecnoldgicos y del
medio que los
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Government respeto.
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recuperacion de
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Mills SL, Duddle
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nursing care in
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Austral
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v' Apoyo emocional.
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ad personal y
profesional de
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y la atencién
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1. Andlisis de los Factores Afectivos que Inciden en la Recuperacion de los

Pacientes

A través de los resultados obtenidos en la matriz presentada anteriormente, se
identificaron los factores afectivos que brindan los profesionales de enfermeria y
que a su vez influyen en la recuperacion de los pacientes, con el fin de describirlos,
analizarlos y comprender como actian en pro de la restauracion de la salud de los
pacientes y en la satisfaccion de su estadia en el centro de salud; para ello, se
realizo la Tabla 3. Matriz de factores afectivos, donde se presentan los valores
afectivos identificados en un cuidado humanizado, su definicion y el aporte que

brindan en la recuperacién del paciente.

Tabla 3. Matriz de factores afectivos
Factor Afectivo Definicion Aporte
Confianza Factor afectivo que refleja | Es un punto de
optimismo y donde la | colaboracién y
persona  se sentira | compromiso  entre el
motivada de contar con | paciente y enfermero
su apoyo (10). para con la salud (10).

Sensibilidad “Propension natural del | EI  paciente  requiere
hombre a dejarse llevar | cuidados y por ello
de los afectos de | necesita un profesional
compasion, humanidad y | de enfermeria que sea
ternura” (11). habil y que prese sus
servicios con sensibilidad

(12).
Apoyo Comprende la empatia, | El profesional de
amor y cuidado que | enfermeria tiene la labor
puede ofrecer una | de escuchar, aceptar y
persona por otra (13). aliviar el dolor fisico y
emocional del paciente
en el momento de crisis

(23).
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Trato humanizado

Establecer un trato,
asistencia y cuidado de
calidad centrada en el
paciente (14).

El trato humanizado
conlleva a que el
profesional se comunique
con empatia y brinde una
atencion de calidad, que
satisfaga las necesidades
del paciente (15).

Actuar profesional

Realizar acciones vy
funciones que
promuevan la salud y el
bienestar del

convaleciente, teniendo
en cuenta su ética
profesional y
responsabilidad al tomar
decisiones oportunas y
adecuadas (16).

Los enfermeros enfrentan
diariamente diversos
retos y requiere realizar
labores profesionales que
les permita alcanzar los
resultados  esperados,
buscando el desarrollo
optimo de su profesion y
la salud de sus pacientes
(16).

Preocupacion

“Estar interesado en favor
de una persona, opinién o
cosa” (17).

Proporcionar cuidados a
una persona es mas que
brindarle atenciones, es
preocuparse por ella, lo
cual se relaciona con la
actitud, compromiso vy
responsabilidad (18).

Prioridad

“‘Preferencia de algo
respecto a otra cosa’
(29).

El establecer prioridades
es indispensable en la
atencion de los pacientes,
especialmente cuando se
trata de los cuidados que
necesita, la motivacion y
orientacion (20).

Comunicacioén verbal

A través de la
comunicacion verbal, se
brinda informacion al
paciente 'y a los
familiares; debido a que
lo que se quiere transmitir
se puede interpretar de
diferentes formas, es

La relacion integral del
profesional de enfermeria
esta ligada con la
comunicacion y la
confianza que pueda
transmitir, garantizando
un cuidado integral (13).
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necesario garantizar una
buena comunicacién
(212).

Compromiso

Se entiende por el
conjunto de valores vy
actitudes que se
desempefian, creando un
vinculo entre personas o
entre una persona y una

El profesional de
enfermeria adquiere un
compromiso profesional
que asume frente al
paciente, el cual consiste
en cuidar al paciente con

organizacion, reflejando | afecciones médicas y
necesidades y | emocionales (23).
obligaciones (22).

Calidez humana “Es el trato cordial, | Cuando se brinda un
amable, amoroso que | cuidado donde la base
percibe el paciente a |sealacalidezhumana,es
travées de los cuidados | mas grande la

que recibe” (24).

satisfaccion del paciente;
el enfermero  brinda
atenciones célidas que
inciden en la satisfaccion
y mejoria del paciente
(24).

Responsabilidad

La responsabilidad de un
enfermero se caracteriza
por proporcionar
cuidados personalidad y
de la mejor calidad hacia
la persona y su familia,
centrados en
perfeccionar la dicha y la
aptitud del paciente (25).

El enfermero brinda una
atencién integral que se
basa en el alcance de la
restablecimiento del
bienestar, independencia
y calidad de vida del
paciente (25).

Comunicacion no verbal

Comportamientos,
expresiones faciales,
gestos, pensamientos y
sentimientos que
comunican ideas (13).

A traves de esta
comunicacion el personal
de enfermeria puede
brindar al paciente el
apoyo emocional que
necesita, la confianza y
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asi mismo logra entablar
una relacion (13).

Seguridad

Proporcionar una
situacion o sensacion de
tranquilidad (26).

La seguridad se
considera un indicador de
buenas practicas clinicas
y la utilizacion afectiva de
estrategias que influyen
en dar solucién a los
inconvenientes de los
pacientes (27).

Motivacion

Compromiso y
dedicacion para realizar
alguna accion o ejercicio
(28).

El paciente requiere ser
motivado para trabajar en
Su recuperacion y velar
por buenos resultados;
por ello, se considera la
motivacion como una
cualidad innata por medio
de la cual se consideran
buenos resultados entre
la interaccion paciente y
enfermero (28).

Cuidados integrales

“Practicas de vida
saludable que permiten
salvaguardar el estado
optimo de la salud en
todas las etapas de la
vida”(29).

El profesional esta
encargado de ofrecer
cuidados integrales de
calidad, segun las
necesidades del paciente
(29).

Atencién

“Asistencia médica que
recibe un paciente” (30).

El enfermero tiene un rol
indispensable en la
prestacion del servicio de
atencién a los pacientes,
ya que identifican
factores de riesgo,
alarmas tempranas, de tal
forma en que pueden
tomar acciones
prioritarias (31).
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Amabilidad

Aptitudes de cortesia que
se proporcionan a los
pacientes, acorde a sus
necesidades y la

Un buen enfermero es
percibido como una
persona amable y con
vocacion, lo cual aporta

intencion de generar | complacencia de las
satisfaccion (32). perspectivas y
necesidades de los
pacientes (33).
Respeto “Acatamiento de | El enfermero  debe

opiniones o actos ajenos,
antepuesto a la morar
estricta” (34).

atender al paciente con
respeto y como un ser
con dignidad (35).

Comprension

“‘Entender el cuidado
desde la mirada del
sujeto, percibir
intencionadamente ese
mundo privado y
dinamico” (18).

El paciente requiere de
un enfermero que analice
y entienda el contexto
gue rodea su realidad, los
factores que impactan su
vida y la dimension o
magnitud de su situacion,
de tal forma en que lo
comprenda y valore su
experiencia y
particularidades(18).

Simpatia

Se caracteriza por
intentar  minimizar el
dolor, sufrimiento y por
brindar apoyo al paciente
y familiares (36).

El personal de enfermeria
busca tranquilizar el dolor
y la angustia del paciente,
apoya a los familiares, le
otorga un sentido a la
hospitalizacion,
demuestra interés vy
comprensién ante la
situacion (36)

Empatia

Se caracteriza por buscar
y comprender el
significado que se le
atribuye al periodo de
estadia en el centro de
salud (36).

Es indispensable que el
enfermero establezca
una relacion de
comunicacién empdtica y
asertiva con el paciente,
demostrando afecto (36).
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Optimismo “Atribucion positiva sobre | Un cuidado de calidad se
el éxito actual vy | caracteriza por
futuro”(37). proporcionar atenciones

profesionales optimistas
(37).

Reciprocidad “Correspondencia mutua | EI enfermero ofrece un
de una persona o0 cosa | cuidado con atenciones
con otra” (38). en el enfoque biol6gico,

social, cultural, espiritual
y con paradigma de
reciprocidad, guiado
desde una comprension
integral y total (39).
Afecto Pasiones del animo, |La relacion de afecto
especialmente el amor y | entre paciente y
el carifio (40). enfermero es
indispensable y
trascendental en la
mejoraria del paciente
(42).

Equidad ‘Bondadosa templanza | La atencion integral se
habitual, propension a | caracteriza por premisas
dejarse guiar, o a fallar, | equitativas y justas (43).
por el sentimiento del
deber o de la conciencia,
mas bien que por las
prescripciones rigurosas
de la justicia” (42).

Esperanza Sentimiento que | La esperanza permite
orientacion  hacia el | labrar y promover la fe, el
futuro, generando | animo y asi mismo la
confianza, optimismo vy | recuperacion de la
paz (44). salud(45).

Autocuidado

La creacibn de una
relacion de colaboracién
y cCompromiso mutuo con
acciones como buena

A través del autocuidado,
los pacientes contribuyen
por si solos en su
recuperacion, al practicar
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higiene, descanso vy
buena alimentacion (46).

actos como alimentacion
adecuada e higiene (47).

Fe

Actitud de esperanza,
capacidad de
superponerse a eventos
(48).

El profesional contribuye
en la incorporaciéon de la
fe, a fin de mantener esa
esperanzay alivio (49).

Fuente: elaboracion propia.

Se identificaron valores afectivos tales como: confianza, sensibilidad, apoyo, trato

humanizado, el actuar profesional, preocupacion, prioridad, comunicacion verbal y

no verbal, compromiso, calidez humana, responsabilidad, seguridad, motivacion,

cuidados integrales, atencion, amabilidad, respeto, comprension, simpatia, empatia,

optimismo, reciprocidad, afecto y equidad, los cuales se encuentran directamente

relacionados con el cuidado humanizado que deben brindar el personal de

enfermeria al usuario o convaleciente. Asi mismo, se identifica que cada uno de

ellos se relaciona con los demas y forman una sola cualidad, la cual es el cuidado

humanizado en la atencion que se promete en los centros de salud.
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2. DETERMINACION DEL ROL QUE CUMPLE EL ENFERMERO EN LA

RECUPERACION DEL PACIENTE

Es indispensable estar al tanto del rol que cumple el enfermero en la recuperacion
del paciente y a través de qué tipo de acciones influye en los resultados del
convaleciente. Por tal motivo, en este capitulo se realiza una recopilacion de
estudios donde se habla acerca del rol que desempefia el profesional y los
beneficios que se han logrado evidenciar en el paciente. En la Tabla 2. Matriz de
analisis, presentada anteriormente, se expresaron algunas funciones que cumple el
profesional de enfermeria al realizar sus actividades; No obstante, a continuacion,
hace énfasis en los aspectos y acciones mas indispensables del enfermero, los

cuales inciden de una u otra forma en la recuperacion del paciente.

Segun Itala Paspuel, el personal de enfermeria de un centro asistencial de salud
tiene un rol que va mas alla de solo la atencion médica, ya que cumple con tareas
y actividades de atencion, gestion y direccidn, educacion e investigacion; ademas
de ello, el autor también manifesté las actividades que realiza en cada uno de sus
servicios. En el cuidado, el enfermero lleva a cabo labores como revisar el estado
fisico del paciente, controlar el dolor, monitorear y observar, controlar heridas,
brindar confort y comodidad; en el rol educativo brinda acompafiamiento tanto al
paciente como a sus familiares (50). Se logra evidenciar que el enfermero en su rol
de profesional brinda cuidados integrales que contribuyen a que su estadia sea mas
amena, a mejorar sus condiciones, a dar fuerza al paciente y a sus familiares en sus
momentos dificiles, lo cual a su vez contribuye a la recuperacion del paciente a

través de motivacion y animo.
El rol que cumple el enfermero esta relacionado con la recuperacion del paciente,

ya que es necesario un cuidado donde se ofrezca buen trato y una atencion

humanizada (51). Asi mismo, el rol del personal de enfermeria abarca un cuidado
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integral y el desarrollo de la salud, pero también se enfoca en roles que buscan la
recuperacion del usuario, tales como el fomento de buenas précticas terapéuticas y
el dialogo, a través del cual se expresa y explica, las necesidades del paciente para
volver a su vida cotidiana de forma normal (52). Por su parte, Thalia Mora y Gerson
Quevedo expresan que el profesional competente hace uso de sus habilidades,
conocimientos, experiencias y actitudes, para llevar a cabo la resolucion de
problemas en el ambito laboral; teniendo en cuenta que sus funciones principales
radican en la creacion de un ambiente seguro para el paciente, donde pueda aportar

valores afectivos como la comprension (53).

Es decir, el rol del enfermero no solo se basa en la atencibn medica que el
profesional pueda proporcionar, también se basa en los cuidados y atenciones de
caracter humanizado que el mismo pueda brindar, creando una relacién
interpersonal con el convaleciente, mejorando su estadia, satisfaciendo sus
necesidades, contribuyendo en su recuperacion y en la mejoria de la salud. En la
Figura 2. Roles del profesional de enfermeria, se presentan las funciones que
cumple el enfermero en temas asistenciales, educativos y de investigacién; los
cuales inciden en la recuperacion del paciente, ya que estan abiertos a satisfacer
las necesidades del paciente, mejorar sus condiciones de vida y solucionar sus
problemas en pro de la recuperacion de la salud mecénica y psicologica del

convaleciente.
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